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МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЙ ПОДХОД К ОЦЕНКЕ КАЧЕСТВА 
ИНФОРМАЦИОННЫХ УСЛУГ

Ключевые слова: информация, информационные услуги, сфера информационных услуг, мето-
дология, методологический подход, качество, оценка качества, опрос.

В настоящей статье проанализированы наиболее распространенные в литературе методологии 
оценки качества информации и информационных услуг, разработан системный методологический 
подход к оценке качества информационных услуг в стране. Поскольку качество информационных 
услуг находит свое отражение в степени удовлетворенности пользователей от их потребления, наи-
более подходящим методом оценки качества данных услуг в стране является метод опроса. Учиты-
ваться при этом должны основные аспекты качества как самой информации, так и аспекты качества 
процесса предоставления информационных услуг. При оценке качества информационных услуг той 
или иной страны с позиции обеспечения развития сферы информационных услуг в ней, необходимо 
учитывать качество информационных услуг, предоставляемых местными теле- и радиоканалами; по-
средством местных газет, журналов, бюллетеней и прочих печатных изданий; качество электронных 
информационных услуг, предоставляемых местными информационными агенствами и т.д., с ком-
мерческой целью. 

L. A. Allakhverdieva
The Institute of Economics of the Ministry of Science and Education  
of the Republic of Azerbaijan, Baku, e-mail: Leyli116@mail.ru

METHODOLOGICAL APPROACH TO ASSESSING THE QUALITY  
OF INFORMATION SERVICES

Keywords: information, information services, information services sector, methodology, methodological 
approach, quality, quality assessment, survey.

This article analyzes the most common methodologies in the literature for assessing the quality of 
information and information services, and develops a systematic methodological approach to assessing the 
quality of information services in the country. Since the quality of information services is reflected in the 
degree of user satisfaction from their consumption, the most appropriate method for assessing the quality 
of these services in a country is the survey method. In this case, the main aspects of the quality of both the 
information itself and aspects of the quality of the information services provision process should be taken 
into account. When assessing the quality of information services of a country from the standpoint of ensuring 
the development of the information services sector in it, it is necessary to take into account the quality of 
information services provided by local television and radio channels; through local newspapers, magazines, 
newsletters and other printed publications; quality of electronic information services provided by local news 
agencies, etc., for commercial purposes.

Введение 
Развитие в стране сферы информаци-

онных услуг является на сегодняшний день 
одной из важнейших задач, стоящих перед 
любым государством. Это обусловлено ря-
дом преимуществ, которые страны получа-
ют при этом. 

Несомненно, в первую очередь, развитие 
сферы, увеличение объема предоставляе-
мых информационных услуг приводит к раз-
витию экономики страны в целом. Обеспе-
чение развитости сферы информационных 
услуг, информатизация общества служит 
повышению уровня грамотности населения, 



ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 3   20246

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  НАУКИ

повышению квалификации кадров, повыше-
нию эффективности предпринимательской 
деятельности и т.д., что так же, безусловно, 
положительно влияет на уровень экономи-
ческого развития страны. 

Что же необходимо для обеспечения 
развития сферы информационных услуг? 
Важным фактором развития сферы инфор-
мационных услуг на сегодняшний день 
является развитость сферы информацион-
но-коммуникационных технологий (ИКТ) – 
без наличия в стране современных инфор-
мационно-коммуникационных технологий 
предоставление информационных услуг яв-
ляется практически невозможным, посколь-
ку большая часть информационных услуг 
на сегодняшний день предоставляется и по-
требляется именно посредством ИКТ. 

Наряду с развитостью сферы ИКТ, важ-
ным для развития сферы информацион-
ных услуг является также обеспечение до-
ступности этих услуг. Это, в свою очередь, 
в значительной степени зависит от выбора 
подходящей степени государственного вме-
шательства в сферу. Так, в исследовании 
«Измерение степени либеральности инфор-
мационных услуг и оценка ее экономических 
последствий» была разработана соответству-
ющая методология, была измерена степень 
государственного вмешательства в сферу 
информационных услуг по странам, были 
оценены ее экономические последствия [1]. 

Несомненно, перечисленные факторы 
влияют на объем предоставляемых и потре-
бляемых информационных услуг в стране. 
Однако, не менее важным при этом является 
и их качество.

Оценка качества информационных услуг 
в стране позволит сделать соответствующие 
выводы и дать предложения рекомендатель-
ного характера, нацеленные на увеличение 
доли сферы информационных услуг в эко-
номике страны. 

Цель исследования – разработка нового 
методологического подхода к оценке каче-
ства информационных услуг в стране.

Материалы и методы исследования
Для разработки нового методологиче-

ского подхода к оценке качества информаци-
онных услуг в стране, будет проведен обзор 
литературы, посвященной данной пробле-
ме. Проанализировав применяемые в мире 
методологии, будет составлен опросник, 
с помощью которого и будет впоследствии 
данная оценка проводиться.

Информационное агенство «Республи-
ка» Республики Карелии с целью оценки 
качества предоставляемых им информаци-
онных услуг, проводит опрос на ежегодной 
основе. Вопросы, используемые агенством, 
затрагивают такие аспекты, как доступ-
ность, качество, своевременность и актуаль-
ность информации о деятельности государ-
ственной власти [2].

Как видно, ключевым объектом, кото-
рый освещает агенство, оценивая качество 
информационных услуг, является деятель-
ность государственной власти в Республике. 
Такой подход к оценке качества информаци-
онных услуг, безусловно, исходит из направ-
ленности деятельности самого агенства. 

В статье, посвященной исследованию 
критериев оценки качества официальной 
статистической информации, указываются 
такие аспекты качества соответствующей 
информации, как целостность, востребо-
ванность, точность и достоверность, своев-
ременность, доступность, интерпретируе-
мость и сопоставимость [3].

Можно заметить, что авторами охватыва-
ется достаточно широкий круг аспектов ка-
чества информации. Однако, как уже и было 
отмечено, целью при этом является оценка 
качества статистической информации.

В еще одном из исследований определе-
ны параметры качества информации и его 
последствия на уровне предприятий. Ис-
следование позволило выявить два аспекта 
качества информации – репрезентативное 
качество (отражает то, как представлена ин-
формация, оценивается краткость, представ-
ление и понятливость) и качество самой ин-
формации (отражает полноту, своевремен-
ность, удобство использования в качестве 
информационных характеристик) [4].

Подход авторов исследования к оцен-
ке качества информации представляется 
вполне логичным, так как оценивается и  
то,  как  данная информация предоставля-
ется. Наряду с этим, целью настоящего ис-
следования является оценка качества ин-
формационных услуг по стране в целом. 
Соответственно, могут быть добавлены и  
прочие параметры. 

В Австралии Университет Wollongong 
оценивает качество онлайн информации. 
Используется при этом тест CRAAP. Учи-
тывается при этом своевременность инфор-
мации (учет обновляемости, актуальности 
источников и т.д.), актуальность (важность 
для пользователя), авторство (источник ин-
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формации, квалификация автора), точность 
информации, цель информации [5].

Как и указано, оценивается при этом 
лишь качество информации в интернете. 

Коллегией Министерства Цифрового 
Развития и Транспорта Азербайджана опре-
делены «показатели качества услуг в сфе-
ре связи и высоких технологий, включая 
интернет-услуги». Среди этих показателей 
указаны доступность, точность, полнота, 
конфиденциальность, безопасность и про-
чие аспекты качества информации [6].

В целом, в научной литературе неред-
ко встречаются исследования, проводимые 
с целью оценки качества информационных 
услуг, предоставляемых библиотеками, ин-
формационными центрами и т.д. 

В одном из исследований, посвящен-
ных оценке качества услуг, оказываемых 
в академических библиотеках развивающих-
ся стран, используется модель SERVQUAL, 
подразумевающая учет следующих пяти ос-
новных аспектов качества обслуживания ин-
формационными услугами – материальные 
ценности, которые так или иначе задейство-
ваны в процессе обслуживания, надежность, 
отзывчивость, уверенность (обеспечение 
доверительного отношения со стороны кли-
ентов), эмпатия (индивидуальный подход 
к каждому клиенту) [7].

Данный метод оценки качества ин-
формационных услуг применялся также 
в исследовании, проводимом еще в 1995-ом 
году на уровне трех типов предприятий в не-
скольких странах. При этом учитывалась 
надежность, оперативность обслуживания 
и прочие аспекты [8].

Еще одно из исследований посвящено 
оценке качества информационных услуг 
в одном из информационных центров. Для 
исследования степени удовлетворенности 
клиентов был использован метод опроса 
по 11-ти вопросам, среди которых можно 
указать время открытия, скорость обслужи-
вания, цену услуг, квалификацию кадров, 
доброжелательность персонала и т.д. [9].

Данные методологии подхода к вопро-
су оценки качества информационных услуг 
опираются на множество определяющих его 
факторов. При этом, для отражения качества 
информационных услуг страны в полном 
объеме, необходима разработка соответству-
ющего методологического подхода.

На возможность применения для оцен-
ки качества информации метода анкетиро-
вания, интервью указывается в еще одном 

исследовании. Автором подробно описыва-
ются качественные характеристики инфор-
мации, а также факторы, затрудняющие ее 
оценку [10].

Согласно мнению автора еще одной 
из подобных исследовательских работ, к по-
казателям качества информационной про-
дукции и услуг по содержанию относят 
достоверность, полноту, своевременность, 
оперативность, информативность, надеж-
ность и прочие [11].

В одном из исследований проводится 
оценка качества обслуживания информа-
ционными услугами в Северной Ирландии. 
Разработан опросник, основанный на учете 
центральных, основных и периферических 
атрибутов качества. При этом, помимо ра-
зосланных тестов, респондентам была дана 
также и возможность высказать свое мнение 
в виде комментариев [12].

Несмотря на то, что данные методологии 
и охватывают широкий круг показателей, 
оценку качества информационных услуг 
по стране в целом рекомендуется проводить, 
исходя из характеристик каждого из средств 
их предоставления.

Проанализировав вышеуказанные мето-
дологии, представим новый методологиче-
ский подход к оценке качества информаци-
онных услуг в стране. 

Результаты исследования  
и их обсуждение

Известно, что качество информацион-
ных услуг в конечном итоге находит свое 
отражение в степени удовлетворенности 
пользователей от их потребления. Эта удов-
летворенность зависит как от качества про-
изведенной информации, так и от качества 
процесса предоставления информационных 
услуг (определяется в большей степени 
уровнем профессиональной подготовлен-
ности лиц, предоставляющих эти услуги; 
технологическими возможностями для 
их предоставления).

При оценке качества информационных 
услуг той или иной страны с позиции обе-
спечения развития сферы информационных 
услуг в ней, необходимо учитывать каче-
ство информационных услуг, предостав-
ляемых местными теле- и радиоканалами; 
посредством местных газет, журналов и пр. 
печатных изданий; электронных информа-
ционных услуг, предоставляемых местными 
информационными агенствами и т.д., с ком-
мерческой целью. 
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Вопросы по качеству информационных услуг

I. Вопросы для оценки качества информационных услуг,  
предоставляемых посредством местного телевидения и радио 

- Актуальна ли информация, предоставляемая по 
местному телевидению и радио? 
- Является ли информация, предоставляемая по мест-
ному телевидению и радио, полной (достаточной)? 
- Является ли информация, предоставляемая по 
местному телевидению и радио, краткой (без отвле-
чения на несущественные детали)?
- Полезна ли для вас информация, предоставляемая 
по местному телевидению и радио? 

- Соответствует ли информация, предоставляемая 
по местному телевидению и радио, действитель-
ности (надежна ли она)? 
- Доступным ли языком предоставляется инфор-
мация по местному телевидению и радио? 
- Высоко ли вы оцениваете уровень профессио-
нализма лиц, предоставляющих информацию по 
местному телевидению и радио? 
- Качественны ли изображение и звук по местному 
телевидению и радио (используются ли современ-
ные технологии на телевидении и радио)? 

II. Вопросы для оценки качества информационных услуг,  
предоставляемых посредством местных печатных изданий 

- Актуальна ли информация в местных печатных изданиях? 
- Является ли информация в местных печатных изданиях полной (достаточной)? 
- Является ли информация, предоставляемая в местных бюллетенях, газетах, журналах и т.д., краткой 
(без отвлечения на несущественные детали)?
- Полезна ли для вас информация в местных печатных изданиях? 
- Соответствует ли информация в местных печатных изданиях действительности (надежна ли она)? 
- Грамотны ли тексты в местных печатных изданиях? 
- Доступным ли языком предоставляется информация в местных печатных изданиях? 
- Высоко ли вы оцениваете уровень профессионализма авторов материалов, публикуемых в местных 
печатных изданиях? 

III. Вопросы для оценки качества местных электронных информационных услуг 
- Актуальна ли местная информация, предоставляе-
мая в интернете? 
- Является ли местная информация, предоставляе-
мая в интернете, полной (достаточной)? 
- Является ли местная информация, предоставляе-
мая в интернете, краткой (без отвлечения на несу-
щественные детали)? 
- Полезна ли для вас местная информация, предо-
ставляемая в интернете? 
- Соответствует ли местная информация, предо-
ставляемая в интернете, действительности (надеж-
на ли она)? 
- Грамотно ли составляются местные э-тексты? 
- Доступным ли языком предоставляется местная 
информация в интернете? 

- Высоко ли вы оцениваете уровень профессиона-
лизма лиц, предоставляющих информацию по ин-
тернету (напр., ведущих передач, транслируемых в 
социальных сетях, авторов э-материалов)? 
- Часто ли обновляется местная информация в ин-
тернете?
- Какова скорость предоставления местных элек-
тронных информационных услуг (быстро ли реа-
гируют местные веб-сайты на запрос на получение 
той или иной электронной информации)? 
- Безопасны ли местные ресурсы, используемые 
при потреблении электронных информационных 
услуг (безопасно ли киберпространство)? 

Примечание: составлено автором.

Подходящим методом определения сте-
пени удовлетворенности людей от потре-
бления информационных услуг является 
метод опроса. Следовательно, для оценки 
качества информационных услуг в стране 
необходимо составить опросник, учиты-
вая специфику каждого из вышеуказанных 
средств предоставления этих услуг – теле-
видения, радио, печатных СМИ, интернета. 
С этой целью, в первую очередь, следует 
определить показатели, которые отражают 
качество информационных услуг, предо-
ставляемых посредством данных средств 
их предоставления:

I. К показателям, отражающим качество 
информационных услуг, предоставляемых 
по телевидению и радио, относятся актуаль-
ность; полнота (достаточность); краткость; 
полезность; соответствие действительности 

(надежность); доступность языка; профес-
сиональная подготовленность лиц, предо-
ставляющих информацию; качество изобра-
жения и звука (использование современных 
технологий на телевидении и радио).

II.  К показателям, отражающим каче-
ство информационных услуг, предостав-
ляемых посредством печатных изданий, 
следует относить актуальность; полноту; 
краткость; полезность; соответствие дей-
ствительности; грамотность текстов; до-
ступность языка; уровень профессионализ-
ма авторов материалов.

III.  Качество информационных услуг, 
предоставляемых по интернету, опреде-
ляет актуальность; полнота; краткость; по-
лезность; соответствие действительности; 
грамотность э-текстов; доступность языка; 
профессионализм лиц, предоставляющих 
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информацию; частота обновления; скорость 
предоставления информационных услуг; 
безопасность ресурса.

На основе вышеуказанных показателей 
сформируем необходимые нам вопросы 
(предполагаемые ответы: да/в большин-
стве случаев/редко/нет) (таблица).

Заключение
Объектом исследования при оценке ка-

чества информационных услуг с позиции 
развития сферы информационных услуг 
в стране, должны быть информационные 
услуги, предоставляемые по местным теле- 
и радиоканалам, предоставляемые посред-
ством местных печатных изданий, а также 
местные электронные информационные ус-
луги коммерческого характера. Оцениваться 
при этом должно как качество самой инфор-
мации, так и качество процесса предостав-
ления информационных услуг. 

Итак, оценку качества информационных 
услуг, предоставляемых по местным теле- 
и радиоканалам, рекомендуется проводить 

на основе учета таких аспектов, как актуаль-
ность, полнота информации, краткость, по-
лезность, соответствие действительности, 
доступность языка, профессиональная под-
готовленность лиц, предоставляющих ин-
формацию, и качество изображения и звука.

Оценка качества информационных услуг, 
предоставляемых посредством печатных из-
даний, должна проводиться с учетом акту-
альности, полноты информации, краткости, 
полезности, соответствия действительности, 
грамотности текстов, доступности языка тек-
ста и уровня профессионализма их авторов. 

При оценке качества электронных ин-
формационных услуг следует учитывать 
также актуальность, полноту информации, 
ее краткость, полезность, соответствие дей-
ствительности, грамотность э-текстов, до-
ступность языка. Профессионализм лиц, 
предоставляющих информацию по интер-
нету, частота обновления информации, ско-
рость предоставления информационных ус-
луг, безопасность ресурса также определяют 
качество данного вида услуг в стране.
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В статье рассматриваются вопросы, связанные с цифровой трансформацией электросетевого 
комплекса на протяжении всего периода развития промышленности России. Выделены основные 
исторические этапы развития электроэнергетической отрасли Российской Федерации, начиная 
с XIX в. Особое внимание уделяется способам и механизмам управления электросетевыми компа-
ниями в условиях внедрения цифровых технологий класса «Индустрия 4.0». Обосновано влияние 
развития внедряемых технологий на показатели надежности, качества и бесперебойности энергос-
набжения потребителей. Предложен новый метод регулирования тарифов на услуги по передаче 
электрической энергии, основанный на определении эталонных затрат.
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DEVELOPMENT OF TERRITORIAL NETWORK ORGANIZATIONS 
UNDER THE FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTION

Keywords: electric power industry, industry 4.0, digitalization, tariff setting, reference regulation method.
The article discusses issues related to the digital transformation of the electrical grid complex through-

out the entire period of development of Russian industry. The main historical stages in the development of 
the electric power industry, starting from the 19th century, are highlighted. Particular attention is paid to 
methods and mechanisms for managing electric grid companies in the context of the introduction of Industry 
4.0 technologies. The influence of the development of digital technologies on indicators of reliability, qual-
ity and uninterrupted power supply to consumers is substantiated. A new method for regulating tariffs for 
electric energy transmission services is proposed, based on determining reference costs.

Введение
Электроэнергетика играет роль базовой 

отрасли экономики Российской Федерации, 
поскольку является крупнейшим заказчи-
ком других отраслей. В связи с этим, необхо-
димо осуществлять эффективную тарифную 
политику в целях обеспечения максимальной 
предсказуемости доходов бюджетной систе-
мы, содействия социально-экономическому 
развитию страны и сохранению позиций Рос-
сийской Федерации в мировой энергетике.

Несмотря на всю важность и значимость 
тарифного регулирования как электроэнер-
гетической отрасли в целом, так и электро-
сетевого комплекса в частности, в научно-

популярной и нормативно-правовой лите-
ратуре до сих пор не принято однозначного 
решения по вопросу применения эффектив-
ного метода тарифообразования на услуги 
по передаче электрической энергии [7-9]. 
В текущих условиях постоянных внешних 
политических, экономических и социальных 
изменений, для нивелирования возможных 
рисков предлагается использование метода 
индексации необходимой валовой выручки 
в рамках долгосрочного периода регулиро-
вания (в течение 5 лет) и метода экономи-
чески обоснованных расходов при переходе 
на новый долгосрочный период регулирова-
ния (один раз в 5 лет) [1]. 
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Цель статьи «Развитие территориальных 
сетевых организаций в условиях четвертой 
промышленной революции» заключается 
в исследовании эффективности тарифообра-
зования электросетевых организаций на ус-
луги по передаче электрической энергии.

Материал и методы исследования
В истории развития электроэнергетиче-

ской отрасли России, начиная с XIX в., мож-
но выделить 4 основных этапа.

Период догоняющей индустриализации 
(1830-1917 гг.) характеризуется децентра-
лизованным развитием электроэнергетики 
путем строительства генерации в непосред-
ственной близости от точек потребления. 
Первый «энергетический переход» от паро-
вой машины на более гибкий и эффектив-
ный электрический привод обеспечил рост 
производительности труда в промышленно-
сти в 6-8 раз [6]. В этот период были сфор-
мированы основы технологического уклада 
Индустрии 2.0, создана электротехническая 
промышленности и достигнуто снижение 
тарифов на электрическую энергию.

Основным направлением развития вто-
рого этапа развития электроэнергетической 
отрасли «Национализация и централиза-
ция» (1917-1941 гг.) стало восстановление 
экономики страны в послевоенный период, 
что сподвигло на создание плана Государ-
ственной электрификации России (план 
ГОЭЛРО). В соответствии с разработанным 
планом началось интенсивное развитие от-
ечественной научно-технической и произ-
водственной базы электроэнергетики и рост 
вводов новых энергетических мощностей. 
Все это сформировало потребность отрас-
ли в разработке и введении в эксплуатацию 
нового эффективного электротехнического 
оборудования [11].

В период 1941-1980 гг. развитие электро-
энергетической отрасли характеризуется но-
выми вводами мощностей и увеличением ко-
личества оборудования, увеличением коли-
чества необходимых электроэнергетических 
ресурсов для их работоспособности, а также 
формированием единой энергетической си-
стемы для обеспечения надежного и беспе-
ребойного энергоснабжения потребителей. 
Данный период также характеризуется по-
явлением «дешевой» электроэнергии, вы-
работка которой осуществляется на гидро- 
и атомных электростанциях [11, 12].

В 1980 году начался современный этап 
развития электроэнергетической отрасли 

«Реформа, альтернатива и цифровизация», 
который характеризуется реформой РАО 
«ЕЭС России», развитием генерации на ос-
нове альтернативных источников энергии 
и применением цифровых технологий.

Основным переломным моментом в  
истории электроэнергетической отрасли 
стала реформа РАО «ЕЭС России», в резуль-
тате которой осуществлено разукрупнение 
единой энергосистемы, т.е. разделение кон-
курентных (производство и сбыт электри-
ческой энергии) и естественно монополь-
ных (передача, распределение электриче-
ской энергии и оперативно-диспетчерское 
управление) рынков. Отрасль, считавшая-
ся государственной, начала превращаться 
в рыночную, основанную на конкуренции 
и частной собственности. Главной целью 
реформы стало привлечение инвестиций 
в отрасль для осуществления дальнейшего 
развития. Основная цель была достигнута, 
при этом, среднегодовое превышение тем-
пов роста цен на электроэнергию для насе-
ления по сравнению с инфляцией составило 
всего 1,2%. Однако, все также нерешенными 
оставались вопросы целевого рынка мощно-
сти, объема перекрестного субсидирования, 
а также отсутствие либерализации рознич-
ных рынков [12].

Говоря о цифровизации процессов 
в электроэнергетике, следует отметить, что 
технологические процессы исторически 
имеют высокую степень автоматизации, 
в частности при управлении электросетевы-
ми активами. Ключевыми трендами в раз-
витии электросетевых компаний является 
внедрение технологий, относимых к классу 
«Индустрия 4.0» [12].

В настоящее время в управлении элек-
тросетевыми компаниями активно  исполь-
зуются: 

−  системы SCADA и ГИС  – для осу-
ществления контроля за состоянием 
оборудования; 

− система АСКУЭ – для своевременного 
информирования об отключениях, а также 
сбора показаний приборов учета;

− приложение для сотрудников, осущест-
вляющих выезды на объекты электросетево-
го хозяйства, – для осуществления контроля 
управления автотранспортом и сбора стати-
стических данных о проводимых работах;

− личный кабинет на официальном сай-
те территориальной сетевой организации 
(далее – ТСО) – для подачи потребителями 
заявок на технологическое присоединение.
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Рис. 1. Цифровые технологии в электросетевом комплексе 
Источник: составлено авторами 

Рис. 2. Динамика аварийных ситуаций в электроэнергетике за 2014-2022 гг. 
Источник: составлено авторами 

На рисунке 1 представлены основные 
цифровые технологии, применяемые в  
управлении электросетевыми компаниями.

Цифровые технологии позволяют авто-
матизировать ручной труд и настроить про-
цессы взаимодействия между подразделени-
ями для оперативного получения необходи-
мой информации.

При этом, на рисунке приведен далеко 
не весь перечень применяемых цифровых 
технологий. Помимо вышеперечисленных 
технологий, существует ряд инициатив, 
направленных на повышение уровня циф-
ровизации и, как следствие, прозрачности 
и открытости деятельности электросетевых 
компаний, в том числе в сфере тарифного 
регулирования. Так, например, в настоящее 
время разрабатывается единая форма для 
расчета тарифов, которая будет учитывать 
все виды деятельности компании, террито-

риальное деление, фактические расходы 
компании, а также хранить информацию 
за прошлые периоды регулирования [10]. 
В итоге, данная технология позволит про-
водить весь расчет тарифов на оказываемые 
услуги автоматически, исходя из новых, 
вновь введенных объемов оборудования, 
обслуживаемых организацией.

Тем не менее, в результате внедрения 
цифровых технологий уже достигнуты зна-
чительные результаты по снижению аварий-
ных ситуаций в электроэнергетике. На ри-
сунках 2,3 представлена динамика аварий-
ных ситуаций за период 2014-2022 гг., в том 
числе в осенне-зимний период.

Динамика аварийных ситуаций свиде-
тельствует о снижении количества аварий-
ных ситуаций за последние 9 лет в 1,8 раза 
в электроэнергетической отрасли в целом, 
в 1,9 раза в осенне-зимней период.
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Рис. 3. Динамика аварийных ситуаций в осенне-зимний период за 2014-2022 гг. 
Источник: составлено авторами 

Рис. 4. Динамика изменения критериев территориальных сетевых организаций 
Источник: составлено авторами

Следовательно, при вложении денеж-
ных средств в развитие цифровых техноло-
гий увеличиваются показатели надежности 
и бесперебойности энергоснабжения потре-
бителей, что и является главной целью всей 
электроэнергетической отрасли. 

В настоящее время небольшие терри-
ториальные сетевые организации испыты-
вают финансовые трудности в реализации 
концепции Индустрия 4.0, поскольку тре-
буется постоянное соответствие критериям 
ТСО, утвержденных постановлением Пра-
вительства РФ от 28.02.2015 г. № 184 (с уче-
том изменений, внесенных постановлением 
Правительства РФ от 30.04.2022 г. № 807), 
в соответствии с которым минимальная про-
тяженность сетей и минимальная трансфор-
маторная мощность для получения статуса 
ТСО, за исключением моносетевых органи-
заций, составляет:

− с 2023 г. – до 20 км и 15 МВА;
− с 2024 г. – до 50 км и 30 МВА;
− с 2025 г. – до 300 км и 150 МВА [2].

На рисунке 4 представлена динамика из-
менения показателей критериев территори-
альных сетевых организаций за последние 
3 года.

По мнению экспертов деятельности элек-
тросетевых организаций, сотрудников Феде-
ральной антимонопольной службы РФ, вве-
дение новых критериев ТСО должно поспо-
собствовать укрупнению ТСО, устранению 
с рынка неквалифицированных участников, 
ускорению консолидации объектов электро-
сетевого хозяйства, и, как следствие, сниже-
нию нагрузки на регулирующие органы 
в периоды утверждения тарифов на ус-
луги по передаче электрической энергии  
[6, 10, 14]. На рисунке 5 представлена динами-
ка изменения количества ТСО, оказывающих 
услуги по передаче электрической энергии.

Динамика показывает, что в результате 
ужесточения критериев ТСО, количество 
организаций, осуществляющих деятель-
ность по передаче электрической энергии, 
к 2025 году снизится почти в 5 раз.
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Рис. 5. Динамика изменения количества ТСО за период 2017-2025 гг. 
Источник: составлено авторами

Рис. 6 Основные принципы метода эталонного регулирования 
Источник: Составлено авторами по результатам исследования.

В целях закрепления на рынке оказыва-
емых услуг организации вынуждены выде-
лять большой объем собственных средств 
на приобретение нового электросетевого 
оборудования, вместо приобретения новых 
технологий, направленных на автоматиза-
цию и цифровизацию процессов управления 
объектами электросетевого хозяйства.

В случае если к моменту оценки регули-
рующим органом на соответствие критери-
ям ТСО у организации будет отсутствовать 
достаточное количество трансформаторной 
мощности и протяженности линий электро-
передач, организация будет лишена стату-
са территориальной сетевой организации 
на весь следующий период регулирования 
(финансовый год) и не сможет оказывать 
услуги по передаче электрической энер-
гии и технологическому присоединению. 
В результате оборудование будет передано 
в управление другой территориальной сете-
вой организации. Данное мероприятие тре-
бует разработки дополнительных превен-

тивных мер по организации переоформле-
ния документов в сжатые сроки, включению 
расходов на обслуживание нового оборудо-
вания в тариф на услуги по передаче элек-
трической энергии, недопущению наступле-
ния аварийных ситуаций и обеспечению на-
дежности энергоснабжения потребителей.

Во избежание снижения качества оказы-
ваемых услуг при передаче новой ТСО объ-
ектов электросетевого хозяйства и в целях ее 
обеспечения средствами для развития циф-
ровых технологий, целесообразно изменить 
подход к определению тарифов на услуги 
по передаче электрической энергии. Так как 
метод экономически обоснованных расходов, 
метод индексации необходимой валовой вы-
ручки и метод доходности на инвестирован-
ный капитал, применяемые в настоящее вре-
мя при определении тарифов на услуги по пе-
редаче электрической энергии, не учитывают 
расходы, связанные с консолидацией электро-
сетевых активов ТСО [3, 4, 8], оптимальным 
методом при определении расходов, включае-
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мых в необходимую валовую выручку, может 
стать метод эталонного регулирования.

Метод эталонных затрат подразумевает 
определение среднего (эталонного) уровня 
операционных затрат компаний на содержа-
ние электросетевого комплекса, в зависимо-
сти от которого и устанавливается конкретный 
тариф [5, 13]. На рисунке 6 представлены ос-
новные принципы эталонного метода [6, 10].

Результаты исследования  
и их обсуждение

В результате, применение данного мето-
да регулирования позволит:

− учитывать объем новых условных еди-
ниц оборудования, обслуживаемого ТСО;

− учитывать переходный период в случае 
превышения эталонного ОРЕХ над действу-
ющим уровнем операционных расходов;

−  обеспечить экономию ОРЕХ, кото-
рая будет оставаться в распоряжении ТСО, 

и в перспективе, будет использована для 
развития ТСО, в том числе для реализации 
цифровых технологий;

−  исключить проведение ежегодного 
анализа фактических расходов ОРЕХ по ста-
тьям затрат, что снизить рабочую нагрузку 
сотрудников ТСО и регулирующих органов.

Заключение
В долгосрочной перспективе метод эта-

лонного регулирования решит не только во-
просы развития электросетевого комплекса, 
но и развития электроэнергетической от-
расли в целом. В рамках тарифообразования 
будут сняты вопросы понятности и прозрач-
ности тарифного регулирования, отсутствие 
субъективизма при установлении тарифов 
и повышение качества и надежности энер-
госнабжения потребителей за счет достаточ-
ности средств на содержание электросетево-
го оборудования.
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В статье представлены результаты исследования современного состояния и текущих тенденций 
на российском долговом рынке. За 2023 год позитивная динамика наблюдалась во всех сегментах 
рынка облигаций. Основной движущей силой, выступил первый эшелон облигаций, перед которым 
стояла задача не только заместить внешние источники фондирования, но и найти средства на раз-
витие на внутреннем рынке. Актуальность темы статьи обусловлена сложившейся в России макроэ-
кономической и геополитической ситуацией, сохранением высоких экономических и политических 
рисков. В ходе исследования были проведены анализ структуры облигаций федерального займа, 
корпоративных и замещающих облигаций, объемов их эмиссии, динамики, а также произведена 
сравнительная оценка доходности. На основе полученных данных сделан вывод о текущих рисках 
и перспективах развития данного сектора финансового рынка. Авторы указывают на то, что в усло-
виях неопределенности на рынке, роста темпов инфляции, повышения ключевой ставки – облигации 
сохраняют свою актуальность и остаются надежным, привлекательным инструментом инвестирова-
ния, с приемлемым уровнем доходности. 
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The article presents the results of a study of the current state and current trends in the Russian debt mar-
ket. In 2023, positive dynamics were observed in all segments of the bond market. The main driving force, of 
course, was the first echelon of bonds, which was faced with the task of not only replacing external sources 
of funding, but also finding funds for development in the domestic market. The relevance of the topic of the 
article is due to the current macroeconomic and geopolitical situation in Russia, and the persistence of high 
economic and political risks. The study included an analysis of the structure of federal loan bonds, corporate 
and replacement bonds, their issue volumes, dynamics, and also a comparative assessment of profitability. 
Based on the data obtained, a conclusion was made about the current risks and prospects for the development 
of this sector of the financial market. The authors point out that in conditions of uncertainty in the market, 
rising inflation rates, and an increase in the key rate, bonds remain relevant and remain a reliable, attractive 
investment instrument with an acceptable level of return.

Введение 
2023 год стал успешным для всех сег-

ментов долгового рынка России, показав-
шего внушительную динамику и по состо-
янию на 01.01.2024 достигшего рекордных 

44,6 трлн рублей. Объем размещений к кон-
цу 2023 года достиг 1,8 трлн рублей без уче-
та секьюритизации, структурных и замеща-
ющих бумаг, что в 1,25 раза превышает ана-
логичный показатели 2022 достигла уровня 
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в 4,6 трлн руб. По прогнозам аналитиков, 
при сохранении текущих тенденций на рын-
ке облигаций могут наблюдаться высокие 
темпы роста в первой половине 2024 года. 

Цель исследования состоит в определе-
нии современных тенденций развития рын-
ка облигаций в России в условиях умерен-
но жесткой денежно-кредитной политики, 
вызванной повышением уровня инфляции 
и ослаблением курса рубля. 

Материал и методы исследования 
Исследование базируется на анализе 

данных статистики Центрального банка 
Российской Федерации и Московской биржи 
по российскому долговому рынку. 

Результаты исследования  
и их обсуждение 

На протяжении 2023 года существенное 
влияние на рынок облигаций оказывали вну-
тренние факторы, среди которых:

- геополитические риски. Рецессия в  
США, напряженные отношения между Ки-
таем и США, усиление обострения ситуа-
ции на Ближнем Востоке способствует не-
стабильному состоянию 

- денежно-кредитная политика цен-
тральных банков крупнейших стран мира. 
Ставка ФРС составляет 5,5% – самое высо-
кое значение за последние 22 года. Согласно 
прогнозам экспертов, она будет расти. 

- динамика цен на нефть. Важно учиты-
вать то, что при повышении мировых цен 
на сырье, цены внутри страны тоже растут. 

- политика Министерства финансов 
Российской Федерации  на  первичном 
рынке ОФЗ. Принято решение о  том,  
что покрытие дефицита бюджета будет 
производиться в форме внутренних за-
имствований. В 2023 году производит-
ся размещение облигаций объемом в  
1 750,4 млрд руб., план на 2024 год состав-
ляет 2 625,5 млрд руб., а в 2025 и 2026 гг. – 
2 946,5 и 3 556,5 млрд руб. соответственно.

В условиях нестабильности экономики 
и регулирования темпов инфляции ситу-
ация на долговом рынке претерпевает из-
менения. В связи с повышением ключевой 
ставки на 2 п. п. до 16% годовых произошел 
существенный рост доходностей облигаций 
федерального займа (ОФЗ). 

В декабре 2023 года объем рынка об-
лигаций вырос на 1,8 трлн руб. и составил 
44,6 трлн руб. (рис. 1). 

Кривая доходностей ОФЗ на рис. 2 отно-
сится к инверсионному виду, так как кратко-
срочные бумаги (2-3 года) являются более 
доходными по сравнению с долгосрочными. 
Но несмотря на то, что сейчас облигации 
с близким сроком погашения дают боль-
шую доходность, более высоким потенци-
алом роста обладают облигации со сроком 
погашения в 5-7 лет. 

Рис. 1. Динамика объема долгового рынка в России (2018-2023) 
Источник: составлено авторами на основе данных Cbonds и Банка России
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Рис. 2. Структура рынка ОФЗ 
Источник: составлено авторами на основе данных Cbonds и Банка России

На длинный конец кривой влияет уве-
личение суммы заимствований Министер-
ством финансов РФ, целью которого явля-
ется покрытие дефицита бюджета. 

По прогнозам экспертов, уже в перовом 
полугодии ключевая ставка начнет снижать-
ся, поэтому многие инвесторы вкладывают-
ся в покупку облигаций, чем создают такую 
ситуацию, когда спрос превышает предло-
жение, из-за чего доходность по ним не та-
кая высокая. 

На рынке ОФЗ основную долю в 54,8% 
занимают облигации федерального займа 
с постоянным доходом (ОФЗ-ПД), затем 
следуют облигации федерального займа 
с переменным купоном (ОФЗ-ПК) – 36,8%, 
облигации федерального займа с индексиру-
емым номиналом, которые занимают 5,7% 
и облигации федерального займа с аморти-
зацией долга (ОФЗ-АД) – 0,9%. (рис. 2).

Наиболее привлекательным и пользую-
щимся спросом инструментом на данный 
момент является ОФЗ-ПК (флоатер). Их 
доля на рынке долговых ценных бумаг со-
ставляет 36,8 % от объема размещенных 
ОФЗ (рис. 2). Основными покупателями 
ОФЗ на  вторичном рынке являются физи-
ческие лица и НФО, купившие их на сумму 
28,1 и  25,8 млрд руб.

Эмитентом одной из новых выпущенных 
облигаций с переменным купоном является 
МТС-банк. Спред для расчетов 1-13 купона 
составляет 2,2% (220 б.п.).

В среднем по кривой ОФЗ доходности 
выросли на 20 б. п. Основной рост наблю-
дался на период от 1 до 3 лет.

Среднегодовой объем торгов на вто-
ричном рынке в декабре снизился и соста-
вил 31,7 млрд руб. Продажи осуществляли 
СЗКО – 60,2 млрд руб., НФО – 21,5 млрд руб.

Объем средств, привлеченных Мини-
стерством финансов на аукционе достиг 
92,0 млрд руб. (18% от плановых значений 
4 квартала 2023 года). Снижение объема 
заимствований объясняется выполнением 
плана на последний квартал года. 60,7 % 
от всех размещений были выкуплены НФО. 

В декабре 2023 года объем рынка корпо-
ративных облигаций вырос до 23,9 трлн руб. 
(+ 7%), а их индикативная доходность воз-
росла на 3 б.п. Годовой прирост рынка обли-
гаций в 2023 году стал рекордным за послед-
ние 10 лет (в абсолютном и относительном 
выражениях). 

Также в аналогичный период 2023 года 
множество российских компаний выпусти-
ло к обращению новые облигации, доход-
ность по которым находится в диапазоне 
12-17%. Однако, согласно прогнозам экс-
пертов, к 2025 году ожидается постепенное 
сокращение доходностей до 8-9%, следова-
тельно сохраняется умеренно позитивный 
взгляд на долговой рынок в долгосрочной 
перспективе. Также стоит отметить, что об-
лигации представлены разными секторами 
(рис. 3).
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Рис. 3. Отраслевая структура рынка корпоративных облигаций на Московской бирже (%) 
Источник: составлено авторами на основе данных Cbonds и Банка России

Рис. 4. Динамика рынка корпоративных еврооблигаций, млрд долл. США 
Источник: составлено авторами на основе данных Cbonds и Банка России

7 сентября 2023 года были впервые раз-
мещены замещающие корпоративные обли-
гации в дирхамах ОАЭ на сумму в 370 млн 
дирхамов. Эксперты прогнозируют, что 
к концу 1 полугодия 2024 года объем таких 
облигаций может достичь $26 млрд 

Согласно данным, «Эксперт РА» и АКРА, 
в обращении находятся $32,8 млрд незаме-
щенных еврооблигаций. С начала 2023 года 
объем рынка корпоративных еврооблигаций 
сократился на 22 млрд руб. (рис 4). 

За аналогичный период произошел рост 
рынка корпоративных облигаций, в том числе 
и за счет размещения замещающих облига-
ций на 218,1 млрд руб. (рис. 5). Президент РФ 
подписал указ об обязательном выпуске за-
мещающих облигаций до 1 января 2024 года. 
Исключением являются облигации со сроком 
погашения раньше 31 декабря 2024 года. Со-
гласно прогнозам экспертов, объём рынка за-
мещающих облигаций к концу 1 полугодия 
2024 года может достичь $26 млрд 
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Рис. 5. Динамика рынка замещающих еврооблигаций, млрд долл. США 
Источник: составлено авторами на основе данных Cbonds и Банка России

Вырос рынок облигаций в юанях. В но-
ябре были выпущены облигации объемом 
в 0,6 млрд юаней. Основной рост юане-
вых облигаций в 2023 обеспечен большим 
количеством размещений за счет нефтега-
зовой отрасли (15 млрд юаней). Аналити-
ки SberCIB прогнозируют, что в 2024 году 
объем выпуска подобных облигаций оста-
нется на уровне 2023 года (20-30 млрд юа-
ней) по причине того, что их ликвидность 
на российском финансовом рынке все 
ещё ограничена.

Однако стоит отметить, что несмо-
тря на то, что объем рынка увеличивается 
и юань является одной из мировых валют, 
такие облигации имеют ряд рисков: 

- в силу повышения спроса снижается 
размер купона – так, «Полюс» снизил раз-
мер купона с 4,2 до 3,8%;

- доходность юаневых облигаций 
ниже доходности замещающих облигаций 
в долларах и евро;

- если произойдет ослабление кур-
са рубля, возникнет налогооблагаемая база 
по НДФЛ, который инвестору необходимо 
будет заплатить даже если он не получит до-
ход в валюте.

Говоря об облигациях, стоит также упо-
мянуть ESG-облигации. Согласно расчётам 

экспертов АКРА, в 2023 году совокупный 
объем выпуска таких облигаций достиг 
уровня в 142,8 млрд руб. (на 34,5 % больше 
показателя 2022 года). 

Однако несмотря на превышение резуль-
тата 2022 года, совокупный объём размеще-
ния ESG-облигаций оказался ниже прогно-
зов экспертов на 10%. В октябре 2023 года 
предполагалось, что выпуск ESG-облигаций 
будет превышать 160 млрд руб.

Несмотря на ожидание до 25 дефолтов 
компаний на рынке облигаций, дефолтными 
являются лишь 4 эмитента. Тем не менее ин-
весторы должны быть внимательны, так как 
на фоне роста ключевой ставки некоторым 
компаниям будет сложнее выплачивать свои 
обязательства. Но большого количество бан-
кротств в ближайшее время не ожидается. 

Заключение
На современном этапе развития эконо-

мики России, когда наблюдается тенденция 
повышения ключевой ставки, а соответ-
ственно и доходности долговых инструмен-
тов, облигации имеют высокий спрос и по-
зволяют диверсифицировать риски других 
ценных бумаг и активов, так как являются 
консервативным и надежным инструмен-
том инвестирования.



ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 3   2024 21

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  НАУКИ

Библиографический список

1. Барлыбаев А.А., Ульмаскулова А.Т. Замещающие облигации на российском рынке ценных бумаг // 
Вестник Алтайской академиии экономики и права. 2023 № 11. С. 343-346.

2. Жидкова Д.В., Шароватов Д.С. Анализ рынка и оценка инвестиционной привлекательности отече-
ственных корпоративных облигаций // Инновации и инвестиции. 2023. № 1. С. 126-131.

3. Лакоза М.Н., Куликова Е.И. Современное состояние рынка государственных облигаций в Россий-
ской Федерации // Путеводитель предпринимателя. 2020. №2. С. 87-94.

4. АКРА. [Электронный ресурс]. URL: https://www.acra-ratings.ru/ (дата обращения: 13.02.2024).
5. Выпущенные на внутреннем рынке ценные бумаги. [Электронный ресурс]. URL: https://cbr.ru/sta-

tistics/macro_itm/sec_st/issue/ (дата обращения: 13.02.2024).
6. Денежно-кредитные условия и трансмиссионный механизм денежно-кредитной политики. [Элек-

тронный ресурс]. URL: https://cbr.ru/Collection/Collection/File/46446/DKU_2309-15.pdf (дата обращения: 
13.02.2024).

7. Информационно-аналитический портал RusBonds. [Электронный ресурс]. URL: https://rusbonds.ru/ 
(дата обращения: 15.02.2024).

8. Обзор рынка облигаций за 2023 год. ГК Регион. [Электронный ресурс]. URL: https://region.ru/ (дата 
обращения: 14.02.2024).

9. Обзор рисков финансовых рынков декабрь 2023 [Электронный ресурс]. URL: https://cbr.ru/ (дата 
обращения: 14.02.2024).

10. Обзор рисков финансовых рынков январь 2024 [Электронный ресурс]. URL: https://cbr.ru/ (дата 
обращения: 14.02.2024).

11. Приложение к «Обзору рисков финансовых рынков» декабрь 2023 [Электронный ресурс]. URL: 
https://cbr.ru/analytics/finstab/orfr/ (дата обращения: 14.02.2024).

12. Провайдер данных по финансовым рынкам. Облигации, акции, индексы. [Электронный ресурс]. 
URL: https://cbonds.ru/ (дата обращения: 15.02.2024).

13. РБК [Электронный ресурс]. URL: https://quote.rbc.ru/catalog/?type=bond (дата обращения: 
14.02.2024).

14. ЭКСПЕРТ РА – лидер рейтинговой отрасли по статистике Банка России. [Электронный ресурс]. 
URL: https://raexpert.ru/ (дата обращения: 15.02.2024).



ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 3   202422

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  НАУКИ

УДК 330.143

А. Ю. Бушева 
Саранский кооперативный институт (филиал)  
АНОО ВО «Российский университет кооперации»,  
Саранск, e-mail: butonrm@mail.ru

Е. В. Гудожникова 
Саранский кооперативный институт (филиал)  
АНОО ВО «Российский университет кооперации»,  
Саранск, e-mail: gudognikova-net@mail.ru

О. В. Елисеева 
Саранский кооперативный институт (филиал)  
АНОО ВО «Российский университет кооперации»,  
Саранск, e-mail: eliseevapm@rambler.ru

ОРГАНИЗАЦИЯ СИСТЕМЫ ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ

Ключевые слова: контроль, информация, проверка, методы, документы, исполнители, резуль-
таты, предложения.

В данной статье рассмотрены вопросы общей организации внутреннего контроля и дана оценка 
эффективности контрольной деятельности. Изучено документально-информационное обеспечение 
контрольной деятельности, методы и объекты проведения исследований. Внутренний контроль функ-
ционально состоит из двух видов контроля: административный контроль и управленческо-финан-
совый контроль. В современных условиях компании нацелены на получение максимально высокой 
прибыли и значение внутреннего контроля возрастает. Эффективность деятельности может повы-
сится, если по результатам контрольных мероприятий руководители бизнеса устраняют выявленные 
несоответствия и нарушения. Авторами рассмотрена методика организации внутреннего контроля 
в компании, и ее структурных подразделениях, дочерних и зависимых обществах. Предложен регла-
мент внутреннего контроля, который содержит его принципы и методы, порядок оформления отчетов 
по результатам проверок. Сделан вывод, что система внутреннего контроля (СВК) должна ежегодно 
оцениваться и при необходимости корректироваться или изменяться.
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ORGANIZATION OF THE INTERNAL CONTROL SYSTEM
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This article discusses the issues of the general organization of internal control and assesses the ef-

fectiveness of control activities. The documentary and information support of control activities, methods 
and objects of research have been studied. Internal control functionally consists of two types of control: 
administrative control and managerial and financial control. In modern conditions, companies are aimed 
at obtaining the highest possible profit and the importance of internal control is increasing. Business ef-
ficiency can increase if, based on the results of control measures, business leaders eliminate the identified 
inconsistencies and violations. The authors consider the methodology of organizing internal control in the 
company and its structural divisions, subsidiaries and affiliates. The internal control regulation is proposed, 
which contains its principles and methods, the procedure for issuing reports on the results of inspections. It 
is concluded that the internal control system (ICS) should annually
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Введение
Добиться прозрачности управления ре-

сурсами компании и свести к минимуму ис-
кажения в отчетности и другие риски позво-
ляет система внутреннего контроля (СВК). 
Для того чтобы СВК была эффективна, не-
обходимо определить периодичность про-
верок и функционал проверяющих. «Непре-
рывный процесс выявления, описания и до-
кументального оформления рисков, способ-
ных повлиять на деятельность организации 
заставляет постоянно находиться в поисках 
оптимальных направлений учета»[2].

Предметом внутреннего контроля в ком-
пании выступают процессы формирования 
и использования ресурсов, а управленче-
ский персонал, деятельность которых непо-
средственно связана с процессом контроля 
это объект контроля. Собственники компа-
нии посредством контроля могут осущест-
влять эффективное финансово-хозяйствен-
ное управление и предоставлять определен-
ные гарантии для привлечения инвестиций. 

Каждая компания имеет отраслевые и ор-
ганизационные особенности финансово-хо-
зяйственной деятельности, степень авто-
матизации, которые необходимо учитывать 
при организации СВК. В связи с этим вопро-
сы внутреннего контроля особо актуальны.

Цель исследования – формирование про-
цедур организации системы внутреннего 
контроля (СВК) в соответствии с документа-
ми, регулирующими контрольно-ревизион-
ную деятельность и внутренними положе-
ниями о внутреннем контроле в компании.

Материалы и методы исследования 
Важнейшей функцией внутреннего кон-

троля является профилактика отклонений. 
При этом контроль необходимо ориенти-
ровать не на выявление и фиксацию уже 
свершившихся потерь разного рода, а на их 
предупреждение. «Применение системы 
внутреннего контроля в современном мире 
является актуальной и первостепенной за-
дачей, поскольку с помощью проводимых 
контрольных мероприятий возможно вы-
явление различных риск-ориентированных 
проблемных зон в финансовом и имуще-
ственном плане, и организация своевремен-
ного их исключения из хозяйственных про-
цессов компаний »[1].

Внутренний контроль организуется 
руководством компании, содержится на  
средства компании, производится внутри 
компании (или структуры управления) его 

служащими, которых обычно называют вну-
тренними контролерами или внутренними 
аудиторами и определяет законность совер-
шения хозяйственных операций, их эконо-
мическую целесообразность.

Осуществление внутреннего контроля 
в компании также связано с обнаружением 
отклонений от принятых стандартов и на-
рушений принципов законности, эффектив-
ности, сохранности ресурсов на возможно 
более ранней стадии. Это позволяет принять 
корректирующие меры, привлечь виновных 
к ответственности, получить компенсацию 
за причиненный ущерб, осуществлять меро-
приятия, направленные на предотвращение 
таких нарушений в будущем.

Внутренний контроль осуществляет-
ся всеми структурными подразделениями 
компании, учетно-финансовыми службами 
(подразделениями финансового менеджмен-
та), которые контролируют финансовые по-
токи компании, отдельными, независимыми 
от учетно-финансовой службы специализи-
рованными подразделениями внутреннего 
контроля и аудита.

В обязанности внутренних контролеров 
могут включаться:

- проверка и оценка эффективности си-
стемы контроля;

- оценка эффективности компании 
и уровня достижения заявленных программ-
ных целей;

- изучение деловых операций для выра-
ботки рекомендаций по повышению эффек-
тивности деятельности компании.

Действенность внутреннего контроля 
напрямую связана с его качеством. Если 
соотношение между эффектом от деятель-
ности внутренних контролеров и затратами 
на их содержание не в пользу внутреннего 
контроля, то либо предпринимаются меры 
для улучшения внутреннего контроля, либо 
он ликвидируется.

В случае когда информация, полученная 
органами внутреннего контроля (зависимы-
ми от руководства компании), не вызывает 
доверия у собственников, может возникнуть 
потребность в проведении внешнего кон-
троля. Периодический внешний контроль 
выполняется также в соответствии с зако-
нодательными требованиями. Таким обра-
зом, внутренний и внешний финансовый 
контроль во многом дополняют друг друга.

Документы, регулирующие контрольно-
ревизионную деятельность (КРД) в компа-
ниях, имеют определенную иерархическую 
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соподчиненность, определяющую приори-
тетность действия их предписаний – кодек-
сы РФ, федеральные законы, указы Прези-
дента РФ, постановления Правительства РФ, 
нормативные документы министерств и ве-
домств и внутренние документы компании.

Основными внутренними документа-
ми компании по вопросам КРД являются 
устав, Положение о ревизионной комиссии, 
Положение о проведении инвентаризации, 
Положение по учетной политике компании 
и другие документы, касающиеся порядка 
ведения контрольных действий.

Текущая информация по нормативной 
базе, по организации и практике КРД со-
бирается, контролируется, анализируется 
персоналом внутреннего контроля из всех 
доступных источников, включая – компью-
терные информационные сети, электронные 

издания различного уровня периодические 
издания (отечественные и зарубежные), 
перечень выписываемых компанией перио-
дических изданий, контакты с партнерами 
по бизнесу, информацию, поступающую 
из других подразделений и другие доступ-
ные источники достоверной информации.

Другая информация поступает из струк-
турных подразделений компании на основе 
установленной системы взаимодействия. 
Система управления документацией ком-
пании детально определена в руководстве 
по системе управления документацией.

Требования в отношении управления 
документацией должны неукоснительно 
соблюдаться под общим контролем дирек-
тора (или заместителя) компании. Порядок 
и сроки архивации и хранения оперативных 
документов определены в таблице 1.

Таблица 1
Сроки хранения оперативных документов по учету имущества

Документы Сроки хранения Документы
Приказы, циркуляры, письма, про-
токолы заседаний совета (до ми-
нования надобности)

2 года

5 лет

Приказы компании (копии) и материалы по пору-
чениям, взятым на контроль, с перепиской

Планы квартальные по контроль-
но-ревизионной работе

3 года

Протоколы заседаний правления и совета директо-
ров компании (копии) и материалы по поручени-
ям, взятым на контроль, с перепиской

Отчеты (годовые, квартальные, 
недельные) о проведенной работе

Акты ревизий и материалы по происшествиям

Справочные материалы (цирку-
ляры и др.) после замены новыми

Распоряжения президента, вице-президентов ком-
пании (копии) и материалы по поручениям, взя-
тым на контроль, с перепиской

Методические материалы, поло-
жения, инструкции по контроль-
но-ревизионной работе

Материалы по прочим поручениям президента и 
вице-президентов, взятым на контроль, с перепи-
ской и отчетами

Положение о департаменте, ин-
струкции работников, штатное 
расписание

Материалы по поручениям комиссии по непро-
изводительным расходам, взятым на контроль, с 
перепиской и отчетами

Номенклатура дел Диспетчерские приказы (копии)
Журнал учета происшествий Методические указания, инструкции по ведению 

делопроизводства
Журнал учета инструктажей Акты ревизий подразделений с материалами по 

происшествиям и недостачам
Журнал учета проведенных реви-
зий

Акты инвентаризаций с протоколами и справками 
по их итогам

Журнал учета проведенных реви-
зий в подразделениях

Журнал учета недостач и утрат материальных цен-
ностей

Журнал регистрации исходящей 
документации

Акты списания материальных ценностей с мате-
риалами по недостачам и утратам ценностей

Протоколы заседаний комиссии 
по  непроизводительным расходам 
(оригиналы) с материалами к ним

10 лет

Акты инвентаризаций подразделений с протокола-
ми и справками по их итогам с актами списания 
материальных ценностей

Журнал учета за движением ос-
новных средств

Журнал учета по списанию материальных ценностей
Журнал учета материальных ценностей, списан-
ных на ветошь
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КРД компании организуется и осущест-
вляется в соответствии с общими принци-
пами. Система внутреннего контроля осу-
ществляется на основе многоуровневой си-
стемы, включающей:

- контроль внутри каждого структурного 
подразделения компании, осуществляемый 
руководителем подразделения;

- контроль внутри всего финансового 
блока компании, осуществляемый отделом 
планирования и экономического анализа 
под общим руководством директора по эко-
номике и финансам;

- контроль за всеми осуществляемыми 
хозяйственными операциями, состоянием 
бухучета по всем структурным подразделе-
ниям и по компании в целом, осуществляе-
мый бухгалтерией под общим руководством 
главного бухгалтера;

- контроль за сохранностью и состояни-
ем имущества по всем структурным подраз-
делениям и по компании в целом;

- общий контроль за финансово-хозяй-
ственной деятельностью компании, состоя-
нием бухгалтерского и финансового учета, 
состоянием внутреннего контроля и соблю-
дением законодательства России при совер-
шении финансово-хозяйственных операций;

- аудит и оценку консолидированной фи-
нансовой отчетности, консолидированного 
бухгалтерского баланса компании и ее до-
черних предприятий, осуществляемые еже-
годно независимым внешним аудитором при 
подготовке к очередному годовому обще-
му собранию акционеров в соответствии 
с МСА.

Структурные подразделения компании, 
участвующие в КРД, действуют на основе 
утвержденных положений. Структурные 
схемы, основные задачи и функции указан-
ных подразделений детально определены.

Основные принципы и методы контроля 
с учетом особенностей компании можно из-
ложить в специальном регламенте. 

В вводной части регламента внутреннего 
контроля обозначают границы и назначение 
документа, дают ссылки на нормативные 
или законодательные акты, которые в нем 
упоминаются, перечисляют все используе-
мые термины и сокращения.

Описывая область применения регла-
мента внутреннего контроля, указывают, 
какие бизнес-процессы он затрагивает. На-
пример, если документ регулирует инвести-
ционную деятельность, можно использовать 
следующую формулировку: «Регламент обя-

зателен для исполнения при реализации ин-
вестиционных проектов компании». 

Перечисляют все структурные подразде-
ления и должностные лица, которые должны 
руководствоваться этим документом. Это по-
зволит распределить ответственность за вы-
полнение контрольных процедур между со-
трудниками. Если контрольные процедуры 
охватывают все сферы деятельности пред-
приятия, указывают, что регламент обязате-
лен для исполнения всеми сотрудниками.

Регламент внутреннего контроля может 
содержать ссылки на нормативную базу. 
Чтобы документ не утратил своей актуаль-
ности, регулярно проверяют его на соот-
ветствие действующему законодательству. 
Чтобы упростить актуализацию, перечис-
ляют все упоминаемые акты и положения 
в отдельном подразделе. Например, описы-
вая распределение ответственности предус-
матривают раздел «Организация процесса 
внутреннего контроля». В нем описывают 
задачи и обязанности специальных отделов 
служб внутреннего контроля и аудита, кон-
трольно-ревизионного управления и про-
чих. Наделяют контрольными функциями 
и сотрудников других структурных подраз-
делений компании, в этом случае они смогут 
самостоятельно управлять рисками по сво-
им направлениям деятельности.

Чтобы избежать споров и конфликтов 
между специалистами компании в буду-
щем, четко разграничивают их полномочия 
и сферу ответственности. Для наглядности 
оформляют этот раздел в виде схемы или 
таблицы 2.

В части регламента процедур контроля 
раскрывают порядок подготовки к провер-
кам и формирования отчетов по их итогам.

Подраздел «Организация процедур вну-
треннего контроля» должен содержать све-
дения о том:

- как в компании формируют группу вну-
тренних проверяющих: кто за это отвечает, 
по каким принципам отбирают участни-
ков и распределяют ответственность меж-
ду ними;

- в каком порядке запрашивают необхо-
димые данные у структурных подразделений 
компании: в каком формате, в какие сроки;

- какие шаблоны документов нужны для 
проведения проверок, а также рекомендации 
по их заполнению. Например, в виде ссылок 
на другие внутренние положения и инструк-
ции или соответствующие приложения к ре-
гламенту внутреннего контроля.
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Таблица 2
Пример распределения контрольных функций

Роль Ответственный сотрудник Сфера ответственности
Управляющая компания (холдинг)

Владелец процес-
са – представитель 
высшего руковод-
ства по внутренне-
му контролю

Один из заместителей генерально-
го директора холдинга, например:
– финансовый директор;
– зам. директора по внутреннему 
контролю;
– зам. директора по корпоративно-
му управлению

Обеспечивать соответствие процесса внутрен-
него контроля корпоративной стратегии
Разрабатывать видение процесса
Распределять ответственность и полномочия 
участников процесса
Управлять ресурсами процесса

Менеджер 
процесса

Руководитель структурного под-
разделения внутреннего контроля

Разрабатывать и внедрять процесс в соответ-
ствии с видением и установленными требова-
ниями
Организовывать и координировать выполне-
ние процесса на местах
Определять и внедрять методологию выполне-
ния процесса
Определять, мониторить и анализировать KPI 
процесса
Управлять совершенствованием процесса, не-
обходимыми корректирующими действиями
Организовывать и поддерживать эффективный 
информационный обмен по процессу

Команда 
менеджмента 
процесса

Внештатная рабочая группа, вклю-
чающая двух–трех ведущих специ-
алистов подразделения внутрен-
него контроля, ответственных за 
процесс на уровне бизнес-единиц, 
и (или) представителей внешних 
консультантов

Поддерживать работу менеджера процесса по 
функциональным областям

Участник 
процесса

Подразделение внутреннего кон-
троля – департамент, служба

Ключевая задача  – непосредственно выпол-
нять внутренний контроль

Структурные подразделения на 
уровне управляющей компании, 
деятельность которых проверяется 
в рамках внутреннего контроля

Выполнять процесс в соответствии с установ-
ленными требованиями

Бизнес-единицы (филиал, территориальное подразделение) холдинга
Ответственный за 
процесс на уровне 
бизнес-единицы

Руководитель подразделения вну-
треннего контроля

Организовывать выполнение процесса внутрен-
него контроля на уровне бизнес-единицы в  со-
ответствии с установленными требованиями
Организовывать и поддерживать эффективный 
информационный обмен по процессу

Участники 
процесса

Подразделение внутреннего кон-
троля – отдел, группа

Ключевая задача  – непосредственно выпол-
нять внутренний контроль на уровне бизнес-
единицы

Структурные подразделения на 
уровне бизнес-единицы, деятель-
ность которых проверяется в рам-
ках внутреннего контроля

Выполнять процесс в соответствии с установ-
ленными требованиями

В подразделе «Описание процесса про-
ведения проверок» описывают действия 
сотрудников на каждом этапе проверок. 
Указывают ссылки на методологию и прин-
ципы, которыми должны руководствоваться 
специалисты, отвечающие за внутренний 
контроль. Например, при проведении про-
верки достоверности управленческой от-
четности компании сотрудники службы 

внутреннего контроля должны руководство-
ваться правилами, изложенными в учетной 
политике управленческого учета. А бюджет 
производства оценивают на эффективность 
и соответствие целям и показателям долго-
срочного плана развития.

Разрабатывать и актуализировать доку-
менты по внутреннему контролю должен 
руководитель специального подразделения 
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контрольно-ревизионного управления или 
службы внутреннего контроля и аудита. 
В случае если в компании только планируют 
создать отдел контроля и аудита, эту работу 
может выполнять финансовый директор.

Оценивать существующие бизнес-про-
цессы и регламентировать контрольные 
процедуры – процесс трудоемкий. Форми-
руют проектную команду, в которую войдут 
специалисты финансовой, коммерческой 
службы и других профильных отделов. 
В некоторых случаях привлекают сторонних 
консультантов, которые специализируются 
на оптимизации бизнес-процессов и вну-
треннем контроле.

Перед тем как утверждать разработан-
ный регламент, обсуждают его положения 
с топ-менеджерами и специалистами компа-
нии, вовлеченными в процесс. Это позволя-
ет выявить несоответствия с другими поло-
жениями компании и своевременно внести 
коррективы в документ.

В разделе регламента внутреннего кон-
троля «Формирование результатов провер-
ки» описывают порядок оформления проме-
жуточных и итоговых отчетов по результа-
там проверок. В частности:

- процедуру формирования итогового от-
чета и сопутствующих ему документов: кто 
и в какие сроки его формирует, кто контро-
лирует полноту и адекватность данных;

- порядок утверждения отчета и его 
представления заинтересованным сторонам;

- структуру итоговых материалов по  
каждой контрольной процедуре, органи-
зацию их хранения и обеспечения доступа 
к ним; 

- контрольные точки процедур, сроки их 
наступления, ответственных за их монито-
ринг, действия по результатам мониторинга;

- шаблоны документов, необходимых 
для представления результатов, рекоменда-
ции по их заполнению в виде ссылок на дру-
гие корпоративные документы или соответ-
ствующие приложения к регламенту.

Результаты исследования  
и их обсуждение 

При организации и осуществлении КРД 
используются различные методы контроля.

Основной метод контроля  – ревизия, 
то есть наиболее глубокое и полное обследо-
вание финансово-хозяйственной деятельно-
сти компании и структурных подразделений 
с целью проверки ее законности, правиль-
ности и целесообразности. Ревизии могут 

быть проведены как по плану, так и по ука-
занию руководства.

По объекту проверки различают реви-
зии документальные, фактические, пол-
ные (сплошные), выборочные (частичные). 
По организационному признаку они могут 
быть плановыми (предусмотренными в пла-
не работы группы) и внеплановыми (назна-
ченными в связи с поступлением сигналов, 
жалоб и заявлений, требующих неотлага-
тельной проверки), комплексными (прово-
димыми совместно несколькими отделами 
и службами).

При проведении документальной реви-
зии проверяются документы, в особенно-
сти первичные денежные документы (сче-
та, платежные ведомости, ордера, чеки), 
а не только отчеты, сметы и т. п. Фактиче-
ская ревизия означает проверку не только 
документов, но и наличия денег, материаль-
ных ценностей. Под полной ревизией пони-
мают проверку всей деятельности компании 
за определенный период. При выборочной 
ревизии контроль направлен на какие-либо 
отдельные стороны финансово-хозяйствен-
ной деятельности. Срок проведения ревизии 
устанавливается в распоряжении на прове-
дение ревизии.

Результаты ревизии оформляются ак-
том, имеющим важное юридическое значе-
ние. Он подписывается руководителем ре-
визионной группы, руководителем прове-
ряемого подразделения. Свои возражения 
и замечания руководитель проверяемого 
подразделения должен приложить в пись-
менном виде к акту ревизии, подписав его. 
«К акту проверки в обязательном порядке 
должны прилагаться объяснительные за-
писки сотрудников на имя генерального 
директора с указанием причин происше-
ствия (что пропало, когда, каким образом, 
как было обнаружено, что было оперативно 
предпринято)» [3].

На основе акта (отчета) ревизии (про-
верки) принимаются меры по устранению 
выявленных нарушений финансовой дис-
циплины, возмещению причиненного мате-
риального ущерба, разрабатываются пред-
ложения по предупреждению нарушений, 
виновные привлекаются к ответственности. 
Руководство компании обязано обеспечить 
контроль за выполнением решений, приня-
тых по результатам ревизии (проверки). 

Документальные ревизии финансово-хо-
зяйственной деятельности в подразделениях 
компании проводятся согласно утверждае-
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мому директором плану выполнения основ-
ных направлений контрольно-ревизионной 
работы. На основе готового плана разраба-
тывает квартальные планы КРД.

В соответствии с требованиями разде-
лами программы ревизии для подразделе-
ний являются:

- общий раздел (наименование и под-
чиненность ревизуемого подразделения, 
состав ревизионной группы, на основа-
нии какого документа проводится ревизия, 
за какой период, основные цели и виды де-
ятельности, имеющиеся лицензии на осу-
ществление отдельных видов деятельно-
сти, перечень и реквизиты всех счетов, 
открытых в кредитных учреждениях, фа-
милии и инициалы руководителей ревизу-
емого подразделения и время их работы, а  
также другая информация общего характе-
ра о подразделении); 

- организация производства и труда 
в соответствии с требованиями, обеспечи-
вающими соблюдение политики (стратегии) 
руководства компании, закрепленными по-
ложениями о подразделении и распоряди-
тельными документами по компании, от-
носящимися к деятельности подразделения 
и действующими в период ревизии, с осве-
щением в первую очередь материала:

▪ по использованию оборудования, от-
носящегося к основным фондам, по време-
ни с целью определения загрузки основных 
средств; 

▪ по анализу сданных в аренду площа-
дей, не используемых в производствен-
ной деятельности;

▪ по фондоотдаче;
- финансово-хозяйственная деятельность 

проверяемого подразделения с необходимы-
ми контрольными действиями по докумен-
тальной и финансовой проверке законности 
и обоснованности совершенных хозяйствен-
ных и финансовых операций в соответствии 
с требованиями ежеквартальных приказов 
о бюджете, бюджета по подразделению, 
организационно-распорядительных доку-
ментов, при обязательном соблюдении опе-
режающего роста доходов над расходами 
по зарплате;

- учетная политика и сохранность иму-
щества в подразделении;

- результаты работы в подразделении по  
устранению отклонений, выявленных пре-
дыдущей ревизией;

- предложения ревизора по устране-
нию недоработок в производственной и  

финансово-хозяйственной деятельности 
подразделения; 

- намеченные руководителем подразде-
ления меры по недопущению в дальнейшем 
выявленных упущений в работе.

Подготовка служебных записок на имя 
руководителя компании по итогам проведен-
ных ревизий возлагается на председателя 
ревизионной комиссии. Контроль за устра-
нением отклонений, выявленных в процес-
се ревизий, осуществляется председателями 
ревизионных комиссий. Организация дефек-
тации и оформление списания материаль-
ных ценностей производятся в соответствии 
с требованиями приказов руководства.

При необходимости срочных мер по  
устранению выявленных ревизией наруше-
ний и злоупотреблений и привлечения к от-
ветственности виновных лиц в ходе ревизии 
составляется отдельный (промежуточный) 
акт, а материалы ревизии передаются след-
ственным органам.

Контроль за финансово-хозяйствен-
ной деятельностью (ФХД) дочерних и за-
висимых обществ компании осуществля-
ется на основе многоуровневой системы, 
включающей: 

- обеспечение должного уровня бухуче-
та и финансового менеджмента в дочерних 
и зависимых обществах (ДЗО) путем под-
бора соответствующих управленческих ка-
дров, оказания методической и организаци-
онной помощи в настройке системы и т. д.;

- обеспечение методической и техни-
ческой совместимости системы бухучета 
в ДЗО и информационной системы компа-
нии и систематический анализ поступаю-
щих данных;

- проведение систематических проверок, 
инвентаризаций, ревизий финансово-хозяй-
ственной деятельности ДЗО;

- систематический контроль ФХД через 
ревизионные комиссии ДЗО и членов совета 
директоров ДЗО от компании;

- заслушивание систематических отче-
тов ДЗО (квартальных, полугодовых, годо-
вых) на правлении компании.

Документальные ревизии ФХД в до-
черних и зависимых обществах компании 
проводятся на основе годового плана, кото-
рый утверждается президентом компании. 
Внеплановые (срочные) проверки ДЗО про-
водятся на основании приказа президента 
компании. «Система финансового контроля 
должна учитывать постоянно развивающие-
ся технологии и совершенствоваться в этом 
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направлении, чтобы для принятия эффек-
тивных управленческих решений исполь-
зовать только достоверную и актуальную 
информацию» [4].

Процедуры проведения ревизий ФХД 
в дочерних и зависимых обществах соот-
ветствуют общим процедурам КРД, уста-
новленным для структурных подразделе-
ний компании.

Отчетная документация по результатам 
каждой проведенной проверки, инспекции, 
ревизии, инвентаризации, аудита включает 
в себя:

- техническое задание на проведение 
ревизии; 

- программу планируемой ревизии;
- приказ (распоряжение) о проведении 

ревизии; 
- отчет о проведении ревизии (с прило-

жением всех требуемых документов);
- проекты организационно-распоряди-

тельных документов (приказов, распоряже-
ний) по итогам ревизии;

- материалы рассмотрения финансово-
хозяйственных нарушений комиссией по не-
производительным расходам компании.

Оригиналы всех документов и мате-
риалов по проведенной ревизии хранятся 
в базе документов. Копии отчетных доку-
ментов и материалов по проведенной реви-
зии хранятся в проверенном структурном 
подразделении. 

Председатель ревизионной комиссии 
докладывает о результатах ревизии и пред-
ставляет на утверждение отчет о прове-
дении ревизии, подписанный всеми реви-
зорами. Утвержденный отчет о проведе-
нии ревизии копируется в необходимом 
количестве экземпляров и рассылается 
по указанным на титульном листе адресам, 
в том числе руководителю проверенного 
подразделения. 

Результаты проведенной ревизии долж-
ны доводиться до сведения всего персонала, 
ответственного за проверенный вид деятель-
ности. Такое информирование производится 
в форме заключительного совещания (бри-
финга) или путем рассылки отчета об ауди-
торской проверке.

После проведенной ревизии главный ре-
визор должен провести заключительное со-
вещание по итогам проверки с руководством 
и персоналом проверяемого подразделения. 
Основная цель заключительного совеща-
ния – представить руководству и персоналу 
проверенного подразделения сделанные при 

проверке наблюдения в такой форме, чтобы 
персонал ясно представлял себе результаты 
проведенной ревизии.

Управленческий персонал, ответствен-
ный за проверенный вид деятельности, 
должен своевременно предпринять коррек-
тирующие действия для устранения обна-
руженных недостатков, как это определено 
в руководстве по менеджменту качества.

Об устранении выявленных несоответ-
ствий руководитель подразделения офи-
циально информирует назначенное лицо 
компании и главного ревизора, произво-
дившего проверку. В случае необходи-
мости ревизор может проверить полноту 
и эффективность предпринятых корректи-
рующих действий. 

Об устранении выявленных несоответ-
ствий делается отметка в контрольном листе.

Результаты каждой проведенной про-
верки, как и всей совокупности проверок 
по объекту (подразделению, компании в це-
лом), должны соответствующим образом 
анализироваться руководством, в том числе:

- руководителем проверенного подраз-
деления (филиала);

- прямым начальником этого руководи-
теля; 

- высшим руководством компании (в от-
ношении всей совокупности проверок за по-
лугодие или за год).

Такой анализ является составным эле-
ментом процедуры оценки эффективности. 
Результатом анализа внутренних проверок 
со стороны руководства компании может 
быть корректирующее действие – приказ, 
распоряжение, рекомендация, рабочее со-
вещание и т. д.

Данные КРД используются руковод-
ством компании (на всех уровнях управле-
ния в той или иной степени) для анализа 
и оценки финансово-хозяйственной дея-
тельности, для выработки обоснованных 
управленческих решений.

Поэтому обеспечение качества и эф-
фективности КРД является важной задачей 
системы менеджмента качества компании. 
«…контроль играет важную роль в системе 
управления предприятием, при этом следует 
помнить, что чем больше масштабы пред-
приятия, чем больше обороты финансово-
хозяйственной деятельности, тем эффектив-
нее должна работать контрольная функция 
управления» [5].

Компания определяет, что основными 
показателями, характеризующими эффек-
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тивность контрольно-ревизионной деятель-
ности в компании, являются:

- соответствие КРД действующему зако-
нодательству, обязательным нормам, прави-
лам, положениям, стандартам, а также тре-
бованиям и процедурам компании;

- непрерывность, своевременность, точ-
ность, полнота, объективность, оптималь-
ная детальность КРД;

- своевременная и качественная подго-
товка всех требуемых отчетов и справок – 
как внешних, так и внутренних;

- обеспечение систематического анали-
за результатов КРД, своевременное и объ-
ективное представление руководству компа-
нии оперативной аналитической информа-
ции и предлагаемых мер;

- высокий профессионализм персонала, 
осуществляющего КРД, высокий професси-
ональный уровень подготавливаемых мате-
риалов (актов, отчетов, справок, аналитиче-
ских разработок);

- экономическая эффективность КРД, 
то есть совокупный эффект для компании 
как от вскрытия нарушений в финансово-
хозяйственной деятельности, так и от про-
филактики таких нарушений;

- отсутствие нарушений в финансово-хо-
зяйственной деятельности компании, остав-
шихся незамеченными персоналом КРД, 
но выявленных другими контролирующими;

- отсутствие недостатков, замечаний, 
претензий в отношении КРД по результатам 
внутреннего и внешнего аудита, проверок 
и инспекций различного уровня.

Персонал, осуществляющий контроль-
но-ревизионную деятельность, а также 
главный бухгалтер компании, директор 
по экономике и финансам разрабатыва-
ют и совершенствуют процедуры КРД, ка-
чественные и количественные критерии, 
характеризующие эффективность КРД, 
получают и ведут требуемую статистику, 
анализируют показатели эффективности 
по временным периодам, по подразделени-
ям, по компании в целом и на этой основе 
обеспечивают повышение надежности, объ-

ективности, эффективности контрольно-ре-
визионной деятельности.

Выводы
Оценка и анализ эффективности КРД 

производятся на основе указанных выше 
критериев и показателей с использованием 
отчетных документов и материалов на всех 
уровнях управления:

- на уровне подразделения  – руково-
дителем подразделения (еженедельно) с  
докладом; 

- на уровне ДЗО – ежемесячно (с инфор-
мированием главного бухгалтера и вице-
президента по экономике и финансам);

- на уровне главного бухгалтера – еже-
квартально (одновременно с анализом эф-
фективности бухгалтерской деятельности);

- на уровне правления – дважды в год 
по окончании каждого календарного полу-
годия в рамках обсуждения итогов выпол-
нения бюджета компании;

- на уровне внешней аудиторской орга-
низации – ежегодно в процессе подготовки 
к годовому общему собранию акционеров.

На основании выполненного анализа 
существующая система КРД должна еже-
годно тщательно оцениваться и (при необ-
ходимости) периодически корректироваться 
и пересматриваться.

Предложения по пересмотру системы 
КРД должны представляться президенту 
компании главным бухгалтером, вице-пре-
зидентом по экономике и финансам и ди-
ректором ДЗО. Установленные компанией 
стандартные процедуры пересмотра систе-
мы управления определены в руководстве.

Таким образом, контрольно-ревизионная 
деятельность являются одним из элементов 
общей процедуры оценки эффективности, 
анализа и постоянного улучшения систе-
мы менеджмента качества компании. Вну-
тренний контроль нужен, чтобы повысить 
эффективность бизнес-процессов, поэтому 
по результатам проверок руководители обя-
заны устранить выявленные несоответствия 
и нарушения.
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НАЛОГОВОЕ СТИМУЛИРОВАНИЕ  
ИНВЕСТИЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В РОССИИ:  
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ресурсы, активность. 

Одним из главных направлений развития налоговой политики Российской Федерации является 
налоговое стимулирование инвестиционной деятельности организаций. Содействие инвестицион-
ному развитию приобретает особое значение для обеспечения уровня конкурентоспособности и со-
циально-экономического развития государства. Поставленные и реализуемые задачи государства 
в части экономического развития, а также сложившаяся практика налогообложения показали необ-
ходимость применения методов налогового стимулирования и инструментов налогового регулирова-
ния в целях обеспечения инвестиционной деятельности. В результате в налоговое законодательство 
было внесено значительное число налоговых льгот и преференций. От инвестиционной активности 
напрямую зависят: модернизация производственно-технологической базы отраслей реального сек-
тора экономики, создание современных перспективных высокотехнологичных секторов экономики, 
а также обеспечение достаточного уровня технологической независимости национального хозяйства. 
Повышение уровня конкурентоспособности продукции предприятий реального сектора экономики 
является ключевым аспектом в условиях глобализации и углубления международного деления труда. 
Важно осуществить значительные структурные изменения в технологическом и организационном 
аспектах на международном и национальном уровнях для стабильного развития мировой экономики 
в целом, что реализуемо через налоговое стимулирование инвестиционной деятельности в России.

A. E. Goncharenko
Financial university under the Government of the Russian Federation, Moscow,  
e-mail: AEGoncharenko@yandex.ru

TAX INCENTIVES FOR INVESTMENT ACTIVITY IN RUSSIA: 
PROBLEMS AND PROSPECTS OF DEVELOPMENT

Keywords: stimulation, investment activity, taxes, investment resources, activity.
Russian Federation is tax incentives for investment activities of organizations. The promotion of invest-

ment development is of particular importance for ensuring the level of competitiveness and socio-economic 
development of the state. The set and implemented tasks of the state in terms of economic development, 
as well as the established practice of taxation, have shown the need to apply tax incentive methods and 
tax regulation tools in order to ensure investment activity. As a result, a significant number of tax benefits 
and preferences have been introduced into the tax legislation. The following directly depend on invest-
ment activity: modernization of the production and technological base of the branches of the real sector 
of the economy, the creation of modern promising high-tech sectors of the economy, as well as ensuring a 
sufficient level of technological independence of the national economy. Increasing the competitiveness of 
the products of enterprises in the real sector of the economy is a key aspect in the context of globalization 
and the deepening of the international division of labor. It is important to implement significant structural 
changes in technological and organizational aspects at the international and national levels for the stable 
development of the global economy as a whole after the crisis, which is implemented through tax incentives 
for investment activities in Russia.

Введение
Инвестиционная активность заключает-

ся в стабильном вложении капитала в раз-
нообразные формы, как указывает И.В. Гор-
ский, с целью поддержания или улучшения 
собственного экономического состояния 
[1]. В контексте финансов инвестиционная 

деятельность подразумевает направление 
доступных средств на покупку промышлен-
ных или финансовых активов, являясь та-
ким образом действием по использованию 
капитала для получения будущих прибылей. 
Доходы должны превышать первоначальные 
затраты на инвестиции. 
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Цель статьи «Налоговое стимулирова-
ние инвестиционной деятельности в Рос-
сии: проблемы и перспективы развития» 
состоит в исследовании роли инвестицион-
ной деятельности как о предмете налогово-
го стимулирования.

Материалы и методы исследования
По мнению Дж. Йоргенсона, инвести-

ционная деятельность представляет собой 
приобретение или создание основного ка-
питала, а именно накопление физических 
средств, в основном производственных 
и сбытовых. Такие активы повышают эко-

номический потенциал компании и способ-
ствуют ее деятельности на протяжении не-
скольких последовательных производствен-
ных циклов [1].

Компания на начальном этапе своего раз-
вития должна инвестировать в разнообраз-
ное оборудование для обеспечения своей 
будущей операционной деятельности. В те-
чение всего периода своего существования, 
для обеспечения выживания (через поддер-
жание и модернизацию оборудования) и ро-
ста (путем расширения производственных 
возможностей), предприятию необходимо 
осуществлять инвестиции. 

Источники финансирования инвестиций 
Источник: составлено автором исследования на основе [3]
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Как указывает Б.А. Райзберг, компания 
может осуществлять четыре основных типа 
инвестиционных действий [2]:

1. Осуществлять инвестиции для под-
держания уровня существующих производ-
ственных мощностей, заменяя старое или 
устаревшее оборудование на новое. Это до-
вольно распространенная практика.

2. Использовать инвестиции для расши-
рения производственных или маркетинго-
вых возможностей, увеличивая тем самым 
объемы производства или вводя в продажу 
новую продукцию. Такие действия известны 
как инвестиции в расширение.

3. Целью инвестиций в рационализацию 
или повышение производительности явля-
ется снижение производственных затрат.

4. Инвестиции в человеческий капитал, 
направленные на повышение его ценности, 
включают расходы на обучение, улучшение 
условий труда и прочие аналогичные меро-
приятия, относятся к человеческим и соци-
альным инвестициям.

В широком смысле инвестиции пред-
ставляют собой процесс преобразования 
финансовых средств в материальные или 
нематериальные активы, подразумевая отказ 
от текущих финансов в ожидании будущих 
доходов, которые должны превысить полу-
чаемые от первоначальных инвестиций.

Связь источников инвестиций представ-
лена на рисунке.

Все источники инвестиций подразделя-
ются на собственные, привлеченные и за-
емные, каждый из которых, в свою очередь, 
включает различные виды ресурсов. Методы 
выбора инвестиционных проектов основыва-
ются на анализе временных последователь-
ностей денежных потоков. Основной прин-
цип заключается в определении дополни-
тельной стоимости, которую проект способен 
создать для компании (и, соответственно, для 
акционера). Стоимость актива определяется 
как настоящая (текущая) стоимость всех бу-
дущих денежных потоков, которые он может 
сгенерировать. Следовательно, оценка инве-
стиционных проектов предполагает анализ 
генерируемых ими потоков. Чистая текущая 
стоимость (NPV) проекта является непо-
средственным отражением этого принципа. 
Аналогично, при анализе финансовых ин-
струментов, в качестве альтернативы можно 
использовать показатель доходности, что ве-
дет к расчету внутренней нормы доходности 
(IRR). В качестве дополнительного критерия 

может быть интересно рассмотреть срок оку-
паемости (RD) для полного анализа.

Говоря об инвестиционной деятельности 
как о предмете налогового стимулирования, 
следует упомянуть, что начиная с второй по-
ловины XIX века, для преодоления экономи-
ческой отсталости государства были вынуж-
дены отступить от классических либераль-
ных принципов, вмешиваясь в экономику 
прямыми или косвенными мерами с целью 
стимулирования экономического роста, как 
отмечено в работе М. Лероя [5].

Инвестиционная активность играет клю-
чевую роль в экономическом развитии стра-
ны. К примеру, множество отраслей россий-
ской экономики остро нуждаются в привле-
чении дополнительных инвестиций.

Результаты исследования  
и их обсуждение

В наши дни объем инвестиций ограничен 
из-за непривлекательного инвестиционного 
климата, избыточных административных 
препятствий, высоких затрат на ведение биз-
неса и слабой защиты прав собственности.

Согласно информации от Росста-
та, в 2022 году инвестиции снизились до  
20 118,4 млрд рублей, что на 1,4% меньше 
по сравнению с предыдущим годом. Особен-
но заметно уменьшились инвестиции в секто-
ре малого бизнеса по сравнению с крупным 
и средним. Финансирование осуществляется 
за счет собственных средств организаций 
(56,7%) и привлеченных средств (43,3%) [3].

Во втором квартале 2023 г. инвести-
ции в основной капитал в России выросли 
на  12,6% в годовом выражении. Государ-
ство продолжает выступать драйвером ро-
ста капиталовложений. За первое полуго-
дие 2023 г. в структуре инвестиций средних 
и крупных предприятий 16,7% вложений, 
или 1,54 трлн руб., пришлось на средства 
из госбюджетов (в том числе 761 млрд руб. 
из  федерального бюджета и примерно столь-
ко же – из региональных и муниципальных). 
В первом полугодии 2022 г. доля госсредств 
составляла 15,6%. В то же время банковские 
кредиты в январе–июне 2023 г. обеспечили 
9,9% всех инвестиций, тогда как за тот же пе-
риод годом ранее их доля достигала 12,7% [6].

Доля банковского сектора в финансиро-
вании реального сектора экономики растет 
в 2023 г. по сравнению с 2022 г. – с 9,5% 
от общего объема инвестиций в реальный 
сектор в 2022 г. до 11,8% в 2023 году [6].
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Налоговые льготы влияют на инвести-
ции двумя способами: краткосрочными эф-
фектами, возникающими из-за временных 
задержек, связанных с отсрочками в реали-
зации инвестиционных проектов, и долго-
срочными последствиями, обусловленными 
уменьшением стоимости капитала. Теорети-
чески, долгосрочная чувствительность на-
логовых стимулов должна совпадать с чув-
ствительностью других составляющих сто-
имости капитала, однако эконометрические 
оценки показывают иное.

Для оценки конкретного воздействия 
налоговых льгот на инвестиции компаний 
в оборудование была применена стандарт-
ная модель, учитывающая эффект ускорен-
ного амортизационного отчисления и стои-
мость капитала, но при этом выделяющая 
влияние налогообложения.

Изменение налогового индекса опре-
деляется двумя факторами: налоговыми 

льготами и процентной ставкой. Повыше-
ние процентной ставки увеличивает нало-
говую нагрузку за счет снижения текущей 
стоимости налоговых амортизационных 
отчислений. Именно рост процентных 
ставок объясняет увеличение налогово-
го показателя на протяжении всего ана-
лизируемого периода, в то время как его 
колебания обусловлены налоговыми сти-
мулами. Вероятно, компании воспринима-
ют эти два фактора по-разному. Поэтому 
в эконометрическом исследовании было 
проведено разделение влияния, обуслов-
ленного процентной ставкой, от влияния, 
вызванного исключительно налоговыми 
льготами, с использованием расчета нало-
гового индекса при постоянной процент-
ной ставке, равной средней за рассматри-
ваемый период. 

Расчетная модель имеет следующий 
вид [2]:
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где Q – объем производства, c – стоимость капитала без учета налоговых льгот, w – затраты 
на рабочую силу, FI – индекс налоговых льгот.

Заключение
В результате исследования была про-

ведена оценка модели, которая разделяет 
стоимость капитала на три компонента: об-
щую стоимость капитала без учета налого-
вых стимулов, конкретное воздействие про-
центной ставки на налоговую амортизацию 
и индекс налоговых стимулов. Результаты 
анализа с различными временными лагами 
показали следующее:

- эффект ускоренной амортизации стаби-
лен с временным лагом в среднем на двенад-
цать кварталов, при этом долгосрочная эла-
стичность приближается к единице (со стан-
дартным отклонением 0,05);

- влияние стоимости капитала без учета 
налоговых льгот незначительно, причем мо-
жет быть как отрицательным, так и положи-
тельным, а его долгосрочная эластичность 
практически равна нулю;

- воздействие налоговых льгот значи-
тельно, всегда отрицательное в первые 
шесть кварталов, после чего коэффициенты 
становятся положительными, однако долго-
срочная эластичность остается значитель-

но отличной от нуля и обычно превыша-
ет единицу;

- влияние процентной ставки на налого-
вую амортизацию никогда не является зна-
чительным, и если его включить в эффект 
налоговых льгот в рамках «теоретического» 
индекса налоговых стимулов, его воздей-
ствие значительно ухудшается.

Эти результаты демонстрируют, что ком-
пании реагируют на налоговые стимулы, 
однако их реакция существенно отличается 
от предположений экономической теории. 
Факторы, влияющие на стоимость капитала 
через дисконтирование будущих доходов, 
оказывают значительно меньший стимули-
рующий эффект по сравнению с налоговы-
ми скидками.

Следовательно, налоговые льготы яв-
ляются эффективным ответом на задачи, 
связанные с использованием налоговых 
инструментов для стимулирования инве-
стиций. Они играют ключевую роль в при-
нятии инвестиционных решений, подтверж-
дая их значимость как важного фактора 
в этом процессе.
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ФОРМИРОВАНИЕ РАЗВИТОГО СНИППЕТА В КНИЖНОЙ 
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Цифровизация затрагивает все сферы экономической деятельности, включая книгораспростра-
нение. Особенно это заметно в книжном онлайн-ритейле, ещё в середине 1990-х гг. явившемся пи-
онером отечественной электронной коммерции. В условиях спада традиционной книжной торговли 
посредством офлайн-магазинов, вызванной пандемией и экономическими санкциями последних трёх 
лет, трафик продаж книг в сети Интернет значительно увеличился, в том числе благодаря активности 
крупнейших маркетплейсов, создавших обширную сеть пунктов выдачи заказов. В этих условиях 
острой конкурентной борьбы между крупными и средними участниками книжного онлайн-рынка 
успешный сбыт продукции стал напрямую зависеть от правильного применения методов и инстру-
ментов SEO-продвижения отдельно взятой карточки товара. В статье подробно рассматривается 
создание развитого эффективного сниппета. В работе использованы статистико-экономический, экс-
периментальный, комплексно-программно-целевой, экономико-математический и социологический 
методы. Произведён обзор современного сниппета в поисковой выдаче браузера Яндекс, типичные 
ошибки при его формировании, возможности улучшения его информативности и повышения эф-
фективности. У сниппетов карточки одного и того же товара у различных онлайн-продавцов выяв-
лены и проанализированы ключевые параметры сниппета и их значения. Описаны методы создания 
эффективного сниппета на примере работы букинистического интернет-магазина Buklit.ru. Сделан 
анализ экономического эффекта от применения развитого сниппетра. Применение развитого снип-
пета представляет собой исключительно эффективный, несложный и успешно работающий метод, 
позволяющий увеличить конверсию интернет-магазина.
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FORMATION OF A DEVELOPED SNIPPET IN ONLINE BOOKSTORE 
AND ANALYSIS OF ITS EFFECTIVENESS

Keywords: effective snippet, e-commerce, increase conversion, book trade.
The process of digitalization covers various areas of the economy, including book distribution. This 

impact is particularly noticeable in the online book retailing industry, which pioneered domestic e-commerce 
back in the mid-1990s. With the decline of traditional book trade in offline stores caused by the pandemic 
and economic sanctions of the past three years, online book sales have increased significantly. This was 
due, among other things, to the activity of major marketplaces, which have created an extensive network of 
order delivery points. In the conditions of fierce competition between large and medium-sized participants 
of the online book market, the success of sales directly depends on the correct use of methods and tools of 
SEO-promotion of a particular product. This article discusses in detail the creation of an effective snippet. 
The study used statistical-economic, experimental, complex-program-purpose, economic-mathematical and 
sociological methods. The paper reviews the modern snippet in the Yandex browser search engine, identifies 
typical errors in its formation, considers the possibilities of improving its informativeness and increasing 
its efficiency. The key parameters of the snippet and their values for cards of the same product in different 
online sellers were analyzed. The methods of creating an effective snippet are described on the example of 
Buklit.ru online bookstore. The economic effect of the developed snippet is also analyzed. The application 
of the developed snippet is a highly effective, uncomplicated and successfully working method that helps 
to increase the conversion rate of an online store.



ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 3   202438

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  НАУКИ

Введение
В условиях цифровизации современной 

экономики книгораспространение во всё 
больших масштабах осуществляется дис-
танционно, преимущественно с использова-
нием для этого сети Интернет. Современная 
книжная торговля в этом сегменте электрон-
ной коммерции характеризуется высоким 
уровнем конкуренции, что для указанной 
товарной ниши существенно осложняет до-
стижение высокого уровня коммерческой 
рентабельности и успешного сохранения его 
в долгосрочном периоде. В этих условиях 
одним из наиболее эффективных методов 
достижения указанной цели является SEO-
продвижение веб-ресурса. SEO, сокращение 
от Search Engine Optimization (поисковая 
оптимизация) представляет собой комплекс 
мероприятий по внутренней и внешней оп-
тимизации сайта, целью которых является 
поднятие его позиций в результатах выдачи 
поисковых систем по соответствующим за-
просам пользователей [1].

Материалы и методы исследования 
Концепция поисковой оптимизации де-

тально изучена в многочисленных научных 
публикациях [6, 7, 8]. Все авторы сходятся 
во мнении, что в текущем периоде развития 
электронной коммерции SEO-оптимизация 
интернет-магазина  – важнейший элемент 
продвижения товара к потребителю. Факти-
чески это долгосрочная органичная реклама, 
которая не воспринимается пользователем 
как прямое и явное рекламирование, но по-
зволяет достигать топовых позиций в поис-
ковой выдаче сравнительно с аналогичными 
ресурсами. 

На современном этапе процесс SEO-
оптимизации структурно состоит из следу-
ющих составляющих:

1) текстовая релевантность и «полез-
ность» контента;

2) мета-теги title, description;
3) атрибут alt у изображений;
4) заголовки H1-H6;
5) внутренняя перелинковка;

6) расширенные сниппеты [2].
На практике грамотное создание пере-

численных элементов и их внедрение в де-
сятки и сотни тысяч различающихся товар-
ных карточек является очень сложным и тру-
доёмким процессом, слабо поддающимся 
автоматизации. Кроме чисто технических 
сложностей, большой проблемой является 
частая и непредсказуемая смена алгорит-
мов работы поисковых систем, в результате 
чего изменяются старые и возникают новые 
факторы и критерии оценки коммерческих 
сайтов. В результате многие ранее приме-
нявшиеся простые способы оптимизации, 
как, например, автоматическая генерация 
большого количества тегов из слов и слово-
сочетаний, совпадающих с запросами поль-
зователей, уже считаются рискованными 
и грозят санкциями со стороны поисковых 
алгоритмов [1].

В этих условиях эффективным и без-
опасным решением, своего рода универ-
сальным инструментом «на любой случай», 
является создание грамотных расширен-
ных спиппетов.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Сниппет (применительно к книжной 
Интернет-торговле) – это блок информации 
о найденной карточке товара, который ото-
бражается в результатах поисковой выдачи 
интернет-браузера. Сниппет состоит из за-
головка и включает в той или иной форме 
краткое описание свойств товара. Важным 
является то, что спиппет при определён-
ных условиях может иметь различные рас-
ширения. Эти расширения включают очень 
ценную дополнительную информацию, ре-
шающим образом влияющую на выбор по-
тенциального покупателя в пользу именно 
этого издания сравнительно с аналогичны-
ми предложениями. Фактически сниппет 
позволяет получить привлекающее внима-
ние представление о книге и её параметрах, 
не требуя от пользователя перехода в интер-
нет-магазин [3] (рис. 1).

Рис. 1. Сниппет сайта rsl.ru
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Несмотря на то, что ключевые поис-
ковые системы, используемые в России, 
публикуют свои регламенты требований 
по созданию сниппетов товарных пред-
ложений, на деле таких страниц в сфере 
книжного контента крайне мало. Это связа-
но с необходимостью внедрения в развитый 
сниппет не одного параметра, а целого ком-
плекса различных данных, что в свою оче-
редь вызывает необходимость разработки 
на стороне продавца достаточно сложных 
программных решений. Кроме того, сами 
правила формирования и наполнения снип-
петов изменяются поисковыми системами 
в процессе их функционирования.

В настоящее время на уровне имеющих-
ся учебных пособий по электронной ком-
мерции концепция развитого сниппета при-
водится только как пример эффективного 
инструмента SEO-оптимизации, но без де-
тального описания его создания как в общем 
виде, так и в отдельных отраслях экономиче-
ской деятельности [9, 10]. В научных и дис-
сертационных работах проблема формиро-
вания эффективного сниппета в сети Интер-
нет также никак не исследована. Основным 
источником немногочисленных публикаций 
по теме являются сообщения на специализи-
рованных форумах программистов и разра-
ботчиков, преимущественно затрагивающие 
частные аспекты этой работы.

Поэтому целью исследования является 
проведение комплексного анализа основных 
трендов применения сниппетов страниц то-
варов и описание алгоритма формирования 
эффективного сниппета применительно 
к книжной Интернет-торговле.

Объектом исследования является разви-
тый сниппет в книжной Интернет-торговле 
России. Целью исследования является ана-
лиз эффективности применения этого ин-
струмента в указанной области коммерции, 
а также разработка подробного алгоритма 
действий по его созданию.

Исследование выполнено на полевых 
материалах работы букинистического ин-
тернет-магазина Buklit.ru, других книго-
торговых сайтов и маркетплейсов. В работе 
использованы статистико-экономический, 
экспериментальный, комплексно-программ-
но-целевой, экономико-математический 
и социологический методы. 

Определение понятия «Сниппет»
Сниппетом, или мета-описанием, назы-

вают видимое пользователем описание сай-

та (страницы сайта) в результатах поисковой 
выдачи. К нему относятся и заголовки, и сам 
текст описания, а также такие дополнитель-
ные элементы, как фото товара, адрес офи-
са компании, схема проезда, рейтинг сайта 
или быстрые ссылки. Сниппет формиру-
ется автоматически на основе отдельных 
элементов страницы (её видимого текста 
и скрытых тегов), соответствующих запро-
су, и во многих случаях позволяет пользова-
телю получить представление о документе/
товаре, не переходя по ссылке. Иными сло-
вами, cниппет – это «анонс» страницы, ко-
торый отображается в поисковой выдаче [4].

Разрабатывая SEO-стратегию, необхо-
димо учитывать адаптацию контента сайта 
для обеспечения корректной работы снип-
петов. По результатам исследования сай-
та Backlinko, 40% переходов в поисковой 
системе Google были осуществлены под 
воздействием сниппетов. Эта статистика 
хорошо показывает положительное взаим-
ное влияние связки «сниппет-сайт» – чем 
больше пользователей кликает по сниппе-
там сайта, тем выше поднимается позиция 
сайта в результатах ранжирования[5]. Со-
гласно исследованию поведения пользова-
телей Google, проведенному в 2020 году, 
только 9% пользователей доходят до конца 
первой страницы поисковой выдачи и лишь 
0,44% пользователей переходят на вто-
рую страницу. Таким образом, приоритет-
ная цель при продвижении сайта – оказать-
ся не только на первой странице поискового 
результата, но и как можно выше в полу-
ченном перечне ссылок, так как от этого на-
прямую зависит количество пользователей, 
посетивших сайт [1].

Рассмотрим основные преимущества 
SEO-оптимизации и создания эффективно-
го сниппета как инструмента продвижения 
веб-ресурса:

1. Низкая стоимость посетителя. В рас-
чете на один визит пользователя SEO оста-
ется одним из самых бюджетных спосо-
бов привлечения потенциальных клиентов 
на сайт. В отличие от контекстной рекламы, 
где оплата происходит за каждый клик поль-
зователя, в SEO-оптимизированной выдаче 
владелец сайта не платит поисковым систе-
мам за количество переходов.

2. Привлечение заинтересованных в по-
купке потенциальных клиентов. Пользова-
тели сами ищут товары или услуги, причем 
делают это в режиме реального времени. 
Следует отметить, что в зависимости от по-
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искового запроса степень готовности к по-
купке будет варьироваться, но в целом ор-
ганический трафик из поисковой выдачи 
является одним из наиболее конверсионных 
для подавляющего большинства ниш биз-
неса. Также наблюдается эффект «сопут-
ствующего трафика»  – если оптимизация 
веб-страницы проведена по конкретному 
запросу, то поисковые алгоритмы будут её 
также показывать при поиске похожих низ-
кочастотных запросов, которые способны 
привлечь дополнительных клиентов.

3. Лояльность пользователей. Доверие 
к сайтам, занимающим верхние строки по-
исковой выдачи, у пользователя по умолча-
нию выше, что так же приводит к устойчиво 
высоким показателям конверсии в целевое 
действие. 

4. Пролонгированный эффект. В слу-
чае, если по каким-либо причинам работы 
по SEO-оптимизации приостанавливаются, 
эффект от внедренных мероприятий сохра-
няется на протяжении значительного време-
ни. К тому же последующее падение пози-
ций сайта происходит постепенно и растя-
нуто во времени [1].

Структура и составные части  
сниппета

Сниппет состоит из заголовка и опи-
сания страницы, а также может содержать 
в различных формах дополнительную ин-
формацию. Благодаря сниппету пользователь 
получает общее представление о странице 
и другие сведения, не заходя непосредствен-
но на сайт. В сниппете могут отображаться:

1. Фавиконка (файл favicon)
Фавиконка  – это небольшая картинка, 

играющая роль визуального логотипа, ко-
торая отображается в сниппете в результа-

тах поиска Яндекса, рядом с адресом сайта 
в адресной строке браузера, около названия 
сайта в Избранном или в Закладках браузера.

Пример отображения фавиконки офици-
ального сайта СГАУ на рис. 2.

2. Заголовок
Заголовок сниппета  – самая заметная 

текстовая часть. Практически в любом бра-
узере заголовок всегда выделяется синим 
«ссылочным» цветом и жирным шрифтом 
(рис. 3).

Для формирования и редактирования 
заголовка страницы используется элемент 
Title. В основном именно информация в Ti-
tle влияет на решение пользователя перей-
ти на тот или иной сайт. Поэтому следует 
особенно грамотно подходить к созданию 
заголовков страниц сайта.

Обычно title в коде страницы размещает-
ся внутри элемента head:

<head>
<title>ФГБОУ ВО Ставропольский государ-
ственный аграрный университет</title>
</head>

При правильной SEO-оптимизации эле-
мент Title не создаётся слишком длинным, 
так как в результатах поиска он может быть 
автоматически укорочен по регламенту 
браузера. Эта ошибка хорошо видна на на-
шем примере – длинное название «ФГБОУ 
ВО Ставропольский государственный аграр-
ный университет» не может полностью ото-
бразиться в заголовке снипепета. В итоге 
пользователь может понять, что видит ссыл-
ку на сайт Аграрного университета только 
по дополнительной информации, которая 
указана под основным заголовком, в описа-
нии сниппета. 

Рис. 2. Фавиконка сайта stgau.ru

Рис. 3. Заголовок сайта stgau.ru
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Рис. 4. Описание сайта stgau.ru

Самая же важная и заметная часть объ-
явления остается неинформативной. Более 
корректным вариантом для этого случая 
был бы текст «Ставропольский аграрный 
университет – СГАУ».

3. Описание
Описание – это фрагмент текста под за-

головком, часто прямо связанный со слова-
ми из поискового запроса (рис. 4).

Для создания и редактирования описа-
ния страницы используется метатег Descrip-
tion, в буквальном переводе означающий 
«Описание». Из него в сниппет попадает 
наиболее информативный и релевантный 
поисковому запросу текст.

Назначение метаописания – дать пользо-
вателю более полную информацию о стра-
нице и побудить перейти на нее. Поэтому 
в description необходимо вносить полезный и  
привлекательный текст. Длина описания так же 
ограничена, в том числе и шириной экрана 
устройств (мобильный телефон, планшет, ди-
сплей), которые использует пользователь.

Обычно метатег размещается внутри 
элемента head:

<head>
<meta name=”description” content=”...”/>
</head>

При составлении description необходимо:
- Создавать уникальное описание для 

каждой страницы. Шаблонные или похожие 
описания, вероятнее всего, не будут пока-
зываться в результатах поиска, так как они 
не несут существенной информации.

- Проверить, что description отражает 
содержимое страницы, содержит правиль-
но выстроенные предложения, без злоупо-
требления ключевыми словами, фразами, 
заглавными буквами, сленгом, рекламными 
слоганами и пр.

- Включать в описание полезную для 
пользователя информацию, например: цену 
товара; его ключевые параметры; город ло-
кации; метод и срок доставки и т. д.

При создании метатега description важно 
избегать следующих ошибок:

- не указывать временную или служеб-
ную информацию;

- не использовать устаревшие описания;
- не размещать важную информацию в  

конце текста, а располагать её в начале ме-
таописаний; 

- не использовать сокращенные, сжатые 
описания, состоящие из 2-3 слов.

4. Быстрые ссылки
Быстрые ссылки – ссылки на внутрен-

ние страницы/разделы сайта, которые до-
полнительно отображаются в поисковой 
выдаче. Быстрые ссылки делают снип-
пет более информативным  – с их помо-
щью пользователи быстрее находят важ-
ную информацию.

В Яндексе быстрые ссылки могут быть 
двух видов – строки и описания.

Формат «Быстрые ссылки  – Строки» 
отображается в поиске под описанием сай-
та. В приведённом примере ссылки в целом 
понятны и информативны, но отсутствует 
важная ссылка «Абитуриентам» (рис. 5).

Рис. 5. Быстрые ссылки в формате «строки»
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Рис. 6. Быстрые ссылки в формате «Описание»

Рис. 7. Первая страница (в два столбца) поисковой выдачи поисковика Яндекс  
по запросу «Содержание каракульских овец книга»
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Формат «Быстрые ссылки – Описание» 
отображает ссылки под сниппетом в два 
столбца. В данном случае мы видим отсут-
ствие оптимизации, представленные ссылки 
являются набором случайных страниц с сай-
та (рис. 6).

Для эффективного SEO-продвижения 
нельзя игнорировать использование бы-
стрых ссылок. Их внедрение в сниппет сай-
та дает следующие преимущества:

- более подробное описание сайта в  
поиске; 

- удобный и быстрый переход на нуж-
ную внутреннюю страницу;

- экономия времени посетителей;
- повышение CTR. Блок «Быстрые ссыл-

ки  – Описание» занимает большое про-
странство в самом верху поисковой выдачи 
и выглядит более привлекательно в сравне-
нии с другими сайтами.

Сравнение сниппетов разных  
книжных магазинов

В рамках сравнения сниппетов различ-
ных книжных Интернет-магазинов рассмо-
трим поисковую выдачу по запросу «Со-
держание каракульских овец». В поисковом 
запросе для уточнения добавляем только 

одно ключевое слово «книга», не указывая 
фамилию автора, издательство и прочие па-
раметры (рис. 7).

На первой странице поисковой выдачи 
показано 17 объявлений, три из которых ре-
кламные (первые два и самое последнее), 
не имеющие прямого отношения к нашему 
запросу (рис. 8).

Первые два объявление являются рекла-
мой на наш запрос, который содержит клю-
чевое слово «книга». Компания «Яндекс» 
предлагает нам свой сервис «Букмейт» для 
чтения электронных книг и прослушивания 
аудиокниг. Эти ссылки ведут не на интересу-
ющую нас книгу, а на страницу оформления 
подписки на этот сервис. 

Яндекс не тратит денежные средства 
на рекламу своих сервисов в собственной 
выдаче. Если бы на этом месте была ре-
клама другой площадки электронных книг, 
то её рекламный бюджет понес бы потерю 
на потенциально нецелевом переходе. Это 
пример неправильно работающей рекламы.

Рассмотрим подробно сниппеты первых 
шести позиций поисковой выдачи. В иллю-
страциях, состоящих из двух частей, сверху 
показан сниппет с нераскрытым описанием, 
а снизу – описание в раскрытом виде.

Рис. 8. Рекламные объявления по поисковому запросу

Рис. 9. Сниппет магазина Buklit.ru
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1. Букинистический Интернет-магазин 
Buklit.ru

На первом нерекламном месте, самом 
ценном с точки зрения продвижения товара, 
находится сниппет букинистического Ин-
тернет-магазина Buklit.ru (рис. 9). Рассмо-
трим подробнее его составные части.

1. Заголовок. В заголовке находится 
только название книги, без спам слов «ку-
пить», «книга», «недорого», «скачать», 
«бесплатно» и прочих. Их использование в  
титуле пессимизирует результат поисковой 
выдачи. 

2. Изображение. В информационном 
блоке имеется изображение товара. Для 
дистанционной торговли крайне важно по-
казать покупателю, не имеющему возмож-
ность держать товар в руках, его реальное 
изображение. 

3. Цена. Покупатель сразу может оценить 
доступность товара с учетом его бюджета.

4. Описание. Под заголовком приве-
дена полная аннотация книги, из которой 
покупатель может получить полезную ин-
формацию, не совершая переход на карточ-
ку товара.

5. Рейтинг. Яндекс генерируют несколь-
ко различных типов рейтингов коммер-
ческих сайтов. Как правило, в поисковой 
выдаче показывается рейтинг качества 
сайта (он генерируется на основе пользо-
вательского поведения посетителей бра-
узера). В данном примере для сайта Buk-
lit.ru он имеет показать 4.0, что является 
аналогом оценки «Хорошо». По другому 
рейтингу Яндекса, который составляется 
по отзывам реальных покупателей, рейтинг 
этого же сайта составляет 5.0, что эквива-
лентно оценке «Отлично». 

2. Маркетплейс Ozon.ru
Второе место в поисковой выдаче зани-

мает флагман современной книжной Интер-
нет-торговли России – маркетплейс Ozon.ru 
(рис. 10). 

1. Заголовок. Содержит название товара, 
а также два одинаковых ключевых слова «кни-
га/книгу» и маркетинговый тег «купить».

2. Изображение. Изображение товара от-
сутствует. 

3. Цена. Цена товара не указана.
4. Описание. В неразвернутом виде содер-

жится второстепенная информация, состоя-
щая из набора стандартных маркетинговых 
клише, не имеющих отношения к данному 
товару: «со скидкой», «отзывы и фото», «бы-
страя доставка». Кроме того, повторяется на-
звание книги, уже указанное в титуле. Един-
ственным относительно полезным моментом 
можно считать указание издательства. 

В развернутом состоянии присутствует 
описание книги, вновь сопровождаемое не-
информативным маркетинговым текстом: 
«для широкого круга читателей». Данный 
текст не может быть уместным для узкоспе-
циализированной книги, полезной для весь-
ма ограниченного круга потребителей.

В процессе исследования этой карточ-
ки товара выяснилось, что книги в наличии 
нет, но при этом в неразвернутом описании 
сказано, что книга имеется в наличии. Кро-
ме того, в описании указана «быстрая до-
ставка»  – в реальности данный продавец 
обрабатывает заказы в течении 5-8 дней. 
Объявление является полностью стандар-
тизированным, генерируемым автоматиче-
ски по условному шаблону без учета ре-
альных обстоятельств и вводит покупателя 
в заблуждение.

Рис. 10. Сниппет маркетплейса Ozon.ru
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Рис. 11. Маркетплейс Яндекс Маркет

Рис. 12. Сниппет Интернет-магазина Knigi-fermeru.ru

3. Маркетплейс Яндекс Маркет
Третье место в поисковой выдаче зани-

мает маркетплейс Яндекс Маркет (рис. 11). 
Как правило, Яндекс ставит свой маркет-
плейс на первое место в поисковой выдаче, 
здесь у нас исключение.

1. Заголовок. Содержит название товара, 
а также спам слово «купить».

2. Изображение. Фото товара отсутствует. 
3. Цена. Цена товара не указана.
4. Описание. В процессе исследования 

этой карточки товара выяснилось, что кни-
ги в наличии нет, но при этом в неразвер-
нутом описании сказано, что книга имеется 
в наличии.

В неразвернутом состоянии в описании 
не содержится никакой информации о со-
держании книги. Присутствует набор мар-
кетинговых слов и словосочетаний.

В развернутом состоянии в аннотации 
четыре раза повторяется название книги, 
что является SEO-спамом. В целом аннота-
ция книги занимает менее половины развер-
нутой описательной части сниппета. 

Книга в магазине отсуствует.

4. Книжный Интернет-магазин  
Knigi-fermeru.ru

На четвертой позиции присутствует сайт 
Knigi-fermeru.ru (рис. 12), название которого 
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наводит на мысль, что это специализирован-
ный книжный магазин сельскохозяйствен-
ной литературы. 

1. Заголовок. Содержит название товара, 
а также фамилию автора.

2. Изображение. Фото товара отсутствует. 
3. Цена. Цена товара не указана.
4. Описание. В неразвернутом виде опи-

сание содержит два повтора названия книги 
и фамилии автора. Относительно полезно 
указание года выпуска, издательства, коли-
чества страниц и номера ISBN.

В развернутом виде присутствует ан-
нотация книги, а также информация о  
возможности скачать книгу без указания 
на легитимность этого действия. При по-
пытке скачивания книги на указанном сайте 
на компьютер пользователя загружается вре-
доносное ПО. На сайте имеются рефераль-
ные ссылки на другие магазины, где можно 
купить эту книгу. В реальности ни в одном 
магазине этой книги нет в наличии.

5. Сайт книжного издательства АСТ
На пятой позиции находится крупней-

шее в России книжное издательство АСТ, 
опубликовавшее эту книгу (рис. 13).

1. Заголовок. Содержит название товара, 
а также фамилию автора.

2. Изображение. Фото товара отсутствует. 
3. Цена. Цена товара не указана.
4. Описание. В неразвернутом виде опи-

сание содержит только аннотацию книги, 
без дополнительной информации.

Если развернуть описательную часть 
сниппета, то в нем посетитель помимо име-
ющееся аннотации книги увидит массив 
служебной информации с сайта. Это связано 
с тем, что метатег Description написан не-
правильно, он не ограничен установленным 
размером, по этой причине поисковик Яндекс 
дополнительно подтягивает ненужную ин-
формацию из пользовательского интерфейса.

Книги, выпущенной в 2006 году, на сай-
те самого издательства в наличии нет.

Рис. 13. Сниппет книжного издательства АСТ

Рис. 14. Сниппет сайта Knigogid.ru
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6. Рекомендательный книжный сервис 
Knigogid.ru

На шестом месте рекомендательный сер-
вис Knigogid.ru (рис. 14).

1. Заголовок. Содержит название товара, 
а также мета-слово «книга» без иных спам-
слов. Также присутствует первое слово из  
подзаголовка. 

2. Изображение. Фото товара отсутствует. 
3. Цена. Цена товара не указана.
4. Описание. В неразвернутом виде описа-

ние содержит название книги, подзаголовок, 
фамилию автора и пользовательский рейтинг 
книги, имеющий значение 0 баллов из 10.

В развернутом виде дополнительно со-
держится информация о бесплатном про-
смотре аннотации, публикации, отзывов 
и наличие доступа к файлу для скачивания. 
На сайте книги в наличии нет. Указана воз-
можность скачивания, но после обязатель-
ной регистрации с обязательным указанием 
номера сотового телефона. Возможно, это 
сайт мошенников.

Сводный анализ шести  
исследуемых сниппетов

Данные, полученные при анализе шести 
топ-сниппетов из поисковой выдачи Ян-
декса сведены в итоговую таблицу по ше-
сти параметрам: наличие аннотации книги 
в описательной части, присутствие фото, 
указание цены, доступность книги для по-
купки, рейтинг Интернет-ресурса, а также 
безопасность для пользователя.

Все данные условно разделены на две ка-
тегории – положительную и отрицательную. 
Визуально положительные данные выделены 
жирным шрифтом. Приведенные в таблице 
1 параметры позволяют оценить конкурент-
ные преимущества каждого сниппета.

На основе анализа полученной инфор-
мации можно сделать вывод, что только 

один Интернет-ресурс обладает развитым 
сниппетом, обогащённым полезной для по-
купателя информацией и в полной мере со-
ответствует требованиям современного Ин-
тернет-маркетинга. Это букинистический 
Интернет-магазин Buklit.ru.

Не смотря на то, что маркетплейсы Ozon 
и Яндекс Маркет занимают лидирующие по-
зиции в отечественном Интернет-ритейле 
и вполне могут позволить себе привлечение 
высококвалифицированных специалистов 
в области SEO-продвижения, сниппеты их 
карточек товаров не только содержат мар-
кетинговые ошибки, но и не используют 
в полной мере средства программирования 
для отражения достоверной и актуальной 
информации. 

Что касается сайта Knigi-fermeru.ru, за-
нимающему достаточно высокую позицию, 
то он является единственным анализируе-
мым ресурсом, распространяющим вредо-
носное ПО.

Сайты книжного издательства АСТ и  
рекомендательного ресурса Knigogid.ru со-
держат только самую общую информацию 
о книге и никак не способствуют ее реаль-
ному приобретению. 

Проведенный анализ показывает крайне 
низкий процент доступного предложения 
по конкретной товарной позиции при поис-
ковом результате, кажущемся даже излиш-
не избыточным.

Алгоритм создания развитого сниппета 
на примере сайта Buklit.ru

В процессе практической работы бу-
кинистического Интернет-магазина Buklit.
ru был выработан оптимальный алгоритм 
по созданию насыщенного сниппета для 
каждой карточки товара. Этот алгоритм со-
стоит из нескольких взаимосвязанных эле-
ментов (рис. 15).

Таблица 1
Сравнительный анализ шести Интернет-площадок

Название
сайта

Аннотация
в описании Фото Цена Доступ-

ность
Рейтинг 

сайта Безопасность

Buklit.ru Есть Есть Есть Есть 4.0 Не опасен
Ozon.ru Только при раскрытии Нет Нет Нет 4.7 Не опасен
Яндекс 
Маркет Только при раскрытии Нет Нет Нет 4.6 Не опасен

Knigi-
fermeru.ru Только при раскрытии Нет Нет Нет Нет Распространение вирусов

АСТ Есть Нет Нет Нет Нет Не опасен
Knigogid.ru Нет Нет Нет Нет Нет Регистрация по телефону
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Рис. 15. Пример развитого сниппета книжного Интернет-магазина Buklit.ru

1. Название и Автор
Элемент Title является важнейшей ча-

стью сниппета для SEO-оптимизации. В  
него помещается название книги без каких-
либо спам-слов: книга, купить, недорого 
и т.п. Следом за названием книги помеща-
ется фамилия автора. 

Элемент Title в своем размере ограничен 
определенным количеством знаков. В слу-
чае, если название книги и фамилия автора 
превышает это значение, то автоматически 
происходит обрезание название с обязатель-
ным сохранением фамилии. При наличии 
у книги нескольких авторов в Title всегда 
помещается только одна фамилия.

Частой ошибкой при формировании Title 
является перегруз его спам-словами, внедре-
ние несущественных подзаголовков и дру-
гой неподходящей информации.

Метод сайта Buklit.ru: 
- для Title программное ограничение раз-

мера – до 55 символов с пробелами;
- для параметра «Автор» выбор и под-

становка в конец Title только фамилии пер-
вого автора.

2. Аннотация
Название книги зачастую никак не со-

ответствует ее тематике. По этой причине 
именно аннотация даёт точное представ-
ление о содержании книги. В связи с этим 
наличие в сниппете аннотации является аб-
солютно обязательным и заблаговременно 
создаётся при подготовке карточки товара.

Как и Title аннотация имеет определен-
ные ограничения по длине. Следует наи-
более важную информацию помещать в на-
чальной части аннотации, видимой посети-
телю до полного раскрытия. 

Метод сайта Buklit.ru: 
- ограничение размера до 1500 символов 

с пробелами. Это связано с предустановлен-
ными требованиями некоторых торговых 
площадок, например, сайт Alib.ru;

- внедрена автоматическая проверка ор-
фографии; 

- внедрена автоматическая замена букв 
латиницы на кириллицу. 

3. Изображение и Стоимость
В условиях дистанционной торговли, 

когда потенциальный покупатель не может 
взять товар в руки, наличие реального изо-
бражения является фактором, повышаю-
щим конверсию на 200-250% [11]. Создание 
и внедрение изображения является наиболее 
сложным и трудоёмким процессом при фор-
мировании сниппета. 

Необходимо произвести работы по ска-
нированию или фотографированию товара, 
придать полученному графическому файлу 
приемлемое качество и определённый раз-
мер. Операции по обработке полученных 
изображений на сайте Buklit.ru произво-
дятся автоматически и позволяют создавать 
файлы, оптимизированные для быстрой за-
грузки при просмотре в браузере.

Пакетная загрузка большого количества 
графических файлов производится в спе-
циализированном формате YML (Yandex 
Market Language). Это собственный стан-
дарт Яндекса, основанный на XML. YML-
файл позволяет описать объёмный товарный 
ассортимент магазина в формате, удобном 
для автоматической загрузки, а также гене-
рации в стандарты загрузочных списков дру-
гих маркетплейсов.

Важным преимуществом создания YML-
файла является возможность внедрить в опи-
сание отдельного товара важнейший пара-
метр – Стоимость. Отметим, что внедрение 
в сниппет цены товара для показа её на Ян-
дексе возможно только таким способом.

В целом YML-файл имеет развитую 
и сложную структуру, поэтому для его гене-
рации, как правило, создается собственное 
ПО, максимально учитывающее специфику 
конкретного Интернет-магазина.
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Метод сайта Buklit.ru:
- в YML-файле, используя тег «picture», 

прописывается прямая ссылка на место хра-
нения изображения;

- в YML-файле, используя тег «price», 
указывается цена товара.

Ниже приведен фрагмент YML-фида, 
содержащий информацию по товарной по-
зиции «Содержание каракульских овец».

<offer id=”157458” available=”true”>
<url>https://buklit.ru/products/soderzhanie-karakulevykh-ovets</url>
<price>190</price>
<currencyId>RUB</currencyId>
<categoryId>6858</categoryId>
<picture>https://buklit.ru/pictures/product/big/115863_big.jpeg</picture>
<store>false</store>
<pickup>false</pickup>
<delivery>true</delivery>
<name>Содержание каракульских овец</name>
<description>О биологических особенностях, характеристике породы, кормлении, особенностях разведе-
ния, о профилактике болезней и содержании каракульских овец вы узнаете из этой книги</description>
<vendorCode>023247 – 22*8*2</vendorCode>
<weight>0.100</weight>
</offer>

4. Раздел каталога
Книжная торговля отличается крайне 

широким ассортиментом, насчитывающим 
миллионы уникальных позиций. Мини-
мальный двухуровневый тематический ка-
талог книжной продукции насчитывает 200-
220 разделов. Показ в сниппете названия-
ссылки тематического раздела, в котором 
находится книга, повышает привлекатель-
ность карточки товара и в конечном итоге 
увеличивает конверсию в покупку.

При определенных технических усло-
виях возможно выделить структуры под-
каталога, как например, книжная серия или 
подраздел более низкого уровня.

Метод сайта Buklit.ru: в шапке YML-
фида создан блок «categories», в кото-
ром в структурированном виде находятся 
202 раздела каталога. Для иллюстрации при-
ведем первые 15 строк блока категорий (на-
звание категорий упорядочено по номерам 
кодов) (рис. 16).

Рис. 16. Блок «categories» YML-фида сайта Buklit.ru
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5. Рейтинг.
В настоящее время зависимость общего 

впечатления от магазина существенно зави-
сит от различных рейтингов, отзывов и дру-
гих форм оценки пользователей. В сниппе-
тах поисковика Яндекс используется рей-
тинг качества сайта, основанный преимуще-
ственно на алгоритмах самого поисковика 
и в меньшей степени на отзывах реальных 
пользователей. 

Для повышения этого рейтинга в первую 
очередь необходимо производить внутрен-
нюю и внешнюю оптимизацию сайта в соот-
ветствии с требованиями и рекомендациями 
указанной поисковой системы.

Анализ эффективности  
развитого сниппета

Несмотря на очевидную эффективность 
и полезность развитого сниппета, с чем 
согласны многочисленные учебники Ин-
тернет-маркетинга, практические данные 
о реальной статистики этой эффективно-
сти отсутствуют. Подобные данные всегда 
индивидуальны для отдельных проектов 
и в определенном смысле являются конфи-
денциальной информацией, маркетинговы-
ми секретами каждой фирмы. 

Для анализа будем использовать стати-
стические данные работы букинистическо-
го Интернет-магазина Buklit.ru, собранные 
в течении последних двух лет.

В исследуемом временном отрезке вы-
берем два одинаковых периода, каждый 
продолжительностью в 6 месяцев, а имен-
но: первый период 01.05.2022 – 01.11.2022, 

второй период 01.05.2023 – 01.11.2023. Этот 
выбор обусловлен двумя основными факто-
рами. Во-первых, 01.05.2023 была запущена 
новая версия сайта с полностью обновлен-
ным и развитым сниппетом, в предыдущем 
периоде SEO-оптимизация сниппета никак 
не проводилась. Во-вторых, выбор двух пе-
риодов, одинаковых по расположению в ка-
лендарном году, позволяет исключить влия-
ние сезонных всплесков и падений спроса, 
а следовательно, показывает максимально 
объективную статистику. Важно отметить, 
что в указанные периоды ассортимент и ко-
личество карточек товаров было практиче-
ски идентичным (около 24500 единиц).

Имеющиеся данные позволяют про-
анализировать в совокупности 5 ключевых 
параметров поведенческих факторов по-
сетителей сайта в динамике их изменения. 
Источниками данных для анализа являются 
два инструмента: сервис аналитики Яндекс.
Метрика и панель инструментов для оценки 
индексации сайта Яндекс.Вебмастер.

Для сравнительного анализа изменений 
в этих двух периодах выберем следующие 
параметры, с указанием их увеличения или 
уменьшения в процентном соотношении 
(табл. 2):

1. Количество посетителей.
2. Глубина просмотра.
3. Время на сайте.
4. Количество показов объявлений.
5. CTR (click-through rate – это отноше-

ние числа пользователей, которые нажали 
на конкретную ссылку, к общему количеству 
пользователей, которые ее увидели).

Таблица 2
Статистические данные

Источник 01.05.2022-01.11.2022 01.05.2023-01.11.2023 Изменение
Количество посетителей

Метрика 9446 18867 99,74%
Вебмастер 9544 17260 80,85%

Глубина просмотра
Метрика 3.38 5.10 50,89%

Время на сайте
Метрика 3:38 4:46 31,19%

Количество показов по запросам
Вебмастер 122634 311278 153,83%

CTR
Вебмастер 7.78 5.54 - 28,79%
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Таблица 3
Средняя позиция показа и средняя позиция клика.

Источник 01.05.2022-01.11.2022 01.05.2023-01.11.2023 Увеличение
Средняя позиция показа

Вебмастер 11,17 10,18 3,43%
Средняя позиция клика

Источник 01.05.2022-01.11.2022 01.05.2023-01.11.2023 Увеличение
Вебмастер 7,62 6,01 26,79%

Таблица 4
Распределение показов по позициям.

Показы на позициях 01.05.2022-01.11.2022 01.05.2023-01.11.2023 Увеличение
Показы на 1 поз. 2688 7113 164,62%

Показы на 2-3 поз. 7007 21799 211,10%
Показы на 4-10 поз. 61285 156902 156,02%

Показы на 11 – 50 поз. 51564 125464 143,32%
Сумма 122544 311278 154,01%

Полученные данные наглядно отражают 
существенное улучшение всех ключевых 
показателей посещаемости сайта и параме-
тров его просмотра на фоне подключения 
эффективного сниппета. Посещаемость 
сайта увеличилась почти в два раза, глубина 
просмотра выросла в полтора раза и достиг-
ла показателя 5.1 (согласно Яндекс.Метри-
ка), время нахождения посетителя на сайте 
достигло почти пяти минут.

Максимальное увеличение среди ана-
лизируемых параметров наблюдается в по-
казе страниц сайта по поисковым запросам. 
Прирост составил 153,83%, с 122 тысяч до  
311 тысяч показов. Этот мощный рост по-
казов повлиял на другой важный параметр – 
CTR, который уменьшился, но, тем не менее, 
остался на весьма высоком уровне 5.54%. 

Причиной уменьшения CTR является то, 
что новый сниппет обладает свойством при-
влекать более широкий круг посетителей 
(это показывает статистика показов). В чис-
ло посетителей входят и менее целевые 
пользователи, которые не переходят по объ-
явлению. По этой причине уменьшение CTR 
можно считать незначительным на фоне 
двукратного роста количества посетителей 
(потенциальных клиентов).

Улучшение параметров посещаемости 
и просмотра сайта, рост его пользователь-
ского качества вызывает позитивную обрат-
ную связь с уровнем его индексации в поис-
ковике Яндекс. Это выражается в том, что 

в поисковой выдаче Яндекса все позиции 
постепенно, но не уклонно улучшаются 
по всем отдельным показателям.

Качество позиций сайта Buklit.ru в по-
исковой выдаче отражено в таблицах 3 и 4.

Проведенный анализ наглядно под-
тверждает, что создание развитого сниппе-
та, не являющееся высокозатратным марке-
тинговым мероприятием, позволяет кратно 
улучшить посещаемость сайта и его пози-
ции в поиске. Достижение таких же показа-
телей за счет рекламного продвижения тре-
бует значительного ежемесячного бюджета.

Финансовые показатели  
эффективности развитого сниппета

Позитивный эффект использования 
развитого сниппета подтверждается суще-
ственным ростом финансовых показателей 
работы рассматриваемого Интернет-магази-
на в сравниваемые периоды. Так, в период 
01.05.2022 – 01.11.2022 объём продаж в стои-
мостном выражении составил 906 277 рублей, 
а в период 01.05.2023 – 01.11.2023 выручка 
выросла до 1 466 557 рублей. Продажи уве-
личились на 560 280 рублей или на 61,82%. 
Очевидно, что мероприятия по развитию 
сниппета, обогащению его полезной ин-
формацией в итоге привели к повышению 
привлекательности в поисковой выдаче, 
улучшению позиций по показам и кликам, 
что в итоге позитивно повлияло на коммер-
ческую эффективность магазина.
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Заключение
Отечественная книжная офлайн-тор-

говля переживает глубочайший кризис. На  
фоне пандемии и санкций с января 2020 года 
по октябрь 2023 года в России количество 
книжных магазинов сократилось с  8300 до  
5300. В период 2020-2021 гг. ежемесячно за-
крывалось около ста предприятий книжной 
торговли (в декабре 2020 – январе 2021 с рын-
ка ушли сразу 482 организации) [12].

Одновременно в эти же годы старожилы 
рынка электронной коммерции  – Яндекс.
Маркет, Валдберис, Озон – достигли неви-
данных показателей, создали собственные 
федеральные хабы, сети выдачи заказов 
и другие современные структуры логисти-
ки. Появились такие новые мощные онлайн-
игроки, как СберМаркет и Сдэк.Маркет. 

Крупные и средние букинисты, в том 
числе региональные, стали активно заходить 
со своими товарами в книжную нишу, присут-
ствующую на всех указанных маркетплейсах, 
а также на популярные классифайды (Авито, 
Юла и т.п.). Сейчас на платформе Авито раз-
мещено около 2,8 млн объявлений о продаже 
книг, из них только 800 000 – новые изда-
ния. По данным маркетплейсов, рост продаж 
в книжной категории в первом полугодии год 
к году составил порядка 38%, а на класси-
файдах спрос на подержанные книги в целом 
вырос на 24%[13]. Читатели стали активнее 
дистанционно приобретать старые издания.

Применительно к книжному и особенно 
букинистическому онлайн-ритейлу текущий 

период электронной коммерции в России 
можно без преувеличения назвать «битвой 
за конверсию». Резкий рост количества товар-
ных предложений, часто одинаковых у раз-
личных продавцов, вынуждает продавцов 
применять такие высокозатратные инстру-
менты стимулирования сбыта, как Яндекс Ди-
рект, Сбер Лид, Яндекс Выгода, использовать 
автоматизированные платные приложения 
для кешбэка, скидок, внедрения промокодов 
и т.п. При весьма ощутимых бюджетах подоб-
ные мероприятия потенциально могут дать 
не более 10-20% прироста продаж. 

В той ситуации применение развитого 
сниппета представляет собой исключитель-
но эффективный, несложный и успешно ра-
ботающий метод, позволяющий увеличить 
конверсию интернет-магазина. В рассмо-
тренном в данной статье букинистическом 
интернет-магазине Buklit.ru рост товарообо-
рота за 6 месяцев в стоимостном выраже-
нии превысил 60% только в результате вне-
дрения развитого сниппета. Это позволило 
полностью отказаться от рекламирования 
сайта в Яндекс Директе и дополнительно 
экономить до 10000 рублей в месяц на ре-
кламном бюджете.

Постоянное изменение и улучшение 
в работе поисковой системы Яндекс позво-
ляет надеяться, что в скором времени по-
явятся дополнительные возможности в раз-
работке и внедрении сниппетов (внедрение 
видео, автоматическая геолокация посети-
теля и т. п.) 
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региональной финансовой политики Волгоградской области приведена краткая характеристика 
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на оценке инвестиционной привлекательности региона. Проанализировано соотношение поло-
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The article analyzes well-known approaches to the essence of the state’s financial policy and the direc-
tions of its implementation. Particular attention is paid to regional investment policy, the importance of 
its development for the subjects of the Federation and the state as a whole is proven. When analyzing the 
regional financial policy of the Volgograd region, a brief description of the region is given, the main provi-
sions and policy directions of the constituent entity of the Russian Federation are revealed, and an analysis 
of the main financial indicators of the region in dynamics is provided. For a comprehensive assessment of the 
financial policy of the Volgograd region, existing rating systems based on an assessment of the investment 
attractiveness of the region were studied. The relationship between the position in the ranking of regions 
of the Russian Federation and the volume of investment in fixed capital is analyzed. Based on the analysis, 
promising ways of developing the regional financial policy of the Volgograd region are proposed.

Введение 
Создание управленческого механиз-

ма, способного оперативно и эффективно 
реагировать на возникающие социальные 
и экономические процессы внутри регио-
на, является приоритетной задачей для го-
сударственного регионального управления, 
так как оказывает благоприятное воздей-
ствие на социально-экономическое разви-
тие региона.

Для создания подобного механизма, тре-
буется существенное научное осмысление 
процесса государственного регионального 
и муниципального управления с различных 
его аспектов, таких как вид и степень госу-
дарственной поддержки в области финансо-
вой системы региональных образований. 

Цель исследования  – актуализировать 
теоретико-методологические и практиче-
ские аспекты региональной финансовой по-
литики, проанализировать направления реа-
лизации и эффективность действующей фи-
нансовой политики Волгоградской области, 
на основании проведенного исследования 
предложить перспективные пути развития.

Материал и методы исследования
Для исследования были использованы 

материалы научных публикаций, офици-
альные статистические данные, данные 
рейтинговых агентств, информационные 
материалы официальных интернет–ресур-
сов органов государственной власти Волго-
градской области. Методологической базой 
исследования послужили общенаучные ме-
тоды анализа и синтеза, абстрактно-логиче-
ский, статистический, сравнительный мето-
ды анализа.

Результаты исследования  
и их обсуждение 

Финансовая политика представляет со-
бой целенаправленное воздействие госу-
дарства при помощи совокупности методов 
и инструментов на область финансовых от-
ношений. Содержание процесса финансо-

вой политики представлено следующими 
взаимосвязанными составными частями:

- разработка концепций развитии финан-
совых отношения с научной точки зрения;

- определение основных путей развития 
финансов в текущем и будущих периодах;

- практическая реализация разработан-
ных планов.

Финансовая политика делится на сле-
дующие уровни в зависимости от степени 
ее реализации:

- международный уровень (финансовая 
политика международных уровней и финан-
совых институтов;

- макроуровень (финансовая политика 
государства); 

- мезоуровень (финансовая политика 
субъекта РФ); 

- микроуровень (финансовая политика 
субъекта хозяйствования).

Среди перечисленных уровней наибо-
лее приоритетным значением обладает раз-
работка и реализация финансовой политики 
государства, т.е. макроуровень. Финансовая 
политика государства представляет собой 
совокупность методов по использованию 
финансовых отношений в процессе осу-
ществления государством собственных 
функций. На данном уровне производится 
конкретизация основных направлений раз-
вития национальной экономики, разраба-
тываются механизмы регулирования и сти-
мулирования финансовых процессов, уста-
навливается общий объем финансовых ре-
сурсов, их источники возникновения и пути 
использования [1].

Финансовая политика субъекта РФ яв-
ляется одной из наиболее важных состав-
ляющих государственной финансовой по-
литики. Реализация финансовой политики 
мезоуровня осуществляется внутри реги-
онов в области организации и управления 
финансами, а также в пределах возможно-
сти законодательного регулирования финан-
совых отношений на уровне региональных 
властей. На региональном уровне финансо-
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вая система представляет собой часть фи-
нансовой системы страны и состоит из сле-
дующих звеньев:

- муниципальные финансы;
- финансы региональных страховых ор-

ганизаций; 
- региональная банковская система;
- финансы региональных инвестицион-

ных и пенсионных фондов;
- финансы региональных организаций 

и предприятий;
- финансы населения и финансы регио-

нальных некоммерческих организаций. 
Региональная финансовая система обла-

дает свойством взаимосвязанности звеньев, 
входящих в нее, когда интересы одних ре-
гиональных финансовых субъектов стал-
киваются с интересами других субъектов. 
В таком положении для достижения наи-
большей эффективности функционирова-
ния механизма финансовой политики, не-
обходимо вмешательство государства, для 
урегулирования появляющихся противоре-
чий. Региональная власть определяет баланс 
между распределением и перераспределени-
ем кредитных и финансовых ресурсов субъ-
екта РФ. Государственное регулирование ре-
гиональных властей сосредоточено на двух 
группах финансовых отношений [2].

1. Финансовые отношения бюджетной 
сферы региона. К данной группе относятся 
отношения по формированию и расходова-
нию средств на территории региона, а так-
же исполнение и формирование местного, 
регионального бюджета и бюджета терри-
ториального фонда обязательного медицин-
ского страхования. 

2. Финансовые отношения внебюджет-
ной сферы региона. К ним относят финансы 
региональных некоммерческих организа-
ций, финансы домохозяйств, финансы пред-
приятий материальных и нематериальных 
средств производства, финансы региональ-
ных страховых и кредитных организаций.

Главными принципами формирования 
региональной финансовой политики высту-
пают: целенаправленность, системность, 
комплексность, прозрачность, информаци-
онная достаточность, обратная связь.

В основе составления региональной фи-
нансовой политики лежат программы со-
циального и экономического развития. На-
правлениями финансовой политики субъек-
та РФ являются:

- обеспечение инвестиционной привле-
кательности субъекта РФ;

- повышение общего уровня финансовой 
обеспеченности субъекта РФ;

- поддержание соблюдения баланса му-
ниципального и консолидированного регио-
нального бюджетов.

Рассмотрим региональную финансовую 
политику на примере Волгоградской области. 

Волгоградская область относится к Юж-
ному федеральному округу Российской фе-
дерации, является экономических развитым 
субъектом и обладает разнообразной хозяй-
ственной структурой. К основным видам 
экономической деятельности относятся [3]:

- сельское хозяйство;
- промышленность.
К основным факторам инвестиционной 

привлекательности региона относят:
- выгодное географической положение;
- развитый агропромышленный ком-

плекс; 
- научный потенциал;
- энергоизбыточность региона;
- ресурсный потенциал.
Финансовая политика Волгоградской об-

ласти ориентирована на реализацию сфор-
мулированных в Послании Президента Рос-
сийской Федерации Федеральному Собра-
нию Российской Федерации от 21.02.2023, 
Указе Президента Российской Федерации 
от 97.05.2018 № 204 «О национальных це-
лях и стратегических задачах развития Рос-
сийской Федерации на период до 2035 года, 
утвержденного развития Российской Феде-
рации на период до 2035 года», утвержден-
ной распоряжением Правительства Россий-
ской Федерации от 13.09.2019 н. №207-р, го-
сударственных программах Волгоградской 
области и иных документах стратегического 
планирования. Основной целью финансовой 
политики Волгоградской области является 
поддержание сбалансированности, обеспе-
чение устойчивости бюджетной системы 
региона в долгосрочном периоде, экономи-
чески обоснованное прогнозирование дохо-
дов регионального бюджета, приоритетное 
финансирование социальных обязательств, 
осуществление мер по поддержанию уров-
ня государственного долга на безопасном 
уровне. Проведем анализ основных финан-
совых показателей Волгоградской области 
в таблице 1.

Согласно данным, представленным 
в таблице 1, можно сделать вывод о том, 
что макроэкономические показатели Вол-
гоградской области имеют положительную 
динамику. 
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Таблица 1
Макроэкономические показатели Волгоградской области в 2020-2022 гг., млн руб.

Наименование показателя 2020 г. 2021 г. 2022 г. Отклонение, 
2022/2020 гг, %

Валовой региональный продукт 977 707,70 1 051 515,10 1 100 000,00 113, 00
Основные фонды в экономике по полной 
учетной стоимости с учетом переоценки  
(в фактических ценах на конец года)

2 830 578,00 4 346 720,00 4 376 762,00 155, 00

Индекс инвестиций в основной капитал 182 930,10 186 115,90 216 475,90 118, 00

Примечание: составлена авторами по данным [4].

Таблица 2
Бюджетные показатели Волгоградской области в 2020-2022 гг., млрд руб.

Показатель 2020 г. 2021 г. 2022 г. Отклонение, 
2022/2020 гг, %

Всего доходы, в т.ч. 152,50 165,10 181,00 119%
    налоговые и неналоговые доходы 98,30 126,10 108,70 111%
    безвозмездные поступления 54,20 56,40 54,90 101%
Всего расходы 155,60 166,60 179,20 115%

Примечание: составлена авторами по данным [5].

Наибольший прирост среди макроэ-
кономических показателей зафиксирован 
по основным фондам в экономике по полной 
учётной стоимости, наименьший – по пока-
зателю ВРП. 

Бюджет Волгоградской области в  
2022 году был исполнен с профицитом, кото-
рый составил 1,80 млн руб. Доходы консоли-
дированного бюджета Волгоградской обла-
сти в 2022 году составили 181,00 млрд руб., 
что на 19% выше аналогичного показателя 
за 2020 году. Основные бюджетные показа-
тели региона обладают положительной ди-
намикой, и отражены в таблице 2. 

Согласно представленным данным, по-
ложительная динамика бюджетных показа-
телей достигается в первую очередь за счет 
увеличения объема налоговых и неналого-
вых доходов. В состав данных доходов вхо-
дит налог на прибыль, НДФЛ, налог, взима-
емый в связи с применением упрощенной 
системы налогообложения, а также налог 
на имущество. Одними из основных пла-
тельщиков данных налогов являются орга-
низации, осуществляющие деятельность 
на территории региона, что говорит о том, 
что положительная динамика бюджетных 
показателей Волгоградской области частич-
но достигается за счет организаций.

По состоянию на 2022 год, Волгоград-
ская область находится на 4 месте сре-
ди других регионов Российской Федера-
ции по показателю исполнения расходов 
на реализацию проектов в составе регио-
нальных проектов за 2022 год [5]. В Юж-
ном федеральном округе Волгоградская 
область находится на первом месте. Пока-
затель исполнения расходов на реализацию 
проектов в составе региональных проектов 
составил 99,9%. 

Анализ основных показателей индекса 
роста промышленного производства по Вол-
гоградской области в сравнении со средний 
показателем по Российской Федерации 
представлен в таблице 3. 

Согласно данным, представленным в та-
блице 3, большинство показателей индекса 
роста промышленного производства в Вол-
гоградской области выше, чем среднее зна-
чение по Российской Федерации. Данное 
положение фиксируется по общему индек-
су промышленного производства, а также 
по индексу производства «Обрабатывающее 
производство» и «Обеспечение электриче-
ской энергией газом и паром; кондициони-
рование воздуха». Отставание выявлено 
по показателям «Добыча полезных ископа-
емых» и «Водоснабжение, водоотведение». 
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Таблица 3
Показатели индекса роста промышленного производства  

по Волгоградской области и Российской Федерации в 2022 г., %

Показатель
2022 г.

Российская 
Федерация

Волгоградская 
область Отклонение

Общий индекс промышленного производства 100,6 102,9 2,3
Индекс производства «Добыча полезных ископаемых» 101,3 80,9 -20,4
Индекс производства «Обрабатывающее производство» 100,3 106 5,7
Индекс производства «Обеспечение электрической  
энергией газом и паром; кондиционирование воздуха» 100,5 104,2 3,7

Индекс производства «Водоснабжение, водоотведение» 96,7 92,6 -4,1

Примечание: составлена авторами по данным [4].

Сальдированный финансовый результат 
организаций финансовой области Волго-
градской области положителен, и в 2022 году 
составил 85,3 млрд руб., что составило при-
рост в 188,8% к предыдущему году. Наи-
большим удельным весом в данном показа-
теле имеют следующие виды экономической 
деятельности [6]: 

- «Обрабатывающее производство» 
(67,5%);

- «Деятельность по операциям с недви-
жимым имуществом» (12,8%);

- «Сельское, лесное хозяйство, охота, 
рыболовство и рыбоводство» (10,3%).

Для оценки инвестиционной привлека-
тельности региона, обратимся к рейтингам, 
основанным на комплексной оценке регио-
нов. Национальное рейтинговое агентство 
выпускает ежегодный рейтинг инвестици-
онной привлекательности регионов Россий-
ской Федерации, в котором, на основании 

набора из 57 показателей региону присваи-
ваются следующие оценки [7]:

- Регион с высокой инвестиционной при-
влекательностью (IC1, IC2, IC3);

- Регион со средней инвестиционной 
привлекательностью (IC4, IC5, IC6);

- Регион с умеренной инвестиционной 
привлекательностью (IC7, IC8, IC9).

Проведем анализ объема распределения 
инвестиций в основной капитал в разрезе 
регионов РФ по уровню инвестиционной 
привлекательности. 

Как видно из рисунка 1, более половины 
инвестиций распределяются в регионы с вы-
соким уровнем инвестиционной привлека-
тельности, в то время как к данной группе 
относится 23 субъекта РФ.

Оценим положение Волгоградской обла-
сти относительно других регионов по уров-
ню инвестиционной привлекательности 
в динамике (рисунок 2).

Рис. 1. Распределение инвестиций в основной капитал регионов РФ в 2023 г. 
Источник: составлено авторами по данным [7]
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Рис. 2. Уровень инвестиционной привлекательности Волгоградской области в период 2019-2023 гг. 
Источник: составлено авторами по данным [7-11]

Согласно данным, представленным 
на рисунке 2, Волгоградская область регу-
лярно меняет свое положение относитель-
но других регионов по показателю инве-
стиционной привлекательности. В период 
с 2019 года регион поднялся на одну пози-
цию в рейтинге субъектов РФ, но стоит от-
метить, что в 2021 и 2022 гг. регион пере-
ходил в группу регионов с более высокой 
инвестиционной привлекательностью, по-
сле чего вернулся в группу, в которой нахо-
дился в 2019 году. В целом, группа IC6 яв-
ляется последней подгруппой среди реги-
онов со средним уровнем инвестиционной 
привлекательности, что говорит о том, что 
Волгоградская область обладает риском 
стать регионом с умеренной инвестицион-
ной привлекательностью, что может повли-
ять на отток инвестиций в регион и снизить 
конкурентоспособность региона.

Ориентир на всестороннюю работу в об-
ласти развития уровня региональной инве-
стиционной привлекательности в Волго-
градской области наблюдается с середины 
прошлого десятилетия. Результатом данной 
деятельности оказалось повышение пока-
зателей по части направлений, входящих 
в Национальный рейтинг состояния инве-
стиционного климата. За указанный период 
на территории Волгоградской области было 
воплощено около 80 индустриальных про-
ектов, в их число вошла реализация 20 круп-
ных промышленных площадок [13]. 

За период всестороннего развития уров-
ня инвестиционной привлекательности 
Волгоградской области было зафиксирова-
но увеличение инвестиционных вложений 
в индустриальный сектор и сектор про-

мышленности региона. Объем инвестиций 
в индустриальный сектор составил более 
209 млрд руб., а в сектор региональной про-
мышленности более 20 млрд руб. [13]. 

На территории Волгоградской области 
с 2010 года действует закон «О государ-
ственной поддержке инвестиционной де-
ятельности на территории Волгоградской 
области». Данный закон предусматривает 
предоставление инвесторам, реализующим 
инвестиционные проекты на территории 
региона, налоговых льгот, пониженных на-
логовых ставок и др. 

Повышение показателей региональной 
промышленности имеет прямую корреля-
цию с осуществлением заложенных в план 
региона инвестиционных проектов и про-
грамм. С 2014 года в Волгоградской обла-
сти открыто около 130 новых проектов, свя-
занных с промышленным производством 
и модернизированными участками. Сово-
купный объем инвестиций с начала инвести-
ционной фазы этих проектов составил более 
311,0 млрд рублей. Общее число созданных 
в промышленности новых высокопроиз-
водительных рабочих мест – 9,2 тыс. руб. 
За рассмотренный период общий накоплен-
ный объем отраслевых инвестиций превы-
сил 620,0 млрд руб. 

Региональная инвестиционная политика 
оказывает прямое воздействие на развитие 
социальной и экономической сфер субъекта 
РФ.  Благодаря успешной реализации инве-
стиционной региональной политики возни-
кает возможность за счет вложений реали-
зовывать социально значимые задачи, тем 
самым повышая конкурентоспособность 
региона. 
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Рис. 3. Перспективные цели инвестиционного проектного финансирования Волгоградской области 
Источник: составлено авторами

В планах по развитию Волгоградской 
области включена программа по совер-
шенствованию здравоохранения. На дан-
ную программу запланировано выделить 
11 млрд рублей до 2025 года. Наконец, наи-
более значимыми следует признать проек-
ты, представленные на рисунке 3.

Вместе с тем, проведенный авторами 
анализ позволил отметить слабые стороны:

- недостаточно развитые транспортная, 
инновационная и социальная инфраструкту-
ры как фактор инвестиционного риска;

- недостаточно развитая нормативно-
правовая база регулирования инвестицион-
ной деятельности (в том числе в рамках го-
сударственно-частного партнерства) на му-
ниципальном уровне;

- отсутствие отлаженной и скоординиро-
ванной системы действий муниципальных 
и региональных властей по гарантирован-

ному обеспечению и стимулированию дея-
тельности иностранных инвесторов в Вол-
гоградской области;

- отсутствие центра бизнес-коммуникаций.

Заключение
Основываясь на проведенном анализе, 

к сильным сторонам Волгоградской области 
можно отнести индексы роста промышлен-
ного производства, которые выше средних 
показателей по Российской Федерации, по-
ложительный и растущий сальдированный 
финансовый результат, обеспечиваемый 
преимущественно за счет обрабатываю-
щего производства. Согласно комплексной 
оценке инвестиционной привлекательности 
региона, положение Волгоградской области 
относительно других регионов нестабильно, 
ежегодно меняется место в списке, но в рас-
смотренном периоде с 2019-2023гг, рейтинг 
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остался практически на том же месте, в по-
следней группе регионов со средним уров-
нем инвестиционной привлекательности. 

К основным направлениям бюджетной 
политики Волгоградской области относит-
ся увеличение доходов за счет создания 
условий для сохранения и развития инве-
стиционной деятельности и формирова-
ние механизмов привлечения различных 
источников финансирования для реализа-
ции важнейших инвестиционной проектов 
областного уровня [12]. Повышение рей-
тинга инвестиционной привлекательности 
потенциально может повысить объем ин-
вестиций в регион, т.е. для достижения по-

ставленных целей, Волгоградской области 
необходимо повысить конкурентоспособ-
ность региона. Этому могут способствовать 
следующие меры: 

- создание благоприятной для инвести-
ций административной среды;

- развитие подготовленной инфраструк-
туры для инвестиций;

- формирование финансовых механиз-
мов привлечения и поддержки инвестиций;

- стимулирование спроса на продукцию 
создаваемых инвесторами производств;

- формирование благоприятных тариф-
ных условий для инвестиций;

- информационное обеспечение.
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номики с отражением влияния факторов применительно к единицам наблюдения и их признакам. 
Метод группировок базируется на расчленении единиц, зарегистрированных при статистическом 
наблюдении, на группы по принципу однородности. Комбинационные и территориальные группи-
ровки совместно с другими показателями могут служить основанием при районировании отраслей 
народного хозяйства. 
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When organizing observation, an important aspect of the economic and statistical study of available 

information is the choice and justification of methods and methods of analysis. At the same time, the 
theoretical and conceptual apparatus of the study is formatted at the expense of economic and sociologi-
cal concepts. The analysis of empirical data assumes that the specific features of the available signs and 
indicators, their interpretation, interrelationships and interdependence are fully taken into account. The 
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Из методов, применяемых для анализа 
эмпирической информации, в социально-
экономических исследованиях шире всего 
используется метод группировок. Для орга-
низации обработки существенны следую-
щие особенности эмпирической информа-
ции: структурированность представления 
информации, не альтернативная структура 
значений признаков, наличие функциональ-
ных признаков. 

Первая особенность состоит в том, что 
информация представляет собой данные 
о нескольких типах объектов (единиц на-
блюдения). Это может быть населенный 
пункт, семья, член семьи, находящиеся в от-
ношении включенности. Смысл названного 
отношения состоит в том, что характеристи-
ки (значения признаков) одной единицы на-
блюдения могут быть рассмотрены как ха-
рактеристики другой единицы наблюдения. 

Такие отношения имеют древовидную 
(иерархическую) структуру. В процессе 
анализа и обработки информации единицы 
наблюдения каждого типа выступают в двух 
ролях: как элементы одноименной стати-
стической совокупности и как источники 
дополнительных характеристик для единиц 
наблюдения другого типа, с которыми они 
связаны отношением включенности.

Целью данной работы является анализ 
и оценка широко применяемого группиро-
вочного метода для анализа эмпирической 
информации, кроме того, оценка положи-
тельных и отрицательных особенностей 
его использования.

Любое статистическое исследование начи-
нается со сбора сведений или фактов об изуча-
емых явлениях и процессах. Научно органи-
зованное статистическое наблюдение должно 
быть проведено с соблюдением определенных 
правил с целью получения сведений о каждой 
единице наблюдения. Задача второй стадии 
статистического исследования состоит в том, 
чтобы упорядочить и обобщить первичный 
материал, свести его в группы и на этой осно-
ве дать обобщенную характеристику совокуп-
ности. Статистическая группировка сводится 
к выделению групп по существенному для 
единиц совокупности признаку.

Рассмотрим основные процедуры, вхо-
дящие в состав этого метода.

Во-первых, производится структури-
рование теоретической модели изучаемого 
явления с целью выделения относительно 
независимых блоков. Типичным примером 
может служить иерархическая структура те-

оретического понятия образа жизни. Корнем 
дерева служит само понятие образа жизни. 
Затем оно разбивается на ряд компонент: 
труд, досуг, быт, участие в управлении. Каж-
дая из компонент, в свою очередь, расчленя-
ется на такие подкомпоненты, как содержа-
ние труда, условия труда, его режим и про-
чее. Затем, каждой подкомпоненте ставится 
в соответствие один или несколько призна-
ков. Например, подкомпоненте «содержание 
труда» соответствует один признак, а под-
компоненте «условия» – несколько, такие 
как характеристика рабочего места, психо-
логический климат в коллективе.

Во-вторых, в рамках выделенных струк-
турных блоков теоретической модели явления 
проводится эмпирический анализ. В част-
ности, при изучении образа жизни эмпири-
ческий анализ состоял в последовательном: 
построений сначала шкал подкомпонент 
на основе признаков, затем шкал компонент 
на основе шкал подкомпонент д, наконец, 
шкалы (типологии) образа жизни на основе 
шкал компонент.

В-третьих, необходим процесс соедине-
ния теоретических и эмпирических постро-
ений, который на каждом этапе изучения 
носит, как правило, итеративный характер. 
Опыт показывает, что правила агрегирова-
ния эмпирических данных, вытекающие 
из априорных теоретических построений, 
почти всегда нуждаются в корректировке. 
Дело в том, что большое число признаков 
приводит к большому числу логически воз-
можных типов (групп объектов) и тем са-
мым затрудняет построение теоретических 
критериев группировки объектов. В этой 
ситуации исследователи руководствуются 
различными приемами.

При определении системы признаков 
наряду с теоретическими соображениями 
учитывается число логически возможных 
групп объектов, порождаемых данной си-
стемой признаков. Вычисление эмпириче-
ского распределения по системе признаков 
дает возможность:

а) значительно сократить число анализи-
руемых типов путем исключения статисти-
чески незначимых (малочисленных) групп 
объектов из числа логически возможных; 

б) выделить соответствующие много-
численным группам объектов, значения 
признаков в качестве типообразующих. 
На базе таких значений могут быть выде-
лены основания для построения критерия 
группировки объектов. Возможен и другой 
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исход анализа распределения, согласно ко-
торому система признаков может быть при-
знана неудовлетворительной. В результате 
потребуется корректировка теоретических 
построений в формирование новой систе-
мы признаков.

Таким образом, процесс анализа объек-
тов конкретных социально-экономических 
исследований методом группировок является 
многоэтапным и итеративным, причем связь 
между итерациями осуществляется на базе 
содержательных соображений. Структурная 
схема процесса представлена на рисунке.

Входом процесса является теоретиче-
ская концепция изучаемого явления и со-
вокупность данных массовых наблюдений 
о нем, выходом – статистическое описание 
типологии изучаемого явления. Переход 
от входной информации к выходной осу-
ществляется путем последовательного при-
менения к ней пяти чипов преобразований.

Преобразование П1 состоит в формули-
ровании теоретической типологии изучае-

мого явления на основе его теоретической 
концепции; П2 – в постановке задачи обра-
ботки данных, т. е. в указании правил груп-
пирования единиц наблюдений и построе-
ния статистических описаний группировок. 
Назначение преобразования ПЗ  – пред-
ставить задачу обработки данных на фор-
мальном языке, на котором осуществляется 
общение человека с ЭВМ. Преобразование 
П4 сводится к обработке данных, т. е. пре-
образованию эмпирической информации 
в соответствии с описанием этого преобра-
зования на формальном языке. Преобразо-
вание П5 состоит в анализе результатов об-
работки данных с целью выяснения степени 
адекватности полученного статистического 
описания той теоретической типологии, для 
которой оно предназначено.

Как видно из рисунка 1, связь между на-
званными типами преобразований инфор-
мации носит циклический характер. В роли 
управляющего элемента в цепи обратной 
связи выступает преобразование П5. 

Анализ эмпирической информации методом группировок
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Наличие обратной связи обусловлено 
тем, что в социально-экономических ис-
следованиях статистические данные, как 
правило, не полностью удовлетворяют 
требованиям теоретической концепции. 
В свою очередь, это связано с тем, что опе-
рационализация теоретической концепций 
в эмпирические понятия не заканчивается 
разработкой статистического инструмента-
рия. Она может существенно дополняться 
и уточняться на  стадии анализа данных. 

Не альтернативная структура значений 
признаков имеет место, когда вопросы за-
крываются с помощью набора не взаимои-
сключающих подсказок, предлагаемых для 
выбора. Например, в анкете «Сельский жи-
тель» па вопрос «Почему Вы хотите уехать 
из деревни?» предлагаются следующие ва-
рианты ответов: 1) трудно продолжить об-
разование, получить специальность; 2) нет 
возможности удовлетворять культурные 
запросы; 3) трудно найти работу, удовлет-
воряющую склонностям и интересам;4) 
не устраивают заработки; 5) плохое снабже-
ние; 6) семейные причины. 

Этот набор подсказок не представля-
ет собой континуума какого-либо одного 
свойства (в данном случае – причин отъез-
да на деревни), а дает перечисление разных 
причин. Характеристикой объекта в данном 
случае является набор подсказок, указанных 
респондентом. Естественно, эти наборы 
можно рассматривать в качестве символов, 
как и для качественных альтернативных 
признаков. Но тогда теряется возможность 
группировать объекты как по отдельным 
подсказкам, так и по числу подсказок 
в наборе.

Покажем, какие преимущества дает ис-
пользование не альтернативных схем сбора 
информации. Эти преимущества становятся 
очевидными при сравнении с повсеместно 
распространенными альтернативными схе-
мами сбора и анализа информации. Прежде 
всего, надо сказать, что не альтернативная 
информация возникает из двух источников. 
Во-первых, существуют вопросы, которые 
нельзя задать в полной форме. Например, 
ответ на вопрос «Какие вещи длительного 
пользования имеются в Вашей семье?» мо-
жет представлять собой только одну форму: 
перечень вещей, которыми обладает данная 
семья. Во-вторых, не альтернативная инфор-
мация появляется при формализации отве-
тов на открытые вопросы анкет. Остановим-
ся на втором источнике более подробно.

Общепризнано, что открытые вопросы 
целесообразно использовать на начальной 
стадии изучения проблемы, когда пути «за-
крывания», вопросов еще по ясны. Вто-
рым этапом работы, как правило, является 
уяснение характера ответов, получаемых 
от населения, и формулировка адекватных 
им подсказок в альтернативной форме. Тог-
да непосредственно населению начинают 
адресоваться вопросы, заданные в альтер-
нативной форме. Такая практика работы 
имеет ряд недостатков. Главный из них со-
стоит в том, что собираемая информация 
оказывается искаженной. Если не вдаваться 
в частные случаи и примеры, то в целом ис-
кажение возникает как следствие требова-
ния выбора одного из нескольких вариантов 
ответов. Так как возможные ответы чаще 
всего не являются взаимоисключающими 
(ибо характеризуют равные стороны того 
или иного целого), то выбор одного и только 
одного из них чаще всего оказывается весь-
ма искусственной процедурой, своего рода 
насилием над психикой респондента и со-
циальной сущностью изучаемого явления.

Второй недостаток использования аль-
тернативных схем сбора информации со-
стоит в том, что с ним связаны потери ин-
формации, причем объемы теряемой инфор-
мации чаще всего остаются неизвестными. 
Первое, чем вызываются потери – это не-
обходимость ограничения числа подсказок. 
Само по себе ограничение преследует цель 
облегчить требуемый выбор одной позиции 
из всех предложенных: при прочих равных 
условиях, чем меньше число вариантов, 
тем легче выбор. Но другая сторона этого 
уменьшения – потеря информации, ибо чем 
меньше число вариантов, тем беднее пред-
ставляется объект изучения.

Наконец, потери информации связа-
ны с тем, что, как правило, большая часть 
опрашиваемых способна выбрать более чем 
один вариант из предложенных подсказок. 
Следовательно, пользуясь альтернативной 
схемой, мы обедняем описание каждого 
из респондентов в отдельности, упрощаем 
занимаемую им позицию.

В соответствии с двумя источниками 
возникновения не альтернативные схемы 
выполняют две функции. Они служат сред-
ством сбора информации в случаях, когда 
речь идет о явлениях большой сложности, 
и средством закрытия открытых вопро-
сов, уменьшающим потерю информации 
по сравнению с альтернативными схемами.
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Перейдем к рассмотрению последней 
из указанных выше особенностей эмпири-
ческой информации  – наличия функцио-
нальных признаков. Функциональным бу-
дем называть признак, значения которого 
у некоторого объекта есть функция от зна-
чений признаков только этого объекта. Про-
стейший пример функционального призна-
ка – возраст респондента, представленный 
в интервалах, которые вычисляются по аб-
солютным значениям возраста, зафиксиро-
ванным в массиве данных.

Причины использования в анализе функ-
циональных признаков состоят в следующем. 

Во-первых, в терминах первичных при-
знаков не может быть реализован один из важ-
ных приемов анализа методом группировок, 
каким является специализация признаков. 
Поясним этот прием на следующем примере. 
Предположим, что ставится задача классифи-
кации работников по тяжести труда. Конеч-
ной целью решения этой задачи должна быть 
некая классификация в стандартных терми-
нах (работа тяжелая, средней тяжести, легкая 
и т. д.). Использование соответствующего 
вопроса сглаживает и огрубляет реальную 
картину тяжести труда. Так как содержание 
труда работников различных груши (напри-
мер, у инженерно-технических работников 
и животноводов) чрезвычайно различается, 
то и критерии тяжести труда в таких случа-
ях часто несопоставимы. В связи с этим для 
каждой группы работников приходится вво-
дить разные критерии тяжести труда, которые 
и выступают в виде специальных признаков.

Во-вторых, в процессе анализа эмпири-
ческой информации последователь полу-

чает новые знания об изучаемом явлении, 
которые приводят к корректировке перво-
начальных теоретических представлений. 
В результате признаки, составляющие эту 
информацию, становятся неадекватными 
решаемым задачам.

В-третьих, в ряде случаев характеристи-
ки изучаемого явления собираются в детали-
зированном виде. Детализированная форма 
не только упрощает процедуру сбора инфор-
мации, но и, что значительно важнее, обе-
спечивает возможность более углубленного 
и разностороннего анализа, сопоставления 
с другими исследованиями. В этой связи, на-
пример, информацию о доходе от личного 
подсобного хозяйства целесообразно соби-
рать как данные в натуральной, а не в де-
нежной форме.

Заключение
Наряду с названными объективными 

причинами ограниченных возможностей ис-
пользования первичных признаков имеется 
ряд обстоятельств субъективного характера. 
Это некорректная формулировка вопросов 
в анкетах, несогласованность действий ин-
тервьюеров в процессе обследований. След-
ствием таких обстоятельств является опре-
деленная доля «шума» или выбросов в эм-
пирической информации. Один из способов 
его учета состоит в формировании новых 
функциональных признаков. 

Исх проведенного исследования, ана-
лиз эмпирической информации требует 
построения группировок и их статистиче-
ских описаний в терминах функциональ-
ных признаков.
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СРАВНЕНИЕ ВЛИЯНИЯ ЗАКУПОЧНЫХ СИСТЕМ  
НА ФИНАНСОВУЮ ЭФФЕКТИВНОСТЬ ГОСУДАРСТВЕННЫХ  
И ЧАСТНЫХ НЕФТЕГАЗОВЫХ КОМПАНИЙ

Ключевые слова: система закупок, нефтегазовые компании, государственный контроль, неза-
висимые закупки, аутсорсинг, экономическая эффективность.

В данной статье исследуется сложная взаимосвязь между системами закупок и финансовой 
эффективностью в сфере нефтегазовых компаний, выявляются различия между государственными 
и частными структурами. Также сопоставляются последствия независимой практики закупок и стра-
тегического аутсорсинга с точки зрения экономической эффективности. Исследование сосредоточено 
на выяснении того, как эти различные подходы влияют на финансовые показатели, проливая свет 
на их нюансы, компромиссы и потенциальные последствия для компаний, работающих в нефтегазо-
вом секторе. Важность систем закупок невозможно переоценить, поскольку они напрямую влияют 
на итоговые показатели организации. Эффективные системы закупок облегчают контроль затрат, 
повышают качество продукции или услуг и обеспечивают своевременную доставку. Устанавливая 
стандартизированные процедуры, эти системы позволяют предприятиям оптимизировать процессы, 
минимизировать риски, договариваться о выгодных ценах и улучшать отношения с поставщиками. 
Таким образом, стоит отметить что различия в ведении закупочной деятельности между государ-
ственными и частными нефтегазовыми компаниями могут оказывать значительное влияние на их 
финансовую эффективность. Государственный контроль и регулирование закупочной деятельности 
могут обеспечить прозрачность и соблюдение законодательных норм, но при этом создавать поли-
тические проблемы и бюрократические препятствия.

V. V. Konyshev 
Gazprom Neft PJSC, Saint-Petersburg, e-mail: vitalk81@mail.ru

COMPARISON OF THE IMPACT OF PROCUREMENT SYSTEMS  
ON THE FINANCIAL EFFICIENCY OF PUBLIC AND PRIVATE  
OIL AND GAS COMPANIES 

Keywords:procurement system, oil and gas companies, state control, independent procurement, 
outsourcing, economic efficiency.

This article examines the complex relationship between procurement systems and financial efficiency in 
the field of oil and gas companies, identifies differences between public and private structures. The effects 
of independent procurement practices and strategic outsourcing in terms of economic efficiency are also 
compared. The study focuses on finding out how these different approaches affect financial performance, 
shedding light on their nuances, trade-offs and potential consequences for companies operating in the oil 
and gas sector. The importance of procurement systems cannot be overestimated, as they directly affect the 
final performance of the organization. Effective procurement systems facilitate cost control, improve the 
quality of products or services, and ensure timely delivery. By establishing standardized procedures, these 
systems enable enterprises to optimize processes, minimize risks, negotiate favorable prices and improve 
relationships with suppliers. Thus, it is worth noting that differences in the conduct of procurement activities 
between public and private oil and gas companies can have a significant impact on their financial efficiency. 
State control and regulation of procurement activities can ensure transparency and compliance with legal 
norms, but at the same time create political problems and bureaucratic obstacles.

Введение
Функция закупок в нефтегазовых ком-

паниях играет ключевую роль в определе-
нии операционной эффективности, управ-
ления затратами и, в конечном счете, фи-
нансовых показателей. Дихотомия между 
контролируемыми государством закупками 
в государственных нефтяных компаниях 

и независимыми стратегиями закупок, при-
нятыми частными, является критическим 
аспектом, заслуживающим тщательного 
изучения. Более того, стратегическое ре-
шение о передаче закупочной деятельно-
сти на аутсорсинг еще больше усложняет 
ситуацию, многогранно влияя на финансо-
вые результаты.
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За основу взято определение системы 
закупок, данное Ереминой Е.А. и Борови-
ковой А.В. [1], звучащее следующим обра-
зом: “Система закупок – это совокупность 
взаимосвязанных технологий, методов, спе-
циалистов, оборудования, организованных 
с целью обеспечения предприятия необхо-
димыми ресурсами ”. Эффективные систе-
мы закупок играют решающую роль в успе-
хе и прибыльности нефтегазовых предпри-
ятий. Эти системы облегчают приобретение 
необходимых ресурсов, тем самым поддер-
живая бесперебойное функционирование 
операций. 

Цель исследования заключается в выяв-
лении взаимосвязи между системами заку-
пок и финансовой эффективностью в сфере 
нефтегазовых компаний, выявляются раз-
личия между государственными и частны-
ми структурами.

Материал и методы исследования
Механизмы государственного контро-

ля за закупками. Принадлежащие государ-
ству или контролируемые им нефтегазовые 
компании действуют в рамках конкретных 
нормативных рамок, регулирующих их про-
цессы закупок. Внедрение государствен-
ного надзора в сферу закупок направлено 
на обеспечение прозрачности, подотчетно-
сти и соблюдения национальных интере-
сов. Однако такой контроль иногда может 
приводить к бюрократическим препонам, 
потенциально влияющим на оперативность 
и экономическую эффективность закупоч-
ной деятельности. 

Государственный контроль за закупками 
государственных нефтегазовых компаний 
в России осуществляется посредством нор-
мативно-правовой базы и государственного 
надзора. Один из ярких примеров государ-
ственной нефтегазовой компании выступа-
ет Публичное акционерное общество «Не-
фтяная компания “Роснефть”, где 75,16% 
владеет РФ. ПАО “НК “Роснефть” является 
“абсолютным лидером российской нефтя-
ной отрасли и одной из крупнейших в мире 
публичных нефтегазовых компаний. Компа-
ния занимается разведкой, добычей и про-
изводством нефтепродуктов и продуктов 
нефтехимии, а также занимается разведкой 
и добычей природного газа. Также Указом 
Президента РФ от 04.08.2004 N 1009 (ред. 
от 27.11.2023) “Роснефть” входит в Пере-
чень стратегических предприятий и страте-
гических акционерных обществ [2].

Ключевыми структурами, участвующи-
ми в регулировании деятельности государ-
ственных энергетических компаний, явля-
ются Министерство энергетики, Федераль-
ная антимонопольная служба (ФАС) и само 
правительство России.

Правовая база основывается на таких 
нормативно-правовых актах, как, Феде-
ральный закон «О закупках товаров, работ, 
услуг отдельными видами юридических 
лиц» от 18.07.2011 N 223-ФЗ [3], который 
устанавливает правовую основу для заку-
почной деятельности, в том числе проводи-
мой рассматриваемыми компаниями. В нем 
излагаются принципы прозрачности, конку-
рентоспособности и эффективности процес-
са закупок.

В том числе нормативную базу составля-
ют нормативные акты Министерства энер-
гетики. Министерство энергетики России 
отвечает за разработку и реализацию по-
литики, связанной с энергетическим сек-
тором, включая закупки, куда и ходит не-
фтегазовый сектор [4]. Оно может издавать 
нормативные акты и руководящие принци-
пы, определяющие процедуры закупок для 
государственных энергетических компаний.

Также механизмом государственного 
надзора за закупками являются правитель-
ственные решения и директивы. Российское 
правительство может издавать решения 
и директивы, которые непосредственно вли-
яют на закупочную деятельность надзорных 
государству компаний. Эти решения могут 
включать руководящие принципы, касаю-
щиеся стратегических целей закупок, со-
ставления бюджета и соответствия более 
широкой экономической политике.

Одним из методов государственного ре-
гулирования выступает политика в области 
конкуренции Федеральной антимонополь-
ной службой (далее по тексту – ФАС). ФАС 
играет решающую роль в обеспечение до-
бросовестной конкуренции на российском 
рынке [5]. Она осуществляет надзор за про-
цессами закупок с целью предотвращения 
монополистической практики и недобросо-
вестной конкуренции, создавая равные ус-
ловия для поставщиков.

Государственные компании в России 
часто используют Единую информацион-
ную систему (далее по тексту – ЕИС) [6], 
цифровую платформу для государствен-
ных закупок, для публикации информации 
о своей закупочной деятельности. Это по-
вышает прозрачность и позволяет осущест-
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влять мониторинг со стороны регулирую-
щих органов.

Переходя к вопросу о независимых за-
купках в частных организациях, то в срав-
нение в государственными, частные нефте-
газовые компании, наоборот, проявляют 
большую самостоятельность в своих стра-
тегиях закупок. Эта независимость обеспе-
чивает гибкость при выборе поставщика, 
проведении переговоров и принятии опе-
ративных решений. Отсутствие вмешатель-
ства государства может оптимизировать 
процессы, потенциально повышая эффек-
тивность и снижая затраты на закупки. 
Правовая база для регулирования коммер-
ческих закупок заключается в Гражданском 
кодексе, который предполагает принцип 
свободы договора. Коммерческие организа-

ции выступают в роли заказчиков и исполь-
зуют собственные финансовые ресурсы для 
осуществления закупочных процедур. Тем 
не менее, без надлежащих сдержек и проти-
вовесов эта свобода может также привести 
к повышенному риску и потенциальным 
этическим дилеммам, требующим всесто-
ронней оценки.

Примером в данной категории юридиче-
ских лиц выступает Публичное акционерное 
общество «Нефтяная компания «Лукойл» – 
крупнейшая частная нефтяная компания, 
ценные бумаги которой в основном при-
надлежат юридическим лицам. Лукойл из-
начально контролировалось государством, 
но в настоящее время  – это крупнейшая 
частная компания в России и второй по ве-
личине производитель нефти. 

Взаимосвязь между системами закупок и финансовой эффективностью нефтегазовых компаний

Механизм  
воздействия

Наимено-
вания 

компаний
Положительные 

факторы
Отрицательные 

факторы
Финансовая эффективность 

в организациях

Финансовая эф-
фективность в 
организациях, 
контролируемых 
государством

ПАО “НК 
“Роснефть” 

Процессы закупок в 
рамках этих органи-
заций подлежат цен-
трализованному кон-
тролю в соответствии 
с национальной поли-
тикой и стратегиче-
скими целями. Этот 
централизованный 
надзор направлен на 
обеспечение прозрач-
ности и соответствия 
приоритетам прави-
тельства. 

Однако такой кон-
троль часто мо-
жет приводить к 
административ-
ным сложностям и  
бюрократическим 
процедурам, потен-
циально снижая 
оперативную гиб-
кость.

Финансовая эффективность 
контролируемых государством 
нефтегазовых компаний нераз-
рывно связана с балансом меж-
ду соблюдением государствен-
ных нормативных актов и необ-
ходимостью поддержания кон-
курентной эффективности. 
Стратегии закупок ПАО “НК 
“Роснефть, отражающие госу-
дарственный контроль, демон-
стрируют сочетание соблюде-
ния нормативных требований и 
стремления к финансовой оп-
тимизации, направленной на 
преодоление этих сложностей.

Частные компа-
нии и независи-
мость в закупках

ПАО 
«Лукойл»

Бóльшая самостоя-
тельность в страте-
гиях закупок. Эта 
независимость обе-
спечивает более опе-
ративное принятие 
решений, гибкость в 
выборе поставщиков 
и операционные стра-
тегии, адаптирован-
ные к конкретной 
динамике рынка.

Однако эта свобо-
да требует надеж-
ных механизмов 
внутреннего управ-
ления для обеспе-
чения этичного по-
ведения, снижения 
рисков и эффек-
тивного распреде-
ления ресурсов.

Финансовая эффективность 
частных нефтегазовых компа-
ний зависит от разумного ис-
пользования автономии в обла-
сти закупок. Подход Лукойла 
делает упор на быструю адап-
тацию к колебаниям рынка и 
оптимизацию затрат при одно-
временном устранении бюро-
кратических препятствий. Од-
нако отсутствие государствен-
ного надзора требует наличия 
строгой системы внутреннего 
контроля для эффективного 
управления рисками, обеспече-
ния финансовой осмотритель-
ности и соблюдения этических 
норм в сфере закупок.

Источник: составлено автором.
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Основными видами деятельности ком-
пании являются разведка и добыча нефти 
и природного газа. Несмотря на свою спе-
циализацию в разведке и добыче в Западной 
Сибири, где сосредоточена значительная 
часть запасов нефти и газа компании, ЛУ-
КОЙЛ является крупным игроком в энерге-
тической отрасли по всему миру.

Таким образом, подводя итоги аргумен-
тов, приводимых в таблице, мы видим вза-
имосвязь между системами закупок в рос-
сийских нефтегазовых компаниях, которая 
демонстрирует двойственность, обуслов-
ленную различными стратегиями. Контро-
лируемые государством компании, такие 
как “Роснефть”, ориентируются на соблю-
дение нормативных требований, стремясь 
к оптимизации операционной деятельно-
сти. С другой стороны, частные компании, 
такие как «Лукойл», используют автономию 
для повышения гибкости и экономической 
эффективности. 

Самостоятельное ведение закупочной 
деятельности, передача на аутсорсинг. 
Аутсорсинг в российской нефтегазовой от-
расли – это стратегический маневр, часто 
рассматриваемый через призму снижения 
транзакционных издержек. Изначально 
сформулированная теория Р. Коуза [7] и поз-
же развитая К. Эрроу и О. Уильямсоном [8] 
теория трансакционных издержек вращает-
ся вокруг представления о том, что каждое 
экономическое взаимодействие или транс-
акция, будь то внутри фирмы или с внеш-
ним субъектом, сопряжены с издержками 
и убытками, называемыми трансакционны-
ми издержками. Эта структура подчеркива-
ет, что для эффективного принятия решений 
крайне важно учитывать трансакционные 
издержки, связанные с различными спо-
собами экономического взаимодействия. 
В свою очередь, в процессе закупок проис-
ходит передача прав собственности между 
заказчиками и поставщиками товаров, работ 
или услуг. Эта трансакционная деятельность 
напрямую связана с трансакционными из-
держками, которые не являются частью про-
цесса создания стоимости, но обеспечивают 
сам процесс трансакции. 

С целью уменьшения трансакционных 
издержек и повышения эффективности за-
купочной деятельности, руководители ком-
мерческих организаций вынуждены вне-
дрять современные технологии управления 
бизнес-процессами [9]. В контексте форми-
рования экономики знаний, одной из наибо-

лее успешных бизнес-моделей, способству-
ющих достижению конкурентных преиму-
ществ, является практика аутсорсинга.

В идеале, если передача определенной 
экономической деятельности на аутсорс 
внешнему партнеру оказывается более рен-
табельной, чем организация производства 
внутри фирмы, выбор аутсорсинга становит-
ся рациональным шагом. То есть, сущность 
аутсорсинга проявляется в передаче вспомо-
гательных, а в некоторых случаях основных, 
бизнес-процессов сторонним организациям, 
выступающим в роли аутсорсеров. Основ-
ной принцип аутсорсинга заключается в де-
легировании внешнему исполнителю тех 
аспектов, которые он способен выполнять 
более эффективно, при этом оставляя за со-
бой те функции, которые предприятие в со-
стоянии осуществлять наилучшим образом 
среди конкурентов.

Процесс «аутсорсинга» может быть 
определен как заключение договора под-
ряда с внешними компаниями. Этот термин 
пришел из английского языка и стал широко 
используемым в мире с начала 80-х годов. 
В результате аналогии, были введены и дру-
гие термины, такие как «ауттаскинг» – пере-
дача внешней организации отдельных задач, 
и «аутплейсмент» – перемещение персонала 
за пределы фирмы [10].

В простых словах, аутсорсинг означа-
ет передачу различных функций сторон-
ней компании, которые ранее выполнялись 
в пределах данной организации. Согласно 
данным Института аутсорсинга, рынок та-
ких услуг развивается стремительно. Объ-
ем рынка аутсорсинга в 1996 году состав-
лял 100 миллиардов долларов, а к 2000 году 
этот показатель увеличился до 300 миллиар-
дов долларов.

В настоящее время практически любая 
неосновная функция может быть передана 
специализированным компаниям, включая 
управление кадрами, логистику, бухгалте-
рию и даже производство. Однако аутсор-
синг не применяется в областях, где ожида-
ются инновации.

Все вместе, эти факты свидетельствуют 
о том, что аутсорсинг стал широко распро-
страненной практикой в современном биз-
несе и продолжает развиваться.

В контексте нефтегазовой отрасли эта 
теория приобретает актуальность, посколь-
ку компании постоянно стремятся к оптими-
зации затрат и операционной эффективно-
сти. При оценке целесообразности передачи 
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определенных функций на аутсорсинг оцен-
ка вращается вокруг определения видов дея-
тельности, в которых внешняя организация 
может выполнить задачу более экономично 
по сравнению с внутренним исполнением.

Процесс принятия решений об аутсор-
синге в нефтегазовом секторе предполагает 
тщательный анализ затрат и выгод [12]. Ком-
пании сопоставляют расходы, связанные 
с внутренним управлением, с потенциаль-
ной экономией средств, достижимой за счет 
аутсорсинга. Эта оценка выходит за рамки 
непосредственных финансовых соображе-
ний и охватывает такие факторы, как спе-
циализированный опыт, масштабируемость 
и потенциал для повышения операцион-
ной гибкости.

Однако применение теории трансакци-
онных издержек к решениям об аутсорсин-
ге не является универсальным решением. 
Это формирует основополагающий аспект, 
но является лишь одним из аспектов слож-
ной матрицы принятия решений. Рассматри-
вая аутсорсинг как жизнеспособную стра-
тегию, компании должны учитывать спец-
ифические отраслевые нюансы, оценку ри-
сков, соблюдение нормативных требований 
и стратегическую согласованность.

Определение того, является ли само-
стоятельная закупочная деятельность или 
аутсорсинг предпочтительнее для нефте-
газовой компании, зависит от различных 
факторов и организационных соображений. 
Оба подхода имеют явные преимущества 
и проблемы, и оптимальный выбор зависит 
от конкретных целей, ресурсов и операцион-
ной динамики нефтегазовой компании.

Сектор нефтегазовых услуг в России в  
настоящее время переживает захватываю-
щую фазу развития. Однако не менее важ-
но углубиться в его историю, чтобы понять, 
что выгоднее для нефтегазовой компании – 
самостоятельные закупки или аутсорсинг. 
Отметим, что аутсорсинг в нефтегазовом 
секторе передавался исключительно в части 
нефтегазовых сервисных услуг, в то время 
как передача закупочных функций осущест-
влялась непосредственно самой нефтегазо-
вой компанией. 

После этапа приватизации и появления 
крупных нефтегазовых компаний в пост-
советскую эпоху большинство функций 
нефтесервисных служб выполнялись соб-
ственными силами или путем внедрения 
модели инсорсинга до середины 2000-х го-
дов. Эта эпоха ознаменовалась появлением 

вертикально интегрированных нефтяных 
компаний именуемых «ВИНК». Создание 
компаниями отдельных сервисных дочер-
них компаний происходило в начале 2000-
х годов, с участием таких компаний, как 
ТНК, Лукойл, Сибнефть, Газпром и ЮКОС. 
В дальнейшем, в период с 2006 по 2010 год, 
уже такие компании, как «Роснефть», Газ-
промнефть, Татнефть, Славнефть и другие. 
Разграничение этих лет согласно исследова-
нию [13] указывает на стратегический ответ, 
причем сроки каждого периода коррелиру-
ют с циклическими кризисами и колебания-
ми цен на нефть.

В исследовании [13] отмечается, что мо-
тивация, стоящая за этими стратегическими 
маневрами, коренилась в желании компаний 
снизить трансакционные издержки. Цикли-
ческие кризисы и сопутствующее им сни-
жение цен на нефть послужили ключевыми 
триггерами, заставившими компании пере-
смотреть свои операционные структуры. 
В частности, создание отдельных сервисных 
дочерних компаний позволило более про-
зрачно и управляемо распределить затраты 
за счет привлечения инсорсинга.

Первым катализатором создания по-
настоящему автономного рынка аутсор-
синга в российской нефтегазовой отрасли 
стал Лукойл. В 2004 году Лукойл осуще-
ствил стратегическое отчуждение, распро-
дав свои нефтесервисные предприятия. 
Этот  ключевой шаг заложил основу для 
создания первого независимого подразде-
ления отрасли – Eurasia Drilling Company 
(EDC) [14], тем самым ознаменовав собой 
веху преобразований. 

Решение Лукойла о продаже своих не-
фтесервисных предприятий новаторским ак-
том, который существенно изменил динами-
ку аутсорсинга в российском нефтегазовом 
секторе. Это стратегическое отчуждение 
проложило путь к созданию EDC, автоном-
ной организации, действовавшей независи-
мо от Лукойла, что стало свидетельством 
появления отдельного и самодостаточного 
рынка аутсорсинга.

Согласно исследованию [15], Аутсор-
синг закупочной деятельности  – услу-
га, проводимая сторонней организацией 
по осуществлению закупок согласно запро-
су заказчика. Рассмотрение практики при-
менения аутсорсинга (рис. 1) в управлении 
закупками, согласно исследованию [15], 
свидетельствует о внесении значительной 
ценности в деятельность организации. 
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Рис. 1. Наиболее распространенные причины для аутсорсинга закупок организаций [11]

Рис. 2. Три сценария аутсорсинга закупок [16]

Основными факторами, способствую-
щими созданию этой ценности, являются 
экономия трудовых ресурсов, консолидация 
объемов, использование опыта и знаний 
экспертов, а также эффективное управле-
ние спросом и спецификациями. Внедрение 
аутсорсинга предоставляет возможность со-
кращения расходов на персонал при поиске 
поставщиков. Однако стоит отметить, что 
более заметные выгоды от использования 
данной технологии проявляются в операци-
онной части текущих сделок, в то время как 
в контексте долгосрочных закупок экономи-

ческая эффективность может быть ограни-
чена их особенностями.

В этом плане практика применения аут-
сорсинга закупок демонстрирует 3 сценария 
аутсорсинга закупок [16] (рис. 2).

Результаты исследования  
и их обсуждение

В рамках данного исследования про-
ведем анализ целесообразности перевода 
на аутсорсинг закупочной деятельности Лу-
койл и рассчитаем экономический эффект. 
Вся тендерная процедура рассматриваемой 
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компании проводится в рамках Закупоч-
ной комиссии и Тендерного комитета ПАО 
«ЛУКОЙЛ». В целях проведение анали-
за расчета экономической эффективности, 
мы возьмем данные из Анализа руковод-
ством Компании финансового состояния 
и результатов деятельности за 2021 год [17]. 
И рассчитаем, в рамках аутсорсинга закупок 
неключевых категорий товаров и услуг, та-
ких как коммерческие, общехозяйственные 
и административные расходы, которые со-
ставили 94 465 млн руб. По результатам ана-
лиза коммерческих предложений по органи-
зации услуг аутсорсинга закупочных процес-
сов выявлена средняя рыночная цена данной 
услуги, которая составляет 10% от годового 
объема закупок. Следовательно, в следствие 
привлечения аутсорсинговой компании, сум-
ма сокращенных затрат компании составит 
9 446,5 млн руб. позволит сократить затра-
ты на организацию снабжения производства 
в годовом исчислении. Кроме того, это по-
зволит ПАО «ЛУКОЙЛ» оптимизировать 
процессы управления, высвободить ресурсы 
для развития новых направлений, и повысить 
эффективность деятельности в целом [15].

Таким образом, стратегический аутсор-
синг функций закупок представляет собой 
привлекательную альтернативу как для го-
сударственных, так и для частных органи-
заций. Доверяя закупочную деятельность 
специализированным сторонним организа-
циям, компании смогут использовать внеш-
ний опыт, сосредоточившись на ключевых 

компетенциях. Однако экономическая эф-
фективность и общее влияние на финансо-
вые показатели требуют тщательного анали-
за с учетом потенциальных компромиссов 
между снижением операционного контроля 
и ожидаемой экономией.

Заключение
В заключении отметим, что самостоя-

тельное ведение закупочной деятельности 
может дать большую гибкость и контроль, 
однако требует наличия достаточных ресур-
сов и экспертизы (табл.1). Передача заку-
почной деятельности на аутсорс может ос-
вободить ресурсы компании, но может так-
же повысить стоимость закупок. В целом, 
выбор подхода к управлению закупочными 
процессами должен быть основан на анали-
зе конкретных условий и потребностей ком-
пании, а также на учете возможных рисков 
и выгод.

В заключение следует отметить, что 
универсального ответа на все вопросы 
не существует, и выбор между независимой 
закупочной деятельностью и аутсорсингом 
в контексте нефтегазовой государственной 
или частной компаний должен быть ре-
зультатом тщательной оценки этих факто-
ров. Это также может включать гибридный 
подход, при котором некоторые аспекты 
решаются независимо, в то время как дру-
гие передаются на аутсорсинг, обеспечивая 
баланс, который оптимально соответствует 
целям компании.
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В статье рассмотрена взаимосвязь между процессами, происходившими во внешнеэкономической 
деятельности нашей страны, и уровнем исследований оптимизации склада. Так, 1980-е –период на-
чала научного поиска в сфере ВЭД и агропромышленном комплексе. Часто предметом научного поис-
ка в 1980-х была оценка вертикали государственной власти, вовлечённой в экспорт продовольствия, 
выработка научно обоснованных моделей взаимодействия. Увеличение объёмов поставок продукции 
сельскохозяйственной продукции предполагает рост складирования продукции. Поэтому в начале 
2020-х годов крайне актуально исследование складских процессов в агропромышленном комплексе 
в контексте внешней торговли. Понятия внешнеэкономической деятельности агропромышленного ком-
плекса, начали формироваться в отечественной науке в 1980-х годах. Именно в это время частная ини-
циатива проникает во внешнеэкономическую деятельность. При этом, роль государства в экспортных 
операциях, как и в экономике в целом, в России всегда была высока. В 2000-2010-х годах оживляется 
интерес российских исследователей к концепции складской логистики. Она значительно шире смо-
трит на инфраструктуру экспорта продукции АПК, не выделяя склад среди остальных логистических 
функций. Основная задача данного исследования – изучение исторических аспектов развития понятия 
складских процессов, логистических процессов и их оптимизации в агропромышленном комплексе. 
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HISTORICAL ASPECTS OF THE FORMATION OF LOGISTICS 
PROCESSES IN THE AGRO-INDUSTRIAL SECTOR  
IN THE CONTEXT OF FOREIGN ECONOMIC ACTIVITY
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The article discusses the relationship between the processes that took place in the foreign economic 
activity of our country and the level of research on warehouse optimization. Thus, the 1980s were the period 
of the beginning of scientific research in the field of foreign economic activity and the agro-industrial com-
plex. In the 1980s, the subject of scientific research was often the assessment of the vertical of state power 
involved in food exports, the development of scientifically based models of interaction. An increase in the 
supply of agricultural products implies an increase in the storage of products. Therefore, in the early 2020s, 
the study of warehouse processes in the agro-industrial complex in the context of foreign trade is extremely 
relevant. The concepts of foreign economic activity of the agro-industrial complex began to take shape in do-
mestic science in the 1980s. It is at this time that private initiative penetrates into foreign economic activity. 
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Россия является государством, имею-
щим многовековую историю зернового экс-
порта, транспортировки и складирования 
зерна. 

Поэтому выявление особенностей из-
учения внешнеэкономической деятельно-
сти по оптимизации складских процессов 
в агропромышленном комплексе Россий-
ской Федерации (далее АПК) является до-
статочно важным в настоящее время. 

Формирование понятия «внешнеэконо-
мическая деятельность» в нашей стране от-
носят к 1980-м годам, так как до этого вре-
мени явление внешнеэкономических связей 
признавалось явлением вынужденным, ко-
торого по возможности необходимо было 
бы избежать [13, c. 378]. Исходя из того, что 
внешняя торговля является локомотивом 
развития внутренней торговли, к признакам 
внешнеэкономической деятельности отно-
сят следующие аспекты:

- общественно-производственные отно-
шения между государствами и международ-
ными организациями;

- международное экономическое сотруд-
ничество; 

- предмет международного экономиче-
ского права;

- двусторонние и многосторонние дого-
воры как основа правового регулирования 
данных отношений [13, c. 377].

Интерес исследователей к складским 
процессам АПК при работе на экспорт воз-
ник именно в 1980-е годы, так как в этот 
период происходит либерализация внешней 
торговли. До того право на внешнеэконо-
мическую деятельность имело только госу-
дарство. Декрет «О национализации внеш-
ней торговли» (1918) прямо запрещал все 
внешне торговые операции за исключением 
проводимых от лица Российской Республи-
ки уполномоченными государственными 
органами. В 1986 году было принято По-
становление ЦК КПСС о создании Государ-
ственной внешнеэкономической комиссии, 
координировавшей всю ВЭД. Таким обра-
зом советское правительство пыталось обе-
спечить самостоятельный выход на внеш-
ний рынок предприятий СССР. В следую-
щем году выходят постановления № 48, 49, 
разрешающие создание совместных пред-
приятий с иностранными государствами. 
К 1991 году предприниматели из СССР по-
лучили право проведения внешнеторговых 
операций, создания кооперативных совмест-
ных предприятий. 

Исследователи отмечают, что интегра-
ция АПК в СССР происходила в тот же 
период – 1970-1980-е годы. На первом эта-
пе все производственные линии сельского 
хозяйства выстраивались по отраслевому 
принципу вокруг предприятий пищевой 
промышленности. Второй этап – создание 
агропромышленных комплексов по тер-
риториальному принципу (объединения, 
агрокомбинаты). 

Статистические данные показывают 
постепенный рост результатов советского 
сельского хозяйства в этот период. На про-
тяжении всего десятилетия 1980-х годов 
в АПР Советского союза работало около 
39 миллионов человек. При этом, объём 
полученной продукции в 1980 году со-
ставил 384,2 млрд. рублей, а в 1989 году – 
475,3 млрд. рублей. Конечно, подразумева-
ется только валовый учёт результатов, без 
оценки вложенных затрат. Но рост выпуска 
продукции относительно численности за-
нятых – вполне очевиден. При этом вопро-
сы экспорта продовольствия из СССР был 
довольно сложным. М.И. Козырь упоми-
нает, что Продовольственная программа, 
принятая в Советском союзе до 1990 года, 
предполагала повышение потребления 
на внутреннем рынке продуктов сельско-
го хозяйства:

- мяса на 4.8 кг в год;
- молодка и молочных продуктов на 32 кг 

в год;
- яиц на 16 в год и пр.
Таким образом, вопросы экспорта сель-

скохозяйственной продукции решались в ус-
ловиях курса на повышение потребления 
этих же товаров внутри страны. Однако фак-
тически, данная цель не была достигнута. 
Так как в первой половине 1980-х СССР за-
купал за границей 21,4 млн тонн зерна (29% 
от производимого). 

А.Е. Рубинский отмечает, что именно 
в 1980-х в науке понятие «внешнеэконо-
мических связей» было дополнено и стало 
понятием «внешнеэкономическая деятель-
ность». Учёные понимали ВЭД как обосо-
бленный комплекс хозяйственных отноше-
ний, в основе которых лежит международное 
экономическое сотрудничество [12, с. 377]. 
Вопросы оптимизации склада в тот период 
практически не рассматривались, так как 
для исследователей более важным был про-
цесс управления сельским хозяйством. М.И. 
Козырь выделял несколько уровней приня-
тия решений в советском АПК:
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- государственный агропромышленный 
комитет СССР; 

- министерства и ведомства, задейство-
ванные в АПК;

- госагропромы республик, краев и  
областей; 

- районные агропромышленные объеди-
нения (РАПО), в которые входят сельскохо-
зяйственные предприятия [8, с. 16].

М.И. Козырь отмечает, что каждое 
из этих звеньев направлено на формирова-
ние ответственности, связанной с наращи-
ванием производства, выполнением планов 
по закупке сельскохозяйственной продук-
ции и необходимостью создания условий 
по обеспечению ее полной сохранности, 
качественной переработки и в дальнейшем 
значительного расширения ассортимента 
продовольственных товаров [8, с. 8]. Склад-
ские процессы народного хозяйства на всех 
уровнях отражает слово «полная сохран-
ность». Что, по сути, и является основным 
направлением их оптимизации.

Таким образом, советский период исто-
рии науки об оптимизации складских про-
цессов отражал становление системы совет-
ского АПК, создания системы управления 
им, определения зон ответственности, а так-
же солидными вложениями в систему про-
изводства и логистики сельского хозяйства.

В тот же период отечественные учё-
ные вводят в науку такое определение, как 
агропромышленный комплекс. О.А. Ма-
каровой раскрыто данное понятие форми-
рования ее, как сложная многоотраслевая 
производственно-экономическая систе-
ма, содержание которой обуславливается 
с учетом интеграции всего сельского хо-
зяйства и тех отраслей промышленности, 
которые непосредственно связанны с ней» 
[11, c. 3]. М.И. Козырь дал определение 
АПК, как экономической системе, связан-
ной со многими отраслями, но при этом им 
были сформулированы более конкретные 
признаки, наиболее полно раскрывающие 
данное понятие – выделение таких произ-
водственно-технических стадий, которые 
характеризуют их взаимосвязь, последова-
тельность и параллельность. Как и любое 
производство АПК невозможно без машин 
и оборудования, поэтому на первое место 
выделено производство средств производ-
ства. Далее идет создание продукта в зави-
симости от направления сельского хозяй-
ства, таких как продукты животноводства 
и растениеводства. 

Цель создания любого продукта – его пе-
реход в продукт потребления, поэтому сле-
дующей стадией является переработка сель-
хозпродукции для дальнейшего потребления. 

Следовательно последней стадией явля-
ется необходимость в реализации конечно-
му потребителю [8, c. 4].

Следовательно, эволюция взглядов 
на складскую деятельность АПК во внеш-
неэкономической деятельности можно рас-
смотреть в периодизации по десятилетиям 
от 1980-х до 2020-х гг. 

Область знания, описывающая сферу 
транспортировки и хранения товаров, на-
зывают логистикой. Наиболее полно рас-
смотрены вопросы создания и развития 
логистики для агропромышленного ком-
плекса и особенности функционирования 
представлены в работах С.А. Калашникова,  
Н.А. Мишаковой, З. Меделяевой, В.Ф. Стука-
ча, В.Д. Игнатова, Т.М. Ворожейкиной и др. 

С.А. Калашников определил логистику 
как науку, направленную на изучение эффек-
тивного взаимодействия производительных 
сил общества с учетом применения систе-
мы для организации и оптимизации мате-
риалопотоков, товаропотоков и связанными 
с ними потоками информации [10]. Г.Г. Лев-
кин считал, что в агропромышленном ком-
плексе всю систему логистики можно разде-
лить по принципу материальных потоков на:

- снабженческую логистику;
- производственную логистику;
- сбытовую логистикуа [9, c. 84-86].
Ю.М. Ельдештейн определяет склад 

следующим образом: «здание, сооружение 
и разные устройства, оснащённые специаль-
ным технологическим оборудованием, для 
осуществления всего комплекса операций по  
приёме, хранению, размещению и распреде-
лению поступивших на них товаров [5, c. 126]. 
Под процессами складирования исследова-
тель понимает систему операций склада:

- разгрузка и приёмка товаров;
- хранение;
- комплектация;
- транспортировка внутри склада.
В.Л. Пильщиков выделяет для сельско-

хозяйственного предприятия включение для 
функционирования данной системы: сель-
скохозмашины, в том числе и тракторы, как 
новые, так и после выполненного ремонта, 
запасные части и топливносмазочные ма-
териалы, необходимые для бесперебойной 
работы в сезон и межсезонье; для растение-
водческих хозяйств – необходимое количе-
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ство минеральных удобрений и семенного 
материала, саженцев и средств по защите 
растений; для животноводческих – необхо-
димое количество концентрированного кор-
ма для племенного молодняк, ветеринарные 
препараты. Для хранения материалов, необ-
ходимых для выращивания растениеводче-
ской и животноводческой продукции долж-
ны быть складские помещения, доставка 
в которые осуществляется как собственным, 
так и привлеченным транспортом [4, c. 65]. 

В.Л. Пильщиковым выделены опреде-
ляющие особенности агропромышленного 
производства, которые направлены на опти-
мизацию основных потоков внутри сельхоз-
предприятия, которые позволяют создавать 
или оказывать услуги, связанные с хране-
нием, фасовкой, комплектацией и которые 
являются предметом логистики производ-
ства и к которым отнесены такие специфи-
ческие условия:

- наличие достаточных расстояний, раз-
деляющих агропредприятия и источники 
поставок, а также разбросанность террито-
риально и чаще всего отдаленность от транс-
портных развязок, как железнодорожных, 
так и автомобильных. Поэтому возникает 
необходимость создания разветвлённой тор-
гово-сбытовой сети, так как осуществление 
прямых поставок потребителям в таких ус-
ловиях невозможны;

- особенность и различие природно-кли-
матических условий и соответственно вы-
сокая зависимость для осуществления сель-
хоздеятельности. В этом случае, к объектам 
производства относят те биологические 
системы, которые позволяют осуществлять 
основную деятельность, это – растения, жи-
вотные, почва, требующие соблюдение опре-
деленных агротехнологических требований 
в растениеводстве и животноводческих 
технологий при выращивании животных. 
Одним из основных требований, которое 
должно обязательно должно выполняться – 
соблюдение сроков и этапов возделывания 
растениеводческих культур, а в животно-
водстве – следование требованиям техноло-
гиям. Нарушение технологий возделывания 
сельхозкультур и выращивания животных 
связано с резким сокращением объемов про-
изводства сельскохозяйственной продукции.

Таким образом, экономика агропромыш-
ленного комплекса в настоящее время долж-
на рассматривать:

- развитие портов и железнодорожных 
путей; 

- привлечение международных логисти-
ческих посредников;

- улучшение логистического сервиса.
Выполнение требований по распределе-

нию материальных потоков внутри сельхоз-
предприятия связано с необходимостью ор-
ганизации логистики производства и техно-
логии получения продукции. Распределение 
и доставка материальных ресурсов и готовой 
сельхозпродукции осуществляется со скла-
дов внутренними перевозками автомобиля-
ми, тракторами и иным транспортом.

Наиболее полная характеристика логи-
стической системы предприятий АПК может 
быть представлена на макро- и микроуровне:

- макроуровень предполагает формиро-
вание логистических систем АПК, как ис-
точников материальных потоков для сфер 
обращения сырья и товаров и являются зве-
ньями макрологистических систем, которы-
ми задан ритм работы этих систем;

- микроуровень представлен логистиче-
скими системами предприятий АПК, вклю-
чающими в себя ряд подсистем, к которым 
относят снабжение, складское хозяйство, 
обслуживание производства, транспорт, 
информация, сбыт, обеспечивающие посту-
пление материального потока в предприя-
тие АПК, прохождение внутри него и выход 
из системы.

Таким образом, логистику сбыта в АПК 
можно охарактеризовать как область систем-
ной интеграции функций логистики, которая 
реализуется в процессе распределения мате-
риальных и сопутствующих потоков между 
потребителями продукции предприятиями. 
Поэтому целью логистики сбыта является 
необходимость совершенствования пока-
зателей выходящего материального потока 
предприятия АПК. 

Реализация сельскохозяйственной про-
дукции – это такой целенаправленный про-
цесс, принципы и методы осуществления 
которого призваны организовать доведение 
продуктов питания до конечного потреби-
теля, включая транспортировку, доработку 
до товарных кондиций, хранение, осущест-
вление контактов с потребителями.

Некоторые исследователи вводят поня-
тие агрологистики, как области в агропро-
мышленном комплексе, которая занимается 
управлением в цепях поставок сельскохо-
зяйственной продукции от производителя 
к потребителю. При этом в неё включа-
ют не только производство и логистику, 
но и маркетинг и менеджмент [14, c. 27]. 
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Следует отметить, что транспортные 
и складские операции в сфере АПК облада-
ют рядом особенностей:

- низкая пригодность к транспортировке 
большей части продукции сельского хозяй-
ства (мясо, молоко);

- неприменимость в логистике АПК 
универсальных складов, для данной сферы 
очень важны учёт температуры, влажности, 
защиты от грызунов и пр.;

- значительные расстояния между эле-
ментами логистики АПК;

- сильный дисбаланс спроса и предло-
жения на рынке (так при постоянном спросе 
на зерно, урожай происходит лишь раз в год);

- при управлении АПК стоит бережно 
относиться к консолидации мелких партий 
товара от непосредственных производите-
лей (фермеров) в крупные для транспорти-
ровки и хранения;

- разный технологический уровень про-
изводителей сельхозпродукции [14, c. 28].

Исходя из этого можно определить, что 
целью складской логистики АПК в смысле 
ВЭД было сохранение уже закупленного 
зерна и других сельскохозяйственных про-
дуктов. Так как именно эти продукты и рас-
пределялись на внутреннем рынке. 

Некоторые исследователи подразделяют 
период 1990-х годов на следующие этапы 
развития АПК в контексте ВЭД:

- 1991-1997 – рыночные преобразования;
- 1998-2000 – макроэкономический кри-

зис и девальвация [13, c. 8].
В развитии теоретической базы насту-

пает новый этап: исследователи активно 
занимаются вопросами оптимизации склад-
ского хозяйства с применением метода ма-
тематического моделирования, просыпается 
интерес к западным теоретикам логистики. 
Так, Губенко В. К., Николаенко И. В., Псур-
цева Н. А. обосновали важность наличия 
материальных запасов на складе морского 
порта, чтобы минимизировать потери вре-
мени, простои погрузки [13, c. 205-206]. 
Они произвели расчёты, в которых опреде-
лили границы допустимых запасов склада 
в зависимости от загрузки порта, составили 
матрицу и график. Таким образом, в отече-
ственной науке постепенно формируется 
представление о математическом описании 
всех технологических процессов склада. 
Дальнейшее развитие получает концепция 
складов специализированного типа. В усло-
виях ВЭД под ними понимают специальные 
экономические зоны для совершения экс-

портных операций, в которых осуществляют 
погрузку-выгрузку грузовые автомашины. 

В 2000-х годах исследователи пишут 
уже не просто об оптимизации склада, 
но о построении логистической системы 
предприятия (закупки, транспорт, хранение, 
отгрузка). Ю.О. Глушкова, А.В. Пахомова 
отмечали, что каждое предприятие, заин-
тересованное в работе на экспорт, должно 
самостоятельно выстраивать внешнеэконо-
мические связи [1, c. 167-173]. Государство 
тоже заинтересовано в развитии внешней 
торговли, но оно, по мысли авторов, оказы-
вает содействие, помогает развитием инфра-
структуры. Сама же фирма, выпускающая 
продукцию АПК на экспорт, должна обеспе-
чить не только заключение внешних догово-
ров, но и всю логистическую цепь от снаб-
жения до отгрузки готовой продукции. 

Введение с 2017 года сертификации 
сельскохозяйственной продукции было на-
правлено на развитие инфраструктуры АПК 
с целью расширения экспортного ассорти-
мента сельскохозяйственных продуктов, их 
качественного совершенствования [1].

В этот период значительно расширилось 
количество технологических и информаци-
онных методов оптимизации склада АПК 
в условиях ВЭД:

- создание единой информационной сре-
ды всех предприятий, участвующих в ВЭД 
(Зубаков Г.В., 2010);

- процессное моделирование логисти-
ческих процессов на примере компании 
«Нэско» (Д.В. Безродный, 2009);

- применения функциональных моделей, 
адресного хранения на складах на базе ERP-
системы Microsoft Dynamics Ax (Ю.П. Ехла-
ков, В.Н. Тюмельков, 2008). 

Отметим, что развитие компьютерной 
техники и смежных информационных тех-
нологий в 2000-е годы позволило значитель-
но расширить перечень технологических 
направлений оптимизации склада в АПК. 
В то же время поставки зерна начинают осу-
ществлять через товарную биржу. 

И.С. Ермилов отмечает, что оформление 
товаров и грузов через брокера значительно 
упрощает и ускоряет таможенные процессы 
в ВЭД [6, c. 90-92]. По состоянию на 2010 год, 
около 70% всех таможенных сделок оформ-
лял брокер. Именно его участие значительно 
повышало скорость и эффективность экс-
портной логистики российских предприятий. 
Что привело к формированию Национальной 
ассоциации таможенных брокеров. 
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Таким образом, специфика складирова-
ния в АПК при работе на экспорт предпола-
гает ряд некоторых трудностей, связанных 
с сохранностью продукции и прибыльно-
стью государственного бюджета, а также 
путей их решения. 

Следует отметить, что в процессе из-
учения данной темы современные иссле-

дования идут по пути особого внимания 
к таможенным процессам, доминирует идея 
складов временного хранения, а также из-
учены мнения различных авторов о формах 
и стоимости их применения, что позволяет 
выделить наиболее эффективную систему 
оптимизации складского хозяйства в агро-
промышленном комплексе.
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В статье раскрыты отличительные черты банковского сектора Китайской Народной Республи-
ки. На основе оценки динамики ключевых индикативных показателей определены основные на-
правления и особенности развития банковской сферы КНР. Выявлены тенденции предоставления 
банковских услуг в разрезе основных категорий потребителей. Обозначено влияние на изменение 
банковского сектора КНР мировых трендов банковского бизнеса и мировой финансовой системы, 
выделены главные направления цифровой трансформации этого сектора. Раскрыты основные про-
блемы развития китайского банковского сектора – жесткое государственное регулирование; «мягкие» 
ограничения в сфере фискальных субсидий и кредитования клиентов; наличие масштабной теневой 
системы небанковских финансовых институтов, выполняющих операции, функционально относя-
щиеся к банковским; высокий уровень закредитованности населения и неработающих займов (NPL).
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The article reveals the distinctive features of the banking sector of the People’s Republic of China. 
Based on the assessment of the dynamics of key indicative indicators, the main directions and features of 
the development of the banking sector of the People’s Republic of China are determined. The trends in the 
provision of banking services in the context of the main categories of consumers are revealed. The influence 
of global trends in the banking business and the global financial system on the change in the banking sector 
of the People’s Republic of China is outlined, the main directions of digital transformation of this sector 
are highlighted. The main problems of the development of the Chinese banking sector are revealed – strict 
government regulation; “soft” restrictions in the field of fiscal subsidies and customer lending; the presence 
of a large-scale shadow system of non-bank financial institutions performing operations functionally related 
to banking; a high level of creditworthiness of the population and the growth of non-performing loans (NPL).

Введение 
Китайский банковский сектор являет-

ся одним из крупнейших в мире – на конец 
2023 г. он насчитывал свыше 4,5 тысяч бан-
ковских учреждений, объём активов соста-
вил более 417,3 трлн юаней (58,7 трлн долла-
ров США), что втрое превысило ВВП стра-
ны (127,3 трлн юаней) и в 2,8 раза больше 
активов банков США (20,9 трлн долларов) 
[1]. Четыре из пяти крупнейших банков 

мира являются китайскими, а в рейтинге 
1000 крупнейших банков мира присутству-
ют 144 банка из КНР с общим капиталом 
2,96 трлн долларов – это почти вдвое боль-
ше, чем у США, у которых в рейтинге пред-
ставлено 178 банков (1,58 трлн долларов) 
[5]. В настоящее время китайский банков-
ский сектор обслуживают огромное количе-
ство клиентов и реализуют инвестиционные 
проекты по всему миру.
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Цель работы – раскрыть отличительные 
черты банковского сектора Китайской На-
родной Республики. На основе оценки дина-
мики ключевых индикативных показателей 
определить основные направления и осо-
бенности развития банковской сферы КНР. 

Материалы и методы исследования 
Методической основой исследования 

являются диалектический метод и систем-
ный, комплексный, интеграционный, мар-
кетинговый, динамический, нормативный, 
количественный, ситуационный научные 
подходы. Для исследования использовались 
общенаучные методы познания, а также ме-
тоды экономико-статистических сравнений 
и абстрактно-логических суждений.

Информационной базой для работы по-
служили материалы, собранные из откры-
тых источников: информационно-аналити-
ческие обзоры информационных агентств 
(в том числе РА «Эксперт», РИА «РосБиз-
несКонсалтинг»); данные сети Интернет; 
законодательные и нормативно-правовые 
акты КНР, УНИДРУА, а также аналитиче-
ские данные, представленные коммерчески-
ми банками Китая.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Как базовый системообразующий эле-
мент национальной финансовой системы, 
китайский банковский сектор является трёх-
уровневым [6]: первый уровень – Народный 
банк Китая (НБК, Центральный банк); вто-
рой – другие государственные и коммерче-
ские банки, третий – городские и сельские 
коммерческие банки, в значительной мере 
аккумулирующие сбережения населения 
и ориентированные на поддержание и раз-
витие муниципальной инфраструктуры, кре-
дитование физических лиц.

Народный банк Китая является самым 
крупным финансовым институтом в мире 
по объёму имеющихся у него резервов 
(в 2022 г. – 3,31 трлн долларов США) с ак-
тивами почти в 29 трлн юаней и прибылью 
237,5 трлн юаней [6]. В соответствии с Зако-
ном КНР «О Народном банке Китая» на него 
возложены функции по регулированию де-
нежного обращения и кредита. Функция 
надзора за финансовыми холдинговыми 
компаниями и защитой прав потребителей 
финансовых услуг был передан от Народно-
го банка Китая недавно созданному Нацио-
нальному управлению финансового регули-

рования (National Administration of Financial 
Regulation, NAFR) [2].

Банки второго уровня можно подразде-
лить на несколько групп. Первая – так на-
зываемые политические банки – Китайский 
банк развития (China Development Bank, 
CDB), Экспортно-импортный банк Китая 
(China Exim Bank, Chexim), Сельскохозяй-
ственный банк Китая (Agricultural Bank of 
China, ABС). Эти банки созданы для неком-
мерческого кредитования. Они не акциони-
рованы и полностью находятся в госсоб-
ственности. Обслуживая потребности госу-
дарства, политические банки финансируют 
крупные национальные инфраструктурные 
проекты, финансово стимулируют развитие 
внешнеэкономических связей и сельско-
го хозяйства.

Другая группа второго уровня  – госу-
дарственные коммерческие банки  – Про-
мышленный и коммерческий банк Ки-
тая (Industrial & Commercial Bank of 
China, ICBC), Банк Китая (Bank of China, 
BOC), Строительный банк Китая (China 
Construction Bank, CCB), Банк коммуника-
ций КНР (Bank of Communication, BoCom). 

Государственные коммерческие банки 
функционируют на основе уставного ка-
питала, принадлежащего государству. Их 
деятельность нацелена на обеспечение про-
ведения политики государства в области 
кредитования национального хозяйства, 
оказание влияния на инвестиционные, по-
среднические и расчетные операции, а через 
них – и на экономическое состояние клиен-
туры. Они обслуживают важнейшие отрасли 
хозяйства, определяющие положение стра-
ны в системе международных экономиче-
ских отношений, кредитование которых не-
достаточно выгодно частному капиталу. 

Ещё одну группу второго уровня со-
ставляют акционерные коммерческие бан-
ки. В настоящее время в стране существует 
12 акционерных коммерческих банков, за-
нимающих сравнительно небольшую долю 
в банковском секторе: Банк Ситик (China 
CITIC Bank, CNCB), Китайский торговый 
банк (China Merchants Bank, CMB), Банк 
развития Шанхай-Пудун (Shanghai Pudong 
Development Bank Co. Ltd., SPDB), Банк 
Миншэн (China Minsheng Bank), Инду-
стриальный банк (Industrial Вank), Банк 
Гуанда (China Everbright Вank), Банк Хуася 
(Huaxia Bank), Шэньчженьский банк раз-
вития (Shenzhen Development Bank), Банк 
Гуанфа (China Guangfa Bank), Банк Хэнфэн 
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(Evergrowing Вank), Банк Чжешан (China 
Zheshang Bank) и Банк Бохай (China Bohai 
Bank). 

Третий уровень – городские и сельские 
коммерческие банки, иностранные банки, 
городские и сельские кредитные кооперати-
вы. Следует отметить, что законодательство 
о коммерческих банках применяется и к не-
банковским финансовым учреждениям, та-
ким как финансовые лизинговые компании, 
компании автокредитования, компании по-
требительского финансирования и финансо-
вые компании. Городские и сельские банки 
существуют в наиболее крупных городах 
Китая. Их основной деятельностью являет-
ся финансирование поддержания и развития 
муниципальной инфраструктуры и кредито-
вание физических лиц. 

Функционал банков КНР традиционен 
с точки зрения мировой банковской прак-
тики: это привлечение денежных средств 
физических и юридических лиц во вклады 
(до востребования и на определенный срок); 
осуществление переводов денежных средств 
по поручению физических и юридических 
лиц (в том числе банков-корреспондентов); 
инкассация денежных средств, векселей; ку-
пля-продажа иностранной валюты; выдача 
банковских гарантий; осуществление пере-
водов денежных средств; операции с цен-
ными бумагами (эмиссия, посредничество), 
инкассирование, андеррайтинг; торговля го-
сударственными облигациями; выдача кра-
ткосрочных, среднесрочных и долгосроч-
ных ссуд; оказание посреднических услуг 
в денежных сборах, произведение расчётов 
и страховании; межбанковское кредитова-
ние и другие. 

Значимой отличительной чертой китай-
ского банковского сектора является высокая 
степень государственного присутствия  – 
доля в совокупных банковских активах 
банков без государственного участия (в том 
числе иностранных) составляет около 25% 
[2]. Основная часть активов приходится 
на коммерческие банки (в т. ч. с государ-
ственным участием) – на конец 2022 г. их 
сумма составила 243,24 трлн юаней (более 
76% совокупных банковских активов), а со-
вокупная чистая прибыль – 2,38 трлн юа-
ней. Для акционерных коммерческих банков 
КНР характерны сравнительно низкий уро-
вень задолженности и более высокая при-
быльность [1].

Важной особенностью банковской сфе-
ры КНР является жесткое государственное 

регулирование рынка банковских услуг, 
в том числе путем установления допусти-
мых уровней процентных ставок и объемов 
кредитования с использованием особого ин-
струментария – 4-х видов ключевых ставок:

- годовая ставка по депозиту (The one-
year deposit rate). С 2015 г. держится на уров-
не 1,5%, на нее ориентируются банки Китая 
при установлении ставок по депозитам для 
физических лиц [1];

- ставка недельного репо (The seven-day 
reverse-repurchase rate, DR 007), по которой 
банки в Китае кредитуют друг друга. Ставку 
ежемесячно устанавливает Народный банк 
Китая и с ее помощью регулирует ликвид-
ность в банковской системе. 

- учетная ставка, которая ежемесячно 
устанавливается Народным банком Китая 
(The medium-term lending facility, MLF). 
На ее основе банки устанавливают ставки 
среднесрочного кредита для клиентов. Эта 
ставка также определяет стоимость займов 
коммерческих банков в Центральном банке. 

- процентная ставка по кредиту для «пер-
воклассных» заемщиков (The loan prime rate, 
LPR). Ежемесячно устанавливается Народ-
ным банком Китая на основании кредитных 
ставок 18 крупнейших коммерческих банков 
для самых надежных заемщиков. На годо-
вой LPR ориентируются при установлении 
ставок по кредитам, а на пятилетний LPR – 
по ипотеке [7,9].

К другим особенностям китайского бан-
ковского сектора, на наш взгляд, следует от-
нести сравнительно низкий, по сравнению 
с мировым, уровень банковских ставок (в т. 
ч. как следствие жёсткого государственного 
регламентирования); наличие масштабной 
теневой системы небанковских финансовых 
институтов, выполняющих банковские функ-
ции; активную цифровую трансформацию. 
Эти особенности во многом определяют тен-
денции и проблемы развития банковского 
сектора КНР, которые рассмотрены ниже.

Исследование банковской сферы КНР 
на базе оценки динамики ключевых инди-
каторов позволило выявить ряд важных тен-
денций её развития. Прежде всего, следует 
констатировать значительные темпы роста 
активов и других количественных индика-
торов (таблица).

Динамика совокупных активов коммер-
ческих банков КНР, по оборотам занимаю-
щих ведущее место в национальном бан-
ковском секторе, также имеет устойчивую 
тенденцию роста (рисунок 1).
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Динамика активов, кредитного и депозитного портфелей  
китайской банковской сферы за 2018 – 2022 гг. [1]

Показатели
По состоянию на конец года Темп  

роста, %
2018 2019 2020 2021 2022 2022/21

Активы, трлн юаней 210,03 239,5 265,81 288,65 319,80 110,79
Обязательства, трлн юаней 170,03 215,02 266,22 272,62 299,15 109,73
Собственные средства, трлн юаней 11,12 15,32 18,63 31,98 39,99 125,04
Кредитный портфель, млрд юаней 1102,62 1264,11 1453,20 1658,64 1884,29 113,60
Депозитный портфель, млрд юаней 1656,97 1867,2 2116,80 2408,16 2626,85 109,08
Кредитный портфель в иностранной 
валюте, млрд юаней 10,46 12,43 15,77 17,92 19,27 107,53

Депозитный портфель в иностранной 
валюте, млрд юаней 5,28 6,35 9,38 10,12 13,23 130,73

Рис. 1. Динамика совокупных активов китайских коммерческих банков  
за 2018 – 2022 гг., трлн юаней [1]

Сложившееся за последние годы изме-
нение ключевых финансовых показателей 
коммерческих банков в целом характери-
зуется динамикой роста. Средние темпы 
прироста составили: чистая прибыль по ос-
новной деятельности – 9,7%, чистый про-
центный доход  – 12,3%, чистая прибыль 
от других видов операций – 15,6%, средне-
взвешенный коэффициент достаточности 
капитала – 7,3%, уровень чистого собствен-
ного капитала  – 9,5% индекс банковской 
прибыльности – 59% [1,10,11].

Мировой экономических спад, связан-
ный с пандемией, в 2020 г. снизил совокуп-
ную прибыль банков, входящих в рейтинг 
тысячи крупнейших банков мира на 19,2%, 
но существенно не сказался на прибыли 
банковского сектора Китая [1,12].

Следует отметить тенденцию усиле-
ния государственного регулирования по-
средством инструментария банковских 
ставок и нормативов. Как было отмече-
но выше, их уровень сравнительно низок: 
так, в 2023 г. средневзвешенная процент-
ная ставка по межбанковскому кредитова-
нию (DR 007) составила 2,85%; процентная 
ставка по кредитам (LPR) – 3,65% и 4,3% 
(для пятилетних кредитов); учётная ставка, 
устанавливаемая Народным банком Китая 
(MLF) – 2,75% [1].

Наличие 4-х видов банковских ставок 
(The one-year deposit rate, DR 007, MLF, LPR) 
создает иллюзию либерализации банковско-
го рынка, но по факту контроль государства 
с их помощью усиливается. Изменяя нуж-
ные ставки, НБК направляет ликвидность 
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в нужное ему русло. Например, весной 
2022 г. Народный банк Китая начал более 
быстрыми темпами снижать пятилетнюю 
ставку LPR для стимулирования ипотечного 
кредитования, пытаясь поддержать сектор 
недвижимости [1,12]. А если НБК поставит 
целью поддержать общую ликвидность бан-
ковского сектора и перераспределить деньги 
внутри системы, то будет снижать ставку се-
мидневного репо (DR 007). 

О наличии тенденции ужесточения го-
сударственного регулирования свидетель-
ствует и введение Комиссией по регули-
рованию банковской деятельности Китая 
(China Banking and Insurance Regulatory 
Commission, CBIRC, ликвидирована в мар-
те 2023 г.) нормативов соотношения кре-
дитного и депозитного портфелей (с 1 июля 
2017 г.) [3,11]. Это существенно повлияло 
на рост банковских активов и обязательств 
и было нацелено на усиление роли банков 
в реализации государственной финансовой 
политики по поддержке экономики на фоне 
новых рисков усугубления спада на рынке 
недвижимости и низких потребительских 
расходов. 

К тенденциям развития китайской бан-
ковской сферы следует также отнести про-
цесс консолидации мелких сельских креди-
торов в региональные гиганты. Это вызва-
но ухудшением положения на финансовом 
рынке сельских коммерческих банков – так 

называемых «малых», с собственным капи-
талом менее 100 млрд юаней. В КНР дей-
ствуют около 2100 сельских коммерческих 
банка с активами на сумму 6,7 трлн долла-
ров США [1]. В настоящее время динамика 
их развития заметно ниже динамики других 
институциональных субъектов китайско-
го банковского сектора (рисунок 2). Поэто-
му несколько снижается доля их активов 
и оборота в банковском секторе и, соот-
ветственно, растёт доля «больших» банков 
(с собственным капиталом более 1 трлн 
юаней) – Промышленного и Коммерческо-
го банка Китая (Industrial and Commercial 
Bank of China), Сельскохозяйственного бан-
ка Китая (Agricultural Bank of China), Стро-
ительного банка Китая (China Construction 
Bank), Банка коммуникаций Китая (Bank 
of Communication) и Банка Китая (Bank of 
China) и акционерных банков [1].

Тенденции приоритетов по категориям 
потребителей банковских услуг отличаются 
ростом доли кредитования трёх категорий – 
физических лиц (доля кредитного портфе-
ля по данному сегменту в 2022 г. – 28,0%), 
организаций оптовой и розничной торгов-
ли (доля – 12,2%), и рынка недвижимости, 
включая строительство и торговлю недви-
жимостью, посредническую торговлю не-
движимостью, эксплуатационное обслужи-
вание жилья (доля в совокупном кредитном 
портфеле – 11,0%) [9]. 

Рис. 2. Темпы прироста активов разных типов коммерческих банков в 2018-2022 гг., % [1]
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Ещё одной заметной тенденцией разви-
тия банковского сектора являются измене-
ния в спектре банковских услуг: всё более 
значимую роль играют посреднические опе-
рации [11]. Так, в 2022 г. акционерные банки, 
занимающие ведущее место в секторе по-
среднических услуг, получили 1652,21 млрд 
юаней комиссионного дохода со значитель-
ным годовым темпом роста (12,5%) [1]. 

На развитие банковской сферы КНР зна-
чительно влияют мировые тренды банковско-
го бизнеса и трансформации мировой финан-
совой системы. Главной тенденцией разви-
тия банковского сектора Китая за последние 
десятилетие является цифровизация. Банки 
Китая используют и продолжают активно 
внедрять и модернизировать различные циф-
ровые технологии и инструменты [7,12]. 

К наиболее востребованным можно от-
нести следующие: 

- выход на финансовый рынок компаний 
электронной торговли (еlectronic trading) 
и общественного финансирования – крауд-
фандинга (сrowdfunding). В результате всё 
больше платёжных операций осуществляет-
ся вне участия банков [9,10]. Это заставляет 
организации китайской банковской сферы 
активно искать новые «точки роста»: рас-
ширять спектр услуг, повышать их качество;

- использование интернет-банкинга [9]. 
Развивающийся в Китае интернет-банкинг 
не только обслуживает платежи и расче-
ты, но и осуществляет финансирование 
(в том числе кредитование). Объем торго-
вого оборота онлайн-банкинга в период 
с 2018 по 2022 гг. рос со среднегодовым 
темпом роста 13,3% и достиг 14,51 трлн 
юаней (2,1 трлн долларов). Средний темп 
роста объема торгового оборота мобильного 
банкинга составил 27,12% [10,11]. В 2022 г. 
на долю Китая приходилось более 37% ми-
рового рынка e-commerce по объёму плате-
жей (далее идут США с $1,5 трлн, и Велико-
британия). Ландшафт электронной коммер-
ции вряд ли изменится в 2024 году, и, как 
ожидается, Китай сохранит первое место.

- технологии облачных вычислений, 
больших данных и искусственного интел-
лекта [9].

Развитие банковского сектора КНР стал-
кивается с определёнными проблемами. 
К основным, на наш взгляд, необходимо от-
нести следующие.

Как отмечалось выше, для банковского 
сектора КНР характерно жесткое государ-
ственное регулирование, что позитивно 

влияет на стабильность банковской системы 
в целом, но отчасти вытесняет рациональ-
ное корпоративное управление, негативно 
сказывается на конкуренции.

Проблема сильного государственного 
присутствия в банковском менеджменте, 
по нашему мнению, порождает другую про-
блему  – проблему «мягких» ограничений 
в сфере фискальных субсидий и кредито-
вания клиентов. Возникает эффект асим-
метрии информационного обмена между 
банковским менеджментом и структурами 
государственного управления – появляется 
стимул к искажению банками отчётной ин-
формации в целях получения государствен-
ных субсидий. Уверенность в господдержке 
стимулирует ситуацию, когда банки знают, 
что могут существовать, не получая прибы-
ли, а клиенты – что могут относительно без-
болезненно нарушать кредитные договоры 
или вовсе не возвращать кредиты.

Другой значимой проблемой китайской 
банковской системы является наличие мас-
штабной теневой системы небанковских 
финансовых институтов, выполняющих 
операции, функционально относящиеся 
к банковским, – прежде всего, это функции 
в сфере кредитования предприятий реально-
го сектора экономики и домохозяйств. Од-
нако, теневой банкинг находится вне сферы 
прямого контроля и регулирования Народ-
ного банка Китая, Национального управ-
ления финансового регулирования (NAFR) 
и других надзорных органов. Основными 
участниками теневого сектора являются та-
кие неформальные кредиторы как трастовые 
компании, инвестиционные фонды и лизин-
говые фирмы. Банки при этом выступают 
в роли промежуточного звена, осуществляя 
такое посредничество, главным образом, че-
рез забалансовые операции.

Активное развитие теневого сегмента 
связано с тем, что банковская система КНР 
долгое время была нацелена на финансиро-
вание государственных предприятий и круп-
ного бизнеса, а малые и средние предпри-
ятия неконкурентоспособны в борьбе за кре-
дит и сталкиваются с дефицитом заёмных 
источников финансирования. При этом ус-
ловия кредитования в теневых структурах 
менее выгодны, чем в легальных субъектах 
банковской системы: часто требуется зало-
говое обеспечение, ставка по ссудам выше, 
отсутствуют гарантии по кредитам.

Теневой сектор имеет огромный объ-
ём (в 2022 г. – порядка 65 трлн юаней) и, 
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до недавнего времени, – значительную тен-
денцию роста [4]. В последнее десятилетие 
КНР активно борется с теневой системой, 
ужесточая соответствующие меры админи-
стративного и экономического воздействия. 
На сегодняшний день можно констатиро-
вать заметное сокращение теневого банкин-
га, тем не менее, он по-прежнему занимает 
большую нишу кредитного рынка.

Важной проблемой банковского сектора 
КНР, на наш взгляд, является стагнация дея-
тельности сегмента сельских коммерческих 
банков. Её признаками являются снижение 
банковской маржи, замедление роста активов 
и оборота, рост неработающих займов (NPL). 
Так, коэффициент безнадежных кредитов 
этого сегмента в 2023 г. составил 3,48%, что 
почти в два раза выше, чем по всему банков-
скому сектору [8,10]. Около 96% кредитов 
с высоким уровнем риска пришлось именно 
на сельские коммерческие банки и кредит-
ные кооперативы [8,10].

Как отмечалось выше, на фоне расту-
щих признаков финансового стресса сек-
тора сельских банков, правительство про-
водит меры по консолидации банковской 
отрасли, объединяя сотни сельских креди-
торов в крупные региональные объедине-
ния. Первая волна такой реорганизации про-
шла в начале 2000-х годов, вторая началась 
в 2022 г. [8]. Возможно, центрами консоли-
дации будут сравнительно успешно функци-
онирующие банки – Чунцинский сельский 
банк (Chongqing Rural Commercial Bank), 
Пекинский сельский банк (Beijing Rural 
Commercial Bank), Шанхайский сельский 
банк (Shanghai Rural Commercial Bank). 

Однако, на наш взгляд, хоть слияния и  
приведут к созданию более крупных финан-
совых институтов, они не обязательно ста-
нут сильнее, поскольку транзакции не всегда 
проводятся с использованием рыночно-ори-
ентированного подхода. Одним из примеров 
является Liaoshen Bank Co., который был 
создан в 2021 г. путём поглощения десятков 
кредиторов с неудовлетворительными фи-
нансовыми показателями. На конец 2023 г. 
коэффициент «плохих» кредитов у банка по-
прежнему составлял 4,67% по сравнению 
с 3,48% сегмента городских коммерческих 
банков и 1,85% всего банковского сектора [8].

Государство, согласно отчету НБК о фи-
нансовой стабильности за 2023 г., считает, 
что основными проблемами сельских бан-
ков являются отсутствие качественного 
надзора и надлежащего управления. Ряд 

сельских кооперативов действуют, по сути, 
как «банкоматы» для крупных акционеров, 
а некоторые отклонились от своей роли 
по обслуживанию своих сельских районов, 
предоставляя крупные кредиты другим об-
ластям для достижения роста [9].

Следует также отметить проблемы вы-
сокого уровня закредитованности и нера-
ботающих займов (NPL). Анализ позволил 
установить, что на протяжении минимум 
последних двух десятилетий кредиты ки-
тайскими банками выдавались без должного 
учёта их рыночной эффективности, что при-
вело к значительному росту неработающих 
займов (NPL). Это относится ко всем основ-
ным категориям заёмщиков: местным орга-
нам власти, домохозяйствам и компаниям. 

Заключение 
Согласно данным Центрального финан-

сово-экономического университета Китая 
(Central University of Finance and Economics, 
CUFE) на конец 2022 г. общий объем задол-
женности китайских домохозяйств достиг 
уровня в 61,9% от национального ВВП, 
а к концу 2023 г. составил около 64,0%, т. е. 
вплотную приблизился к кризисной отметке 
МВФ – 65%. 8,54 млн. заемщиков попали 
в черные списки из-за неуплаты ипотеч-
ных, предпринимательских и других кре-
дитов – это рекорд за последние пять лет и, 
по данным МВФ, 16-ое место в мире среди 
84 стран [1,12]. Долг китайских компаний 
составил 295% к ВВП и уже заметно пре-
вышает долг американских (263,5% к ВВП), 
немецких и британских компаний – соответ-
ственно 195% и 257% к ВВП [11,12]. 

В совокупном кредитном портфеле ра-
стёт доля безнадёжных кредитов (около 
1,74%), доля просроченной ссудной задол-
женности в секторе кредитования посред-
ством кредитных карт (до 1,79%) и доля без-
надёжных ипотечных кредитов (1,29%) [1]. 
Причём динамика роста индикативных по-
казателей уровня закредитованности и NPL 
близка к линейной.

Местные органы власти, исчерпав 
лимиты, часто заимствовали средства 
из внебюджетных источников, используя 
Механизм финансирования местных ор-
ганов власти (LGFV) [11]. Многие из этих 
займов практически не прозрачны, потому 
трудно поддаются оценке. Условия креди-
тования местных органов власти (особен-
но с крупной задолженностью), вероятно, 
будут продолжать ухудшаться, поскольку 
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у них сохраняются низкие доходы от про-
дажи земли, высокий бюджетный дефицит 
и рост обязательств, что увеличивает риски 
дефолта. Китайские банки конвертируют 
все больше безнадежных кредитов в цен-
ные бумаги, обеспеченные активами, что, 
по сути, является свидетельством кризи-
са имущественных долгов в стране. Так, 
за 2023 г. продажи облигаций ABS выросли 
на 88% в годовом исчислении (до 33,8 млрд 
юаней или 4,6 млрд долларов) в основном 
государственными банками и их дочерни-
ми компаниями. Это самый высокий пока-
затель за сопоставимый период (2016 г.) [1].

Высокий накопленный уровень долго-
вой нагрузки и NPL порождает риски для 

стабильности банковской системы. Ряд спе-
циалистов считает, что безудержный рост 
числа неплательщиков является результатом 
не только циклических, но и структурных 
проблем [11]. 

Несмотря на серьезные проблемы и ряд 
негативных тенденций, динамика инди-
каторов банковского сектора за последние 
годы позволяет констатировать, что Китай 
остаётся одним из драйверов роста мировой 
банковской индустрии. Решение обозначен-
ных выше проблем, на наш взгляд, в значи-
тельной степени будет способствовать даль-
нейшему поступательному развитию китай-
ского банковского сектора при приемлемом 
уровне рисков.
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В статье рассматривается вопрос: должен ли повысить производительность с течением времени 
искусственный интеллект (ИИ). Автор отмечает, что в последнее десятилетие рост производитель-
ности труда замедлился, несмотря на быстрое развитие новых эффективных цифровых технологий. 
Машинное обучение и искусственный интеллект не смогли достичь ожидаемого результата в увели-
чении производительности. Возникает парадокс: развитие новых технологий не смогло полностью 
преобразовать общество и улучшить жизнь людей. Возникает вопрос, были ли надежды на потен-
циал этих технологий ошибочными? Для выполнения поставленной задачи был изучен и обобщен 
различный материал, практический опыт, теоретические исследования в данной области, которые 
дают представление о составе современных технологий, связанных с искусственным интеллектом. 
В результате анализа были обобщены данные и выявлены тенденции, характерные для этой области 
исследования. Научная новизна исследования состоит в проведении структурного и динамического 
анализа с учетом особенностей формирования производительности труда, который является одним 
из самых важных критериев развития экономики государства в целом. 

N. A. Nikiforova 
Financial University under the Government of the Russian Federation, Moscow,  
e-mail: nanikiforova@fa.ru 

PRODUCTIVITY AND THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Keywords: labor productivity analysis, artificial intelligence, influencing factors, professional skills, 
digital technology analysis.

This article addresses the question of whether artificial intelligence (AI) should improve productivity 
over time. The author notes that labor productivity growth has slowed over the past decade, despite the rapid 
development of new, efficient digital technologies. Machine learning and artificial intelligence have not been 
able to achieve the expected results in increasing productivity. A paradox arises: the development of new 
technologies has not been able to completely transform society and improve people’s lives. The question 
arises: were hopes for the potential of these technologies misguided? To accomplish this task, various mate-
rials, practical experience, and theoretical studies in this area were studied and summarized, which give an 
idea of the composition of modern technologies related to artificial intelligence. The analysis summarized 
the data and identified trends specific to this area of research. The scientific novelty of the study lies in the 
conduct of structural and dynamic analysis taking into account the peculiarities of the formation of labor 
productivity, which is one of the most important criteria for the development of the state economy as a whole.

Введение
Несомненно, искусственный интеллект 

должен со временем повысить производи-
тельность. Повышение может произойти 
раньше и продлиться дольше при правильной 
политике. В последнее десятилетие мы на-
блюдаем замедление роста производитель-
ности труда, несмотря на быстрое развитие 
новых эффективных цифровых технологий. 
Парадоксально, что наш эпохальный про-
гресс в машинном обучении и искусственном 
интеллекте не принес ожидаемых результа-
тов в трансформации общества и улучшении 

качества жизни людей. Но это не значит, что 
надежды на потенциал этих технологий были 
ложными. За этим парадоксом скрывается 
несколько факторов.

Во-первых, мы сталкиваемся с вызовами 
адаптации и интеграции этих новых техноло-
гий в ряды трудовых процессов. Искусствен-
ный интеллект и машинное обучение требу-
ют времени и ресурсов для внедрения, обуче-
ния и настройки. Большинство организаций 
и отраслей еще только начинают осознавать 
и использовать их потенциал, и это требует 
времени для эффективного использования.
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Во-вторых, есть необходимость созда-
ния экосистемы, в которой эти технологии 
будут работать синергично с человечески-
ми способностями, а не заменять их полно-
стью. Автоматизация и роботизация могут 
улучшить эффективность, но для достиже-
ния максимальной отдачи от этих техноло-
гий, необходимо найти баланс между ме-
ханизацией и человеческим интеллектом. 
Комплексные решения, которые сочета-
ют в себе лучшие качества и технологий, 
и людей, смогут дать максимальную отдачу 
и стимулировать рост производительности.

В-третьих, для достижения максималь-
ного эффекта от искусственного интеллекта 
и машинного обучения необходимо созда-
вать условия для инноваций и содействия 
его широкому использованию. Правитель-
ства и организации должны искать способы 
ускорения внедрения и развития этих тех-
нологий, создавая стимулы и ресурсы для 
их исследования, разработки и применения. 
Кроме того, важно обеспечивать обучение 
и подготовку людей к работе с этими техно-
логиями, чтобы сохранять высокий уровень 
компетентности в цифровой сфере.

Каким будет наше ближайшее будущее 
в цифровом и нецифровом мире? Несмотря 
на замедление роста производительности 
труда, мы не должны отрицать потенциал 
искусственного интеллекта и машинно-
го обучения в трансформации общества 
и улучшении жизни людей. Для достиже-
ния максимальной отдачи от этих техноло-
гий необходимо уделить внимание адапта-
ции и интеграции, поиску баланса с чело-
веческим интеллектом и созданию условий 
для инноваций и широкого использования. 
Если мы сможем преодолеть эти вызовы, 
мы откроем двери к новой эпохе роста 
и прогресса.

В качестве отправной точки Brynjolfs-
son, E. и др. [1] показали, что существуют 
более глубокие причины парадокса произ-
водительности искусственного интеллекта. 
Искусственный интеллект  – это техноло-
гия общего назначения , которая проникает 
во многие сектора экономики. Аналогичные 
технологии такого общего масштаба вклю-
чают паровой двигатель, электричество 
и компьютеры. Общей характеристикой 
этих технологий является то, что для того, 
чтобы отдача от каждой из них стала за-
метной в статистике производительности, 
потребовались годы после их внедрения. 
Например, после внедрения электричества 

на американских фабриках производитель-
ность оставалась неизменной более двух де-
сятилетий. Только после того, как менедже-
ры заново изобрели свои производственные 
линии, используя распределенное оборудо-
вание (технику, ставшую возможной благо-
даря электричеству), производительность 
с опозданием выросла. Каждая технология 
общего назначения требует разработки до-
статочных дополнительных инноваций 
и корректировки спроса, чтобы оказать вли-
яние на производительность.

В случае с ИИ эти взаимодополняющие 
инновации требуют нематериального ка-
питала. Компании должны переосмыслить 
свои бизнес-модели, менеджеры должны 
накопить знания для цифровой эпохи, ра-
ботники должны пройти переподготовку 
для взаимодействия с этими новыми техно-
логиями, а также необходимо разработать 
дополнительные веб-приложения и про-
граммное обеспечение. Без этих дополни-
тельных инноваций искусственному ин-
теллекту будет трудно повысить произво-
дительность. Таким образом, со временем 
влияние искусственного интеллекта на эко-
номический рост будет состоять из двух 
отдельных фаз: начальная фаза, когда соз-
дается и накапливается нематериальный 
капитал, за которой следует вторая – бум 
производительности. 

Тот факт, что ожидается бум произво-
дительности искусственного интеллекта, 
не означает просто ждать, пока он произой-
дет. Необходимо тщательно продумать, ка-
кая политика поможет фазе бума наступить 
раньше и продлиться дольше. Надлежа-
щая основа деятельности должна выявлять 
и устранять препятствия на пути реализации 
экономических и социальных преимуществ 
искусственного интеллекта.

Материал и методы исследования
В настоящем исследовании были при-

менены различные методы анализа, вклю-
чая сравнительный анализ, статистические 
методы обработки рядов динамики, фактор-
ный анализ, а также вертикальный и гори-
зонтальный анализ [2]. Основные выводы 
исследования основаны на общих законах 
постановки и проверки гипотез, формализа-
ции, логики и сравнении. Анализ проблемы 
проводился на основе базовых положений 
и научно-методических принципов. Хроно-
логия исследования разворачивается от обо-
снования концепции к разработке конкрет-
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ных методов анализа, а затем к детализации 
методики, позволяющей применять эти ме-
тоды на практике.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Одно из узких мест связано с финансо-
выми ограничениями компаний. Acemoglu, 
D. и др. [3] показали, что наиболее частой 
причиной отказа от внедрения искусствен-
ного интеллекта является то, что те, кто 
не внедряет его, считают технологии ИИ 
дорогими в рамках своих бизнес-моделей 
и производственных функций.

Конкретная политика должна быть при-
оритетной, чтобы максимизировать рас-
пространение знаний, не препятствуя сти-
мулированию новаторов. Распространение 
знаний традиционно было центральной 
целью вмешательства правительства в по-
литику. В условиях сильного режима интел-
лектуальной собственности, который под-
держивает высокую ценность инноваций, 
политика, направленная на более широкое 
распространение технологий искусствен-
ного интеллекта, может быть полезной для 
создания нематериального капитала, необ-
ходимого для достижения фазы бума произ-
водительности. Беккер [4] и Блум и др. [5] 
продемонстрировали, как налоговые льготы 
на НИОКР для инвестиций в искусственный 
интеллект могут хорошо работать для до-
стижения этой цели.

Многие страны предоставляют стимулы 
для исследований и разработок, например, 
разрешая дополнительные вычеты из нало-
говых обязательств. Однако национальные 
меры отличаются своей щедростью. Об-
щая оценка Блум [5] пришла к выводу, что 
10-процентное снижение налоговой цены 
на НИОКР приводит как минимум к 10-про-
центному увеличению объемов НИОКР 
в долгосрочной перспективе. Следователь-
но, налоговые льготы в области искусствен-
ного интеллекта могут способствовать рас-
пространению этих технологий и способ-
ствовать значительному накоплению нема-
териального капитала для достижения кри-
тической массы, выводя экономику на путь 
бума производительности.

Второе узкое место носит методологи-
ческий характер и связано с возможностью 
измерения воздействия искусственного ин-
теллекта. В частности, необходимы новые 
системы, более подходящие для измерения 
вклада искусственного интеллекта в про-

изводительность [1]. Текущие измерения, 
такие как ВВП, недостаточны, если они 
учитывают только материальные товары 
и услуги. В цифровой экономике многие не-
материальные товары и услуги предоставля-
ются потребителям без финансовых затрат. 
Они по-прежнему повышают благосостоя-
ние потребителей, создают рабочие места 
и приносят прибыль. Более того, достиже-
ния в области принятия решений и прогно-
зирования с помощью искусственного ин-
теллекта могут создать новые возможности 
для экономического роста, которые ранее 
никогда не реализовывались.

Также необходима политика, направлен-
ная на обеспечение человеческого капитала, 
особенно на подготовку менеджеров и та-
лантливых кадров в области искусственно-
го интеллекта. Менеджерам следует лучше 
ознакомиться с практическим значением 
искусственного интеллекта, чтобы внести 
свой вклад в реорганизацию работы в на-
правлении модели, в которой машины ИИ 
и рабочая сила действуют как взаимодо-
полняющие факторы. Это важно, чтобы из-
бежать риска чрезмерной автоматизации. 
Как выразился Илон Маск: «Да, чрезмер-
ная автоматизация в Tesla была ошибкой. 
Если быть точным, моя ошибка. Людей не-
дооценивают » [6]. Существует риск того, 
что менеджеры предпочтут чрезмерно ин-
вестировать в автоматизированные техно-
логии, которые не приносят много пользы 
с точки зрения производительности, игно-
рируя при этом повышение производитель-
ности за счет гармоничного сочетания труда 
и капитала ИИ. Помимо инвестиций в ис-
кусственный интеллект, менеджеры долж-
ны фундаментально изменить свои взгляды 
на то, как их компаниям следует корректи-
ровать свою рабочую среду, чтобы работни-
ки могли стать более эффективными с по-
мощью машин искусственного интеллекта. 
В промышленном производстве и выполне-
нии задач необходим человекоцентричный 
подход, чтобы в полной мере воспользовать-
ся преимуществами технологий.

Системы искусственного интеллекта 
простираются далеко за пределы алгорит-
мов и автоматизированных систем при-
нятия решений. Теперь, они воплощены 
в роботах – чат-ботах, системах голосовой 
помощи, сервисных роботах, коллабора-
тивных роботах, автономных транспорт-
ных средствах и игрушках. Эти машины 
способны взаимодействовать с людьми, 
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часто настолько естественно, что они мо-
гут реагировать на человеческое поведение 
и приспособляться к различным ситуациям. 
Они следуют заранее заданным правилам 
и ожиданиям поведения и воспринимаются 
как социальные субъекты. В таком контек-
сте, «системы ИИ» олицетворяют широ-
кий спектр интеллектуальных машин, будь 
то воплощенные или абстрактные, которые 
уже актуальны во многих сферах жизни 
и будут иметь еще большее влияние в бу-
дущем. Благодаря огромному потенциалу 
искусственного интеллекта, почти каждая 
отрасль будет задета его внедрением, что 
приведет к цифровизации и автоматизации 
рабочих процессов. Следовательно, системы 
искусственного интеллекта имеют потенци-
ал радикально изменить рабочие места. Их 
использование позволяет автоматизировать 
процессы в производственных цехах, а так-
же в административной и основной управ-
ленческой деятельности. Некоторые рабочие 
места будут полностью автоматизированы, 
появятся новые рабочие места, а практиче-
ски все рабочие места будут иметь хотя бы 
некоторую степень взаимодействия с техно-
логиями искусственного интеллекта и авто-
матизацией, что требует новых, цифровых 
навыков. Это будет вызывать настоящую 
революцию на рынках труда, как по количе-
ству, так и по профилю рабочих мест в раз-
личных отраслях, а также по требованиям 
к квалификации работников. Чтобы полнее 
понять влияние технологий искусственного 
интеллекта на рынок труда, необходимо так-
же понимать автоматизацию, компьютериза-
цию и цифровизацию рабочих мест.

Приобретение талантливых специали-
стов по искусственному интеллекту явля-
ется важной частью этого процесса. Взаи-
модополняемость между работниками и си-
стемами искусственного интеллекта требу-
ет, чтобы работники были хорошо обучены 
тому, как взаимодействовать с машинами 
ИИ, чтобы максимизировать эффективность 
производственных процессов .

Однако в настоящее время таланты в об-
ласти искусственного интеллекта сконцен-
трированы в нескольких компаниях-лиде-
рах. Ванг и др. [7] использовали данные 
онлайн-объявлений о вакансиях в США 
с января 2010 года по июнь 2020 года и об-
наружили, что на ведущих работодателей 
приходится большой процент общего 
спроса на передовые технологические на-
выки, включая искусственный интеллект, 

машинное обучение, обработку естествен-
ного языка. , облачные вычисления и боль-
шие данные. Более четверти всех вакансий 
за последнее десятилетие, требующих навы-
ков работы с искусственным интеллектом, 
были опубликованы 10 ведущими компа-
ниями, которые нанимали людей с навы-
ками знаний искусственного интеллекта. 
Соответствующий процент концентрации 
более «традиционных» навыков в области 
информационных технологий составляет 
всего 6,9 процента. Широкое внедрение ис-
кусственного интеллекта для максимизации 
распространения знаний и, следовательно, 
его социальных выгод потребует от неболь-
ших фирм возможности нанимать экспертов 
по ИИ, что поможет им делать дополни-
тельные инвестиции в нематериальный ка-
питал, чтобы получить справедливую долю 
этих выгод.

Алгоритмы, или системы искусственно-
го интеллекта, на самом деле представляют 
собой сложную сеть социально-техниче-
ских механизмов, где вовлеченность чело-
века остается невидимой на каждом этапе 
процесса. Термины «алгоритм» и «систе-
ма ИИ» прикрывают тот факт, что систе-
мам ИИ присущи культурные, социальные 
и политические ценности, а вместе с ними 
возникает потенциальная дискриминация 
и предвзятость.

В современном обществе алгоритмы 
стали неотъемлемой частью повседневной 
жизни. Они принимают решения от наше-
го имени, определяют наши предпочтения 
и интересы, направляют нашу личность 
и взаимодействие социальными структура-
ми. В то же время, за ними скрыт огромный 
объем данных и информации, которые ис-
пользуются для принятия этих решений.

Проблема заключается в том, что алго-
ритмы не являются нейтральными. Они от-
ражают культурные, социальные и полити-
ческие ценности тех, кто их разрабатывает 
и применяет. Это означает, что они могут 
быть несправедливыми и предвзятыми, ведь 
они основаны на субъективных предпочте-
ниях и ограниченном представлении о мире.

В области систем искусственного интел-
лекта возникает реальная угроза дискрими-
нации. Мы сталкиваемся с ситуацией, когда 
алгоритмы делают выбор в пользу одних 
и исключают других. Это может быть связа-
но с расой, полом, сексуальной ориентацией 
или другими факторами, которые не должны 
влиять на принятие решений.
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Проблема дискриминации и предвзято-
сти в системах ИИ стала очевидной. Чтобы 
справиться с этим вызовом, нам необходимо 
прозрачность и учет человеческого фактора. 
Мы должны быть в состоянии понять, какие 
данные используются в алгоритмах, как они 
формируют и влияют на принятие решений.

Для этого требуется этическое и ответ-
ственное разработчиков систем ИИ. Они 
должны быть осведомлены о потенциальной 
дискриминации и предвзятости, а также ра-
ботать над тем, чтобы минимизировать их 
влияние. Нужны механизмы и процедуры, 
которые помогут нам понять, как алгорит-
мы работают, и внести изменения, если 
это необходимо.

Таким образом, осознание того, что 
алгоритмы и системы ИИ вовлечены в со-
циальные, культурные и политические про-
цессы, позволяет нам принять меры, чтобы 
избежать дискриминации и предвзятости. 
Нам необходимо создавать системы, кото-
рые отражают нашу разнообразную и мно-
гообразную общественность, а не просто 
повторять и укреплять старые неравенства 
и стереотипы. Это сложная задача, требу-
ющая потенциально объемного изучения 
и применения адекватных механизмов для 
достижения справедливого и нейтрально-
го использования систем искусственно-
го интеллекта.

Одной из причин нехватки навыков 
на малых и средних предприятиях, помимо 
образования и профессиональной подго-
товки, является усиление рыночной власти 
крупных компаний. В результате этого лишь 
небольшое количество компаний получает 
большую долю талантов и выгод от тех-
нологий искусственного интеллекта, что 
укрепляет их позиции на соответствующих 
рынках. Такое неравенство влияет на приток 
квалифицированных специалистов на сек-
тор малого и среднего бизнеса, ограничивая 
их доступ к инновациям и новейшим разра-
боткам. Поэтому важно стимулировать раз-
витие навыков и поддерживать конкурен-
тоспособность этих предприятий, создавая 
равные условия для всех участников рынка 
и обеспечивая нужные инструменты для 
инноваций. Только тогда малые и средние 
компании смогут успешно конкурировать 
с крупными и получать свою долю от про-
гресса и технологического прогресса.

Дефицит кадров на рынках, связанных 
с искусственным интеллектом, является 
одной из важнейших проблем, с которыми 

сталкиваются сегодняшние предприятия 
и индустрии. В свете стремительного разви-
тия технологий и расширения применения 
искусственного интеллекта, спрос на квали-
фицированных специалистов в этой области 
растет со скоростью, которую сложно пред-
усмотреть и удовлетворить.

Это вызвано не только техническими 
проблемами, связанными с разработкой 
и внедрением новых искусственных интел-
лектуальных систем, но и другими важны-
ми факторами. Прежде всего, недостаток 
квалифицированных специалистов в обла-
сти искусственного интеллекта объясняется 
недостатком подходящих образовательных 
программ и курсов, а также отсутствием 
опыта у молодых выпускников.

Решение этой проблемы требует ком-
плексного подхода, объединяющего меры 
рыночного регулирования, политики кон-
куренции и политики на рынке труда. Во-
первых, необходимо разработать эффектив-
ные механизмы обеспечения конкуренции 
на рынке образовательных услуг, чтобы 
учебные заведения предлагали высококаче-
ственные программы по обучению искус-
ственному интеллекту. Этот подход позволит 
привлечь больше студентов и выпускников, 
заинтересованных в карьере в этой области.

Во-вторых, необходимо разработать ин-
новационную политику для устранения про-
блем с недостатком опытных специалистов. 
Это может быть достигнуто путем установ-
ления специальных программ и стимулов 
для молодых специалистов, которые могут 
получить необходимый опыт и образование 
в области искусственного интеллекта. Такие 
программы должны включать различные 
формы поддержки, такие как финансовая 
помощь на обучение, возможность прохож-
дения стажировок и практик в ведущих ком-
паниях и институтах.

Наконец, требуется более продуманное 
рыночное регулирование, которое позволит 
привлечь и удержать талантливых специали-
стов в области искусственного интеллекта.

Регулирование рынка должно уста-
навливать основные принципы работы та-
ким образом, чтобы конкретные компании 
не имели несправедливого конкурентного 
преимущества, позволяющего им расти 
за счет конкурентов, даже если они не яв-
ляются более эффективными с точки зрения 
производственных затрат и качества продук-
ции и услуг. Политика конкуренции должна 
обеспечивать соблюдение этих принципов 
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регулирования, позволяя антимонопольным 
органам своевременно вмешиваться и иметь 
доступ к соответствующей информации для 
оценки случаев нарушений рыночного по-
ведения. Политика на рынке труда должна 
быть гибкой, позволяя талантам в области 
искусственного интеллекта перемещаться 
между разными компаниями, но политика 
также должна обеспечивать работникам 
адекватную социальную защиту.

Между тем, трудовые договоры следует 
скорректировать, включив в них возмож-
ности обучения на протяжении всей жизни, 
поскольку в эпоху искусственного интел-
лекта навыки быстро обесцениваются . Раз-
ные профессии имеют разные потребности 
в обучении с точки зрения того, чтобы быть 
в курсе соответствующих технологических 
разработок. Обучение на рабочем месте 
должно быть разработано с учетом профес-
сиональных характеристик и того, насколько 
динамично эти характеристики развиваются 
под воздействием технологий.

Результаты исследования Деминга и Но-
рея [8] поразительны. Они изучили влияние 
изменения профессиональных навыков 
на карьерный заработок выпускников кол-
леджей США. Они обнаружили, что выпуск-
ники колледжей во всех областях обладают 
быстрым ростом своих доходов. Тем не ме-
нее, относительное преимущество в доходах 
для выпускников таких предметов, как ин-
форматика, инженерное дело и бизнес, было 
самым высоким при выходе на рынок труда 
и быстро снижалось с течением времени. По-
следний рост заработной платы для техно-
логически емких специальностей совпадает 
с их более быстрым выходом из профиль-
ных профессий. Это означает, что для прод-
ления высокотехнологичной карьеры инве-
стиции в человеческий капитал не должны 
останавливаться на этапе выхода на рынок 
труда. Необходимы постоянные инвестиции 
в обучение и подготовку на протяжении всей 
жизни, особенно с учетом того, что цифро-
вые технологии проникают во все больше 
и больше секторов и профессий.

Для продления высокотехнологичной 
карьеры и обеспечения стабильного успеха 
на современном рынке труда необходимо 
понимать, что инвестиции в человеческий 
капитал не должны ограничиваться только 
этапом выхода на работу. В настоящее время 
особенно важно постоянно инвестировать 
в обучение и подготовку на протяжении 
всей жизни, особенно учитывая, что цифро-

вые технологии проникают во все большее 
количество секторов и профессий.

Ранее реноме и квалификация могли 
быть основным капиталом специалиста, 
но в наше время требования к работникам 
становятся все более сложными и конкурент-
ными. Технологический прогресс и быстро 
меняющаяся экономическая среда делают 
непригодными ряд профессий, в то время 
как новые возникают на их месте. Это оз-
начает, что даже получение высшего обра-
зования, хотя и является важным началь-
ным шагом, больше не является гарантией 
успешной карьеры на длительный срок.

Чтобы быть релевантными в индустрии 
и иметь возможность развиваться вместе 
с ней, специалисты должны постоянно со-
вершенствоваться и быть в курсе последних 
тенденций и инноваций. Это достигается 
путем постоянного участия в профессио-
нальных развивающих мероприятиях, кур-
сах повышения квалификации, семинарах 
и тренингах. Успешные профессионалы, 
осознавая значимость непрерывного обу-
чения, пользуются возможностью изучать 
новые техники, приобретать навыки владе-
ния новыми инструментами и программами, 
а также обмениваться опытом с коллегами.

Подготовка на протяжении всей жизни 
является ключевым фактором в сфере вы-
соких технологий, где существует огромное 
количество возможностей для развития и ка-
рьерного роста. Технологические трансфор-
мации нередко приводят к появлению новых 
профессий, требующих от специалистов 
новых знаний и навыков. В этом контексте 
нельзя пренебрегать инвестициями в обуче-
ние и подготовку, так как они гарантируют 
работнику конкурентоспособность и успеш-
ную адаптацию к изменениям в индустрии.

Кроме того, развитие цифровых тех-
нологий касается не только IT-сектора, 
но и других сфер. Такие отрасли, как ме-
дицина, финансы, производство и даже ис-
кусство все больше внедряют новые тех-
нологии, что требует от профессионалов 
умения работать с ними. Чтобы не отстать 
от быстро меняющегося мира, специалисты 
должны постоянно обновлять свои знания 
и развивать навыки, связанные с новыми 
возможностями, представляемыми цифро-
выми технологиями.

Постоянные инвестиции в человеческий 
капитал становятся необходимостью для 
продления высокотехнологичной карьеры. 
Успешные профессионалы осознают, что об-
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учение и подготовка важны на протяжении 
всей жизни, и инвестируют время и ресур-
сы для повышения своей конкурентоспо-
собности и успешного развития в сфере, 
где цифровые технологии играют все более 
важную роль.

Заключение
Ожидается, что искусственный интел-

лект как технология общего назначения 
повлияет на различные аспекты нашей 
жизни. Чтобы получить от этого значитель-
ные экономические и социальные выгоды, 
необходимо определить многомерный ин-
струментарий. Если это будет способство-
вать развитию подхода, ориентированного 
на человека, это приведет к широкому рас-
пространению искусственного интеллекта, 
увеличению инноваций, конкурентоспособ-
ности и социального благосостояния.

Итак, несомненно, искусственный ин-
теллект существенно повлияет на различ-
ные аспекты нашей жизни. Чтобы получить 
значимые выгоды от его развития, необхо-
димо определить широкий спектр факто-
ров. Ключевым фактором здесь является 
подход, ориентированный на человека, так 
как именно он способствует широкому рас-
пространению искусственного интеллекта, 
увеличению инноваций, конкурентоспо-
собности и социальному благосостоянию. 
Таким образом, развитие и применение 
искусственного интеллекта должны быть 
основаны на ценностях и потребностях 
людей, отражать их интересы и решать 
их проблемы. Однако, необходимо соблю-
дать баланс между прогрессом и этически-
ми соображениями, чтобы предотвратить 
негативные последствия искусственно-
го интеллекта.
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В статье рассматривается система инструментов оценки состояния зеленого каркаса городских 
территорий, показана значимость состояния озелененных территорий для качества и комфортности 
городской среды. На примере крупных городов СФО Кемерово, Барнаул, Томск и Иркутск проана-
лизированы показатели, характеризующие зеленый каркас города, показана взаимосвязь показателей 
с индексом качества городской среды, исследована нормативная база регулирования параметров 
озеленения городских территорий, выявлены преимущества визуализации зеленого каркаса город-
ских территорий для обоснования управленческих решений в сфере благоустройства и озеленения. 
На основе анализа индекса качества городской среды, статистических показателей, характеризующих 
озеленение территорий, и методических подходов к формированию данных показателей обоснова-
на необходимость и предложена система показателей озеленения территорий, структурированных 
по уровням в зависимости от масштаба охвата территории и доступности в пользовании для жителей. 
Система показателей апробирована для анализируемых городов и предложена для использования 
в качестве инструмента мониторинга процессов развития озеленения городских территорий.

I. P. Nuzhina
Tomsk State University of Architecture and Building, Tomsk;
Tomsk State University of Control Systems and Radioelectronics, Tomsk,  
e-mail: irinanuzhina@yandex.ru

O. V. Egorova
Tomsk State University of Architecture and Building, Tomsk;
Tomsk State University of Control Systems and Radioelectronics, Tomsk,  
e-mail: olgusha-01@yandex.ru

A. Kasimova
Tomsk State University of Architecture and Building, Tomsk,  
e-mail: olgusha-01@yandex.ru

ANALYSIS AND ASSESSMENT OF THE LEVEL OF LANDSCAPING 
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Abstract. The article considers a system of tools for assessing the state of the green framework of urban 

areas, shows the importance of the state of green areas for the quality and comfort of the urban environ-
ment. On the example of large cities of the Siberian Federal District Kemerovo, Barnaul, Tomsk and Irkutsk, 
indicators characterizing the green frame of the city were analyzed, the relationship of indicators with the 
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quality index of the urban environment was shown, the regulatory framework for regulating the parameters 
of landscaping of urban areas was studied, the advantages of visualizing the green frame of urban areas 
were identified to justify management decisions in the field of landscaping and landscaping. Based on the 
analysis of the quality index of the urban environment, statistical indicators characterizing landscaping, 
and methodological approaches to the formation of these indicators, the need is justified and a system of 
indicators of landscaping of territories is proposed, structured by levels depending on the scale of coverage 
of the territory and accessibility.

Введение
Комплексное устойчивое развитие тер-

ритории предполагает сбалансированное 
развитие экологической, экономической 
и социальной инфраструктуры города с обе-
спечением безопасных и благоприятных 
условий жизнедеятельности человека, как 
в настоящее время, так и для будущих по-
колений. С октября 2018 года в России стар-
товал национальный проект «Жилье и го-
родская среда», в рамках которого реализу-
ется приоритетный проект «Формирование 
комфортной городской среды». На период 
до 2030 года определены цели: повышение 
индекса качества городской среды в 1,5 раза 
и увеличение доли городов с благоприятной 
городской средой – до 80% [1].В качестве 
инструмента мониторинга результатов реа-
лизации проекта используется индекс каче-
ства городской среды, посредством которого 
оценивается качественное состояние шести 
пространств территории города, в том чис-
ле озелененных.

Исследованию различных аспектов 
формирования зеленого каркаса урбанизи-
рованных территорий посвящены труды 
ученых и специалистов. В работе Е.В. Кот-
ляровой [2] зеленый каркас рассматривается 
как основа обеспечения экологической без-
опасности и устойчивости. В контексте ре-
гулирования климатических изменений зе-
леный каркас исследуется в работе О.В. Се-
менюка, О.Ю. Барановой, В.М. Телесниной, 
Л.Г. Богатырева [3]. Влияние зеленого кар-
каса на повышение комфортности прожи-
вания и качество городской среды, совре-
менные тенденции развития озеленения 
пространств жилых территорий рассматрива-
ются в  работах А.В. Меренкова и Ю.С. Ян-
ковской [4], В.В. Проскурякова и А.С. Крю-
ковского [5], влияние доступности озеленен-
ных территорий на цену жилой недвижимо-
сти исследуется в работе А.И. Завалеевой 
и И.С. Завалеева [6]. 

Цель исследования. На основе ана-
лиза доступных статистических данных, 
характеризующих состояние и развитие 
зеленого каркаса городских территорий, 

во взаимосвязи с индексом качества го-
родской среды предложить и апробировать 
систему структурированных показателей 
для использования в качестве инструмен-
та мониторинга процессов, направленных 
на озеленение городских территорий, обе-
спечивающих повышение комфортности 
проживания и повышение качества город-
ской среды.

Материал и методы исследования
В работе использован системный под-

ход, дедукция и индукция, методы статисти-
ческого, сравнительного анализа и синтеза, 
экономического наблюдения. 

В рамках настоящего исследования был 
проведен сравнительный анализ индекса 
качества городской среды четырех горо-
дов СФО, относящихся к категории круп-
ных: Барнаул, Кемерово, Томск и Иркутск. 
В таблице 1 представлены сводные данные 
по изменению индекса за 2018-2022 годы. 
Оценка качества динамики индекса произ-
ведена на основе определения уровня до-
стижения максимального значения индекса 
(для отдельных пространств  – 60 баллов, 
для городской среды – 360 баллов) в про-
центном выражении. 

Анализ представленных данных (табл. 1) 
показал, что для всех анализируемых горо-
дов характерен рост индекса качества город-
ской среды за период с 2018-2022 годы. Сле-
дует отметить, что наибольший прогресс 
в улучшении качества городской среды, 
судя по индексу, достигли города Кемерово 
и Томск. Прирост индекса (в баллах) за пять 
лет составил, соответственно 33 и 32. Если 
в 2018 году все четыре города относились 
к категории с неблагоприятной городской 
средой (общее количество баллов составля-
ло не более 50% от максимально возможно-
го), то в 2022 году во всех городах группы 
среда оценивалась как благоприятная. Наи-
большего уровня качества городской среды 
достигли в г. Кемерово (58,9%), далее Бар-
наул и Томск (по 56,1%) и Иркутск (55,8%). 
Средний уровень по крупным городам  – 
211 баллов или 58,6%.
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Таблица 1 
Анализ изменения индекса качества городской среды городов СФО

Направления оценки Год
Барнаул Кемерово Томск Иркутск

Баллы % Баллы % Баллы % Баллы %
Жилье и прилегающие 
пространства

2018 35 58 31 52 27 45 32 53
2019 31 52 31 52 29 48 30 50
2020 34 57 30 50 27 45 28 47
2021 34 57 32 53 26 43 29 48
2022 35 58 32 53 27 45 32 53

Озелененные  
пространства

2018 21 35 24 40 24 40 14 23
2019 21 35 28 47 28 47 15 25
2020 23 38 28 47 28 47 20 33
2021 24 40 32 53 27 45 20 33
2022 33 55 35 58 34 57 28 47

Улично-дорожная сеть 2018 31 52 32 53 31 52 35 58
2019 23 38 28 47 28 47 33 55
2020 24 40 28 47 29 48 31 52
2021 24 40 31 52 28 47 30 50
2022 30 50 34 57 35 58 32 53

Общественно-деловая 
инфраструктура и при-
легающие пространства

2018 35 58 23 38 27 45 37 62
2019 34 57 23 38 28 47 40 67
2020 34 57 21 35 27 45 34 57
2021 24 40 26 43 26 43 32 53
2022 25 42 26 43 27 45 34 57

Социально-досуговая 
инфраструктура и при-
легающие пространства

2018 28 47 36 60 26 43 32 53
2019 32 53 36 60 27 45 31 52
2020 33 55 38 63 30 50 36 60
2021 38 63 14 23 35 58 37 62
2022 38 63 45 75 40 67 40 67

Общегородское  
пространство

2018 29 48 33 55 35 58 30 50
2019 38 63 35 58 36 60 32 53
2020 34 57 36 60 39 65 33 55
2021 40 67 40 67 38 63 35 58
2022 41 68 40 67 39 65 35 58

Общая оценка состояния  
городской среды

2018 179 49,7 179 49,7 170 47 180 50
2019 179 49,7 181 50 176 49 181 50
2020 182 51 181 50 180 50 182 51
2021 184 51 202 56 180 50 183 51
2022 202 56,1 212 58,9 202 56,1 201 55,8

Примечание: составлено и рассчитано по данным Минстрой России. Комфортная городская сре-
да и ЖКХ. Индекс качества городской среды. URL: https://gorodsreda.ru/ (дата обращения 11.10.2023).

Анализ динамики индекса качества го-
родской среды показал, что рост показателя 
в большей степени обусловлен проводимы-
ми мероприятиями по озеленению город-
ского пространства. Так, если в 2018 году 

качество озелененных пространств в Барна-
уле оценивалось на уровне 21 балла (35%), 
то в 2022 году значение индекса состави-
ло 33 балла или 55% от максимально воз-
можного. Примерно одинаковая тенденция 
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наблюдается в городах Кемерово и Томск, 
уровень качественного роста увеличился 
с 40% до 58% и с 40% до 57% соответствен-
но. Несмотря на существенную динами-
ку (с 23% до 47%), за пять лет не удалось 
достичь 50% рубежа в г. Иркутск. Следует 
отметить динамичное развитие социально-
досуговой инфраструктуры и общегород-
ских пространств. В меньшей степени оце-
нивалась динамика качественного развития 
улично-дорожной сети, жилья и прилегаю-
щих пространств.

Особое значение в достижении целей 
устойчивого сбалансированного развития 
территории имеет комплекс мероприятий, 
формирующих зеленый каркас территории. 
Помимо создания целевых озелененных 
пространств, зеленый каркас территории 
поддерживается и развивается посредством 
проектирования и применения технологий 
озеленения прилегающих жилых террито-
рий, территорий размещения социальных 
объектов, улично-дорожной сети и обще-
городских пространств в целом. Уровень 
озеленения территории становится одним 
из важнейших индикаторов улучшения 
экологических условий среды жизни. Ис-
следования ВЦИОМ показали, что 31% ре-
спондентов в 2021 году и 27% в 2023 году 
отметили значительное влияние на экологи-
ческую ситуацию в регионе нехватки зеле-
ных территорий [7]. По результатам опроса 
в январе 2021 года 36% респондентов от-
метили качество экологии в качестве одного 
из факторов, определяющих выбор жилья. 
К числу других факторов отнесены: нали-
чие социальной инфраструктуры в пешей 
доступности (56%), транспортную доступ-
ность (52%), территориальное расположе-
ние (41%), качество постройки дома (40%) 
[8]. Как видно из представленных данных, 
качество возводимого жилья занимает 
4 место среди наиболее важных факторов, 
1 и 2 место занимают факторы развития ин-
фраструктуры, 3 и 5 место экологические 
факторы, учитывающие, в том числе бли-
зость парковых и прогулочных зон. 

Таким образом, сбалансированное раз-
витие территории предполагает гармонич-
ное развитие всех пространств, качество 
которых учитывается при формировании 
индекса качества городской среды. Следо-
вательно, наряду со строительством жилья, 
развитием инфраструктурных объектов, 
формированием общественных пространств 
для повышения уровня комфортности необ-

ходим комплекс мероприятий по продви-
жению проектов озеленения территорий 
в рамках комплексных проектов развития 
территорий [9].

Разработка комплексного проекта на-
чинается с предпроектных исследований 
и формирования концепции территории и бу-
дущего проекта. Важно уже на этой стадии 
обозначить потенциальных пользователей 
данной территории, учесть экономические, 
социальные, экологические последствия ре-
ализации проекта, выявить потенциал и воз-
можные ограничения в использовании тер-
ритории [10]. Принятые градостроительные 
решения относительно новых территорий 
должны обеспечивать формирование город-
ской среды в соответствии с современными 
требованиями градостроительства, соци-
альными и экологическими приоритетами 
развития территорий[11,12]. А также, в слу-
чае осуществления строительства в непо-
средственной близости от существующей 
застройки, необходимо предусмотреть ме-
роприятия направление на минимизацию 
недостатков инфраструктуры прилегаю-
щих территорий.

Зеленый каркас территории как значи-
мый фактор экологических условий соз-
дает благоприятные условия для жизни 
и здоровья городского населения. Поэтому 
все проекты развития территорий должны 
предусматривать необходимость сохране-
ния существующих зеленных массивов, раз-
рабатываться с учетом обеспечения доступа 
населения к озелененным территориям об-
щего пользования (городские леса, парки, 
сады) и включать разработку мероприятий 
по выполнению нормативных показателей 
по озеленению территории города [13].

Инструменты регулирования уровня 
озеленения городских территорий определя-
ются комплексом нормативно-технических 
актов. К их числу относятся нормативные 
документы: федерального уровня – это СП 
(свод правил), СНиП (строительные нор-
мы и правила); регионального уровня – это 
РНГП (региональные нормативы градостро-
ительного проектирования); местного уров-
ня – ПЗЗ (правила землепользования и за-
стройки) и ПБиСТ (правила благоустрой-
ства и содержания территории).

Свод правил СП42.13330.2016 является 
нормативным документом, регламентирую-
щим общие требования к планировке и за-
стройке территорий, в том числе в части 
озеленения территорий населенных пун-
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ктов регионов России. Для регулирования 
уровня озеленения городских пространств 
нормативными документами устанавлива-
ется целый комплекс показателей, разли-
чающихся по зонам территории застрой-
ки. Так, в соответствии со сводом правил 
СП42.13330.2016, для зон жилой и обще-
ственно-деловой застройки площадь озе-
лененной территории должна составлять 
не менее 25%. Для зон размещения произ-
водства, транспортной и инженерной ин-
фраструктуры минимально необходимая 
площадь озеленения определяется расчет-

ным путем, предусматривается озеленение 
санитарно-защитных зон, уровень озелене-
ния зависит от ширины этой зоны и может 
варьироваться от 20% до 60%. При проек-
тировании особо охраняемых территорий 
и зон рекреационного назначения регла-
ментируется не только уровень озеленения, 
но и критерий доступности озелененных 
пространств  – время доступности. Доку-
ментом устанавливается норматив общей 
площади озелененных территорий общего 
пользования в расчете на одного человека 
(табл.2). 

Таблица 2
Свод основных нормативов регулирования уровня озеленения территорий

г. Барнаул г. Кемерово г. Томск г. Иркутск

Федеральные нормативы
Доля крупных парков в структуре баланса озелененных территорий – не менее 10%.
Минимальная площадь: территорий городских парков – не менее 15 га.; парков планировочных райо-
нов – не менее 10 га.; садов – не менее 3 га.; скверов – не мене 0,5 га.
Площадь общегородских территории – не менее 10м2 на человека; для жилых районов – не менее 6м2 
на человека.
Дополнительная территория лесопарков – не более 5м2 на человека.
Специализированные парки (детские, спортивные, выставочные, зоологические и др., ботанические 
сады) – 0,5 м2 на человека.
Доступность городских парков – не более 30 мин.; районных парков – не более 20 мин.; площадки для 
массового кратковременного отдыха населения, расположенные на рекреационных территориях – не 
более 1,5 ч.

Региональные нормативы
Для общегородских про-
странств  – 10м2 на чело-
века.
Для жилых районов – 6м2 

на человека.

Для общегородских про-
странств – 10м2 на чело-
века.
Для районов малоэтаж-
ной застройки  – 30м2 на 
человека.
Для районов среднеэтаж-
ной застройки  – 10м2 на 
человека.
Для районов многоэтаж-
ной застройки  – 6м2 на 
человека.

Для общегородских про-
странств – 10м2 на человека.
Для жилых районов – 6м2 на 
человека.

Для общегородских 
пространств – 4м2  на  
человека.
Для жилых райо-
нов  – 6м2 на чело-
века.

Местные нормативы
Площадь озелененных 
территорий общего поль-
зования по городу  –10м2 
на человека.
Для жилых микрорайо-
нов – 6м2 на человека.
Пешая доступность озеле-
ненных территорий обще-
го пользования определе-
на  – 400 м, транспортная 
доступность городского 
парка –  20 минут,
Доступность парка жило-
го района – 15 минут.

Обеспечение парками  – 
0,5 га. на 1 тыс. чел или 
5 м2 на человека.
Транспортная доступ-
ность – не более 30 минут.
Скверы микрорайонов  – 
0,15 га. на 1 тыс. человек 
или 1,5 м2 на человека.
Расположение – в радиу-
се 1000 м.

Парки, лесопарки – 10м2 на 
человека.
Транспортная доступность – 
20 минут.
Сады, скверы, бульвары  – 
6м2на человека.
Транспортная доступность – 
15 минут.
Специализированные пар-
ки – 0,5м2 на человека. Тер-
риториальная доступность – 
в пределах жилого района.

Для общегород-
ских пространств – 
10м2 на человека.
Для жилых райо-
нов  – 6м2на чело-
века.
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Зеленый каркас городов: а. – г. Иркутск, б. – г. Барнаул, в.- г. Томск, г. – г. Кемерово  
Источник: составлено на основе данных Градостроительного Атласа  

городов Томск, Иркутск, Барнаул, Кемерово.

Региональные нормативы градострои-
тельного проектирования устанавливают 
нормативы обеспеченности населения важ-
ными социальными и инфраструктурными 
объектами. Местные нормативы, разрабо-
танные субъектами муниципальных обра-
зований, основываются на нормативных до-
кументах более высокого уровня и устанав-

ливают минимальные расчетные показатели 
обеспечения благоприятных условий жизне-
деятельности населения с учетом перспек-
тив развития территории. 

В таблице 2 представлены нормати-
вы, которые определяют качественные 
(доступность) и количественные (обеспе-
ченность населения озелененными тер-
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риториями по площади) характеристики 
озеленения городской среды в крупных го-
родах. Таблица составлена на основе нор-
мативных документов, а именно на основе 
СП42.13330.2016 [14] и других норматив-
ных документов регулирующие вопросы 
градостроительного проектирования в Ал-
тайском крае, Кемеровской, Томской и Ир-
кутской области, а также в городах Барнаул, 
Кемерово, Томск, Иркутск, размещенных 
в открытом доступе на Официальном пор-
тале правовой информации.

Анализ нормативных регуляторов по-
казал, что, во-первых, принятые нормативы 
отражают специфику развития муниципаль-
ных образований; во-вторых, обеспечива-
ют соблюдение федеральных нормативов 
по обеспечению городского населения 
озелененными пространствами. Исключе-
ние составляет г. Иркутск, где для общего-
родской территории установлен норматив 
4 м2 на человека, а для жилого района нор-
матив соответствует федеральному уровню. 
В-третьих, основные отличия заключают-
ся в установленных качественных параме-
трах доступности населения к озелененным 
пространствам. 

Для полноты характеристики уровня 
озеленения территории используются ин-
струменты визуализации, применение кото-
рых позволяет наглядно представить зеле-
ный каркас территории, выявить проблемы 
и определить направления для реализации 
мероприятий по озеленению территорий. 
На рисунке представлены схемы природного 
каркаса территорий исследуемых городов. 

Анализ визуализации зеленого каркаса 
территории свидетельствует о неравно-
мерном размещении зеленых пространств 
на территории городов. Основные зелен-
ные массивы сосредоточены на окраинах 
городов. В ходе оптимизации управлен-
ческих затрат имело место укрупнение 
городских образований, в результате чего 
к территории городов были присоедине-
ны близлежащие поселковые территории. 
Соответственно, буферные зеленные зоны 
также вошли в состав территории муни-
ципалитета. Рост площади зеленных зон 
на окраинах городов связан также и с новы-
ми микрорайонами, построенными и вве-
денными в  эксплуатацию в последние годы. 
Если рассматривать центральные районы, 
для которых характерна плотная истори-
ческая застройка, то наблюдается дефицит 
озелененных пространств. 

Необходимо подчеркнуть, что нормы 
по озеленению территорий распростра-
няются как на новое строительство, так 
и на реконструкцию существующих объек-
тов. Основная причина дефицита зеленых 
пространств связана, в первую очередь, 
с практикой уплотнения существующей за-
стройки, а также обусловлена качественным 
наполнением существующих зеленных мас-
сивов [15-18]. 

Результаты исследования  
и их обсуждение

Как уже отмечалось выше, уровень 
озеленения пространств учитывается при 
определении индекса качества городской 
среды. В соответствии с Методикой [19] 
при расчете показателя учитываются следу-
ющие характеристики:

– доля озелененных территорий обще-
го пользования в общей площади зеленых 
насаждений. Показатель рассчитывается пу-
тем сопоставления общей площади зеленых 
насаждений, используемой населением для 
отдыха (городские леса и лесопарки, рай-
онные парки культуры и отдыха, детские 
парки) к площади всех зеленых насаждений 
в пределах городской черты;

– уровень озеленения территории и со-
стояния зеленых насаждений, определяе-
мый на основе использования метода дис-
танционного зондирования земли. Показа-
тель рассчитывается на основе дешифровки 
космических снимков и вычисления вегета-
ционного индекса (основан на оценке спек-
трального диапазона, характеризует наличие 
биомассы растительного происхождения);

– оценка привлекательности озеленен-
ных территорий для населения. Использу-
ется информация о количестве публикаций 
с использованием фотографий, сделанных 
в границах озелененных территорий, при-
меняются различные информационные тех-
нологии для сбора, хранения, анализа и ото-
бражения пространственных (географиче-
ских) данных об объектах и территориях;

– оценка разнообразия услуг, предостав-
ляемых населению на озелененных терри-
ториях. Оценивается количество и разноо-
бразие услуг, в том числе в расчете на кв. м.;

– доля населения, имеющего доступ 
к озелененным территориям общего поль-
зования. Расчет основан на использовании 
норматива обеспечения доступа к озеленен-
ным территориям общего пользования в ра-
диусе 800 м.
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Таким образом, из перечня оценивае-
мых характеристик можно сделать вывод: 
во-первых, внимание уделяется как объёму, 
так и качеству озеленения городской терри-
тории; во-вторых, оценивается уровень «ша-
говой доступности» парков, скверов для на-
селения. Если предположить, что скорость 
человека 5-8 км. в час, то зеленные массивы 
общего пользования должны быть располо-
жены на расстоянии не более 10 минут ходь-
бы до ближайшего парка. Выполнение этого 
требования обеспечит 100% доступ населе-
ния к местам отдыха, занятиям спорта или 
прогулкам на свежем воздухе. 

Следует отметить положительную дина-
мику в изменении оценки уровня озеленен-
ных пространств анализируемых городов, 
за пять лет прирост показателя, характе-
ризующего уровень озеленения простран-
ства, составил от 10 до 14 баллов (табл.1). 
Это стало возможным благодаря меропри-
ятиям по обновлению озелененных участ-
ков парковых пространств, озеленению 
улиц, восстановлению травяного покрова 
на уже существующих газонах, созданию 
новых скверов, благоустройству застроен-
ных территорий, а также за счет увеличения 
территорий городов путем создания новых 
микрорайонов и новых территорий с лесны-
ми массивами.

Управление процессом планирования 
и реализации проектов в области озелене-
ния городских пространств требует разви-
тия инструментария, позволяющего опе-
ративно отслеживать текущую ситуацию, 
выявлять положительные и негативные тен-
денции, формировать отчетность, обеспе-
чивая систематизацию уже используемых 
показателей для оценки уровня озеленения 
пространств как фактора качества городской 
среды. В процессе оценки уровня озелене-
ния территории необходимо учитывать все 
виды и формы озеленения, а также исполь-
зовать удельные характеристики показате-
лей (в % и в кв. м. на человека).

Таким образом, общая система показа-
телей должна быть детализирована на уров-
ни, позволяющие осуществлять мониторинг 
количественного и качественного состояния 
озелененных пространств, их использования 
и влияния на общий уровень озеленения го-
родской территории. В связи с чем, систему 
показателей целесообразно структурировать 
на три уровня.

Первый уровень: показатели характе-
ризуют уровень общей площади зеленых 

насаждений в административных границах 
населенного пункта, учитывают все виды 
и формы озеленения, как естественного про-
исхождения, так и специально посаженных 
деревьев и кустарников. 

Второй уровень: показатели характе-
ризуют площади территорий, занятых пре-
имущественно искусственно созданными 
объектами (парками, скверами, садами, 
бульварами и т.д.) – озелененных террито-
рий. Динамику площади озелененных го-
родских территорий следует рассматривать 
как характеристику результата деятельности 
соответствующих структур в сфере озелене-
ния городской территории, включая лесовос-
становление и благоустройство территорий. 
Отдельно предлагаем рассчитывать уро-
вень обеспеченности лесопарками. В соот-
ветствии с п.9.8 СП42.13330.2016 в круп-
ных городах существующие массивы го-
родских лесов рекомендуется преобразовы-
вать в городские лесопарки и относить их 
к территориям общего пользования. За счет 
лесопарков может увеличится обеспечен-
ность населения зелеными территория-
ми общего пользования (но не более чем 
5 м2 на человека).

Третий уровень: показатели, характери-
зующие площадь озелененных пространств 
общего пользования (территория обще-
ственных пространств), используемых 
населением для отдыха, прогулок и раз-
влечений. Представленная классификация 
разработана с учетом возможности исполь-
зования существующих форм статистиче-
ской отчетности.

В таблице 3 представлен расчет показа-
телей по предлагаемой классификации. Для 
расчета показателей использовалась ин-
формация, собранная авторами на основе 
официального запроса в территориальные 
органы федеральной службы государствен-
ной статистики по Алтайскому краю, Ке-
меровской, Томской и Иркутской области, 
а также на основе официальных данных 
Росстата. 

Анализ данных таблицы 3 показал, что 
самый высокий уровень озеленения наблю-
дается в г. Кемерово – 68,32%. Для осталь-
ных городов доля озелененных территорий 
в общей площади городской территории 
составила от 30 – 41%. В расчете на одно-
го человека площадь зеленых насаждений 
в г. Кемерово составила 410 м2, для других 
городов – практически в два раза меньше 
(от 163 до 189 м2на человека). 
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Таблица 3
Оценка и анализ уровня озеленения городов (2022 год)

Наименование показателя Барнаул Кемерово Томск Иркутск
1. Численность населения, человек 627 800 548 200 570 776 617 249
2. Общая площадь городской территории, га. 33379 32925 29510 27735
3. Общая площадь зеленых насаждений в пределах 
городской черты, всего, га.
в том числе

10 228 22496 9756 11 640

площадь насаждений общего пользования, га. 2153 1896 185 693
площадь лесопарков, га. 547 Нет данных 474 Нет данных 
площадь городских лесов, га. 4063 16160 993 5402
площадь озеленения автомобильных дорог местного 
значения, га. 595 1160 128 586

площадь прочих форм озеленения, га. 2 870 3 280 7 976 4 959
Расчетные показатели

Первый уровень
4. Уровень озеленения территории, % от общей площади 
городской территории 30,64 68,32 33,06 41,97

5. Площадь зелёных насаждений, м2 на человека 163 410 171 189
6. Уровень городских лесов, % от общей площади город-
ской территории 12,17 49,08 3,36 19,48

7. Площадь городских лесов в расчете на 1 жителя, м2/чел 65 295 17 88
Второй уровень

8. Площадь озеленённых территорий, га. 6165 6336 8763 6238
9. Площадь озеленённых территорий, м2 на человека 98,2 115,6 153,5 101,1
10. Уровень озеленения территории, % от общей площади 
городской территории 18,47 19,24 29,70 22,49

11. Уровень озеленённых территорий, % от общей пло-
щади зеленых насаждений города 60,28 28,17 89,82 53,59

12. Уровень лесопарков, % от общей площади городской 
территории 1,64 - 1,61 -

13. Площадь лесопарков, м2 на человека 9 - 8 -
Третий уровень

14. Площадь зелёных насаждений общего пользования, 
м2 на человека 34,3 34,6 3,2 11,2

16. Уровень зеленных насаждений общего пользования, 
% от общей площади зеленых насаждений 21,1 8,4 1,9 6,0

15. Площадь зеленных насаждений общего пользования 
с учетом корректировки по лесопаркам, м2 на человека 39,3 34,6 8,2 11,2

Высокий уровень озеленения в г. Кеме-
рово обусловлен, в первую очередь, высо-
кой долей городских лесов, которая соста-
вила 49% территории города. По городу 
Томск обеспеченность населения зелеными 
насаждениями в расчете на одного чело-
века составила 171 м2. Это выше уровня 
предыдущих лет: 2019 г. – 158м2, 2020 г. – 
160м2 и 2021г. –169 м2[20]. Но такая динами-
ка в большей степени обусловлена снижени-
ем численности населения города.

Повышение качества городской среды 
средствами озеленения осуществляется 

за счет осуществления мероприятий по озе-
ленению территории: создание парков, са-
дов, скверов, рощ; озеленение улиц, терри-
торий жилой застройки, общественно – де-
ловых и социально-досуговых пространств. 
Площадь озелененной территории в расчете 
на человека в городах Кемерово, Барнаул 
и Иркутск составила 115, 98 и 101 м2 на че-
ловека, в общем балансе территории горо-
да доля озелененной территории составила 
19%, 18% и 22% соответственно. Отлича-
ется своими показателями Томск. Доля озе-
лененной территории – 29,7%, а в расчете 
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на одного человека  – 153,5 м2. Озеленен-
ные территории (территории с элементами 
благоустройства) составляют 89,8% пло-
щади всех зеленных насаждений города. 
Это свидетельствует о высоком уровне во-
влеченности этих территорий в повседнев-
ную жизнь горожан. С учетом территории 
лесопарков обеспеченность населения озе-
лененными территориями общего пользова-
ния возрастает.

Третий уровень показателей учитывает 
только зеленые насаждения общего пользо-
вания: парки, сады, скверы и бульвары, тер-
ритории, предназначенные для отдыха насе-
ления. Согласно СП 42.13330.2016 норматив 
зеленных насаждений этой категории для 
крупных городов должен составлять не ме-
нее 10 м2 на человека. Лидерами по этому 
показателю являются города Барнаул и Ке-
мерово, значение выше нормативного и со-
ставляет 34,3м2 и 34,6 м2 соответственно. 
В Иркутске показатель равен 11,2м2 на чело-
века, что соответствует федеральному и ре-
гиональному нормативам. Хуже дело обсто-
ит в Томске, показатель (3,2 м2 на человека). 
За счет обустройства территорий лесопар-
ков данный показатель может быть увеличен 
до 8,2 м2 на человека.

Заключение
Проведенный анализ показал, что наибо-

лее благоприятным городом с точки зрения 
обеспеченности зеленными насаждениями 
является г Кемерово. На сравнительно не-
большой территории города размещается 
городской лес, парки, высокий уровень 
озеленения улиц. Данный вывод корре-
лирует с индексом качества озелененных 

пространств в 2022 году (табл. 1). По дан-
ному индексу город Кемерово лидирует 
среди других анализируемых городов. Наи-
больший дефицит зеленых насаждений об-
щего пользования наблюдается в г.Томске. 
Анализ планировочной структуры город-
ских территорий (рис.1) позволяет сделать 
вывод о наличие проблемы развития совре-
менных городов – возможность обеспечить 
равный доступ населения к рекреацион-
ным зонам.

Таким образом, результаты анализа мо-
гут быть использованы при разработке про-
ектов развития озеленения городских терри-
торий, определении основных направлений 
развития экологической инфраструктуры го-
рода, не только в части озеленения, но и при 
проектировании развития транспортной 
инфраструктуры, строительстве социаль-
ных и жилых объектов. Благоустройство 
территорий, повышение комфортности сре-
ды одна из главных задач муниципальной 
власти. Реализуемые инвестиционно-строи-
тельные проекты должны отвечать социаль-
ным и экологическим приоритетам развития 
территорий. Планируя реализацию проектов 
благоустройства и озеленения, необходимо 
учитывать не только количественные по-
казатели озеленения, но и общий баланс 
территории муниципального образования, 
обеспечение доступности озелененных 
территорий для жителей, проживающих 
в различных районах города. Устойчивое 
развитие территории обеспечивается при-
нятием управленческих решений с учетом 
взаимосвязи экологических, экономических 
и социальных результатов реализации инве-
стиционных проектов.
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ИНТЕГРАЦИЯ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ТЕХНОЛОГИИ  
ВИРТУАЛЬНОЙ ПРИМЕРКИ ДЛЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ  
ПРОДАЖ В ИНДУСТРИИ МОДЫ
Ключевые слова: виртуальная реальность, инновации, метавселенные, индустрия моды, при-

мерки одежды, интерактивный, иммерсивный опыт, цифровые технологии, двойники.
В данной статье систематизированы подходы к пониманию технологии виртуальной примерки 

в индустрии моды. Проанализированы примеры из практики внедрения Digital-технологий в моде 
производителями и продавцами фешн товаров. Выявлено, что крупные зарубежные и российские 
компании модных брендов занимаются разработкой виртуальных магазинов, показов мод в симу-
ляциях, при этом модные дома открывают цифровые площадки для любителей бренда, выпускают 
виртуальную брендовую одежду, чтобы пользователи могли носить их бренды в виртуальных про-
странствах, например, в игровых процессах в метавселенных. Особое внимание уделено изучению 
потенциала использования такого инструмента, как фокус группы, применение которого позволяет 
оптимизировать процесс виртуальных примерок в индустрии моды. Сформированы выводы и пред-
ложения о необходимости проведения ряда индивидуальных исследований качественного характера 
на основе фокус групп, чтобы определить направления оптимизации процесса виртуальных приме-
рочных, в том числе по оптимизации вопросов погружения и вовлечения, развития у пользователей 
ощущения присутствия или иммерсивности в среде, возникающего в результате мультимодальной 
природы органов восприятия в сочетании с интерактивными аспектами, а также для изучения уров-
ней напряженности повествования и повышения уровня сфокусированности внимания пользователей 
и распознавания ими брендовой информации. Все это в целом позволит модным брендам успешно 
развиваться в инновационном виртуальном пространстве и стимулировать продажи, в значительной 
степени повышая свои экономические показатели.
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INTEGRATING THE CAPABILITIES OF VIRTUAL FITTING 
TECHNOLOGY TO IMPROVE SALES IN THE FASHION INDUSTRY
Keywords: virtual reality, innovation, metaverses, fashion industry, clothing fitting, interactive, 

immersive experience, digital technologies, doppelgangers.
This article systematizes approaches to understanding the technology of virtual fitting in the fashion indus-

try. Examples from the practice of introducing Digital technologies in fashion by manufacturers and sellers of 
fashion goods are analyzed. It has been revealed that large foreign and Russian fashion brand companies are 
developing virtual stores, fashion shows in simulations, while fashion houses are opening digital platforms 
for brand lovers, producing virtual branded clothing so that users can wear their brands in virtual spaces, for 
example, in gaming processes in metaverses. Special attention is paid to the study of the potential of using 
such a tool as focus groups, the use of which makes it possible to optimize the process of virtual fitting rooms 
in the fashion industry. Conclusions and suggestions have been formed on the need to conduct a number of 
individual qualitative studies based on focus groups in order to determine ways to optimize the process of 
virtual fitting rooms, including optimizing issues of immersion and engagement, developing users’ sense of 
presence or immersiveness in the environment resulting from the multimodal nature of the organs of perception 
in combination with interactive aspects, as well as to study the levels of narrative tension and increase the level 
of user focus and recognition of brand information. All this, in general, will allow fashion brands to successfully 
develop in an innovative virtual space and stimulate sales, significantly increasing their economic performance.
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Актуальность исследований, связанных 
с изучением возможностей цифровых техно-
логий для совершенствования продаж в раз-
личных отраслях, в том числе в индустрии 
моды, достигает весьма высокого уровня. 
Среди таких цифровых технологий нахо-
дится и технология виртуальной примерки. 
Напряженный образ жизни современных 
потребителей одежды приводит к тому, что 
люди осуществляют покупки в розничных 
магазинах классического формата с подгон-
кой или без нее, ожидая высокого уровня 
соответствия, но из-за разницы индивиду-
альных особенностей фигур потребителей 
это не всегда возможно. В свою очередь, 
существующие системы онлайн-покупок 
одежды способны предоставлять только 
2D-изображения одежды, что также не при-
водит к идеальному сочетанию для отдель-
ных пользователей. Чтобы преодолеть эту 
проблему, во всем мире в сфере по про-
дажам одежды, в том числе модных брен-
дов, проводится множество исследований, 
направленных на сокращение промежутка 
времени между выбором ткани, аксессуаров 
и окончательной покупкой, внедряя вирту-
альную реальность (например, в виде «вир-
туальных гардеробных комнат»).

Выполненное исследование имело це-
лью определение особенностей современ-
ного процесса интеграции возможностей 
технологии виртуальной примерки для со-
вершенствования продаж в индустрии моды. 

Объектом исследования выступила ин-
дустрия моды.

Предметом исследования – возможности 
применения в индустрии моды цифровой 
технологии виртуальной примерки.

Материал и методы исследования
В ходе исследования использовались ма-

териалы как зарубежных, так и отечественных 
исследователей и практических специалистов, 
а также многочисленные примеры из практики 
виртуальной реальности в индустрии моды.

Среди методов и подходов в исследова-
нии были использованы: методы анализа, 
синтеза, индукции, дедукции, монографи-
ческий, графический, статистический, экс-
пертный, прогнозный, а также системный, 
комплексный и ситуационный подходы.

Результаты исследования  
и их обсуждение

В ходе исследования были изучены до-
стижения науки и практики по вопросам, 

связанным с интеграцией возможностей 
технологии виртуальной примерки для со-
вершенствования продаж в индустрии моды.

Например, в статье Sasadara B. Adikari, 
Naleen C. Ganegoda, Ravinda G. N. Meegama, 
Indika L. Wanniarachchi (2020) обсужда-
ется разработка и внедрение виртуальной 
примерки для моделирования 3D одежды 
в реальном времени. Система разработана 
с использованием одного датчика Microsoft 
Kinect V2 в качестве датчика глубины для 
получения измерений параметров тела поль-
зователей, включая 3D-измерения, такие 
как окружности груди, талии, бедра, голени 
и колена, для разработки уникальной модели 
для каждого из пользователей [13]. Размер-
ная категория одежды при этом выбирается 
на основе измерений каждого клиента. Игро-
вой движок Unity3D встраивается для вирту-
ального наложения 3D-одежды на пользова-
теля в режиме реального времени. Система 
также оснащена системой идентификации 
пола и контроллерами жестов для выбора 
одежды. Разработанное приложение успеш-
но дополняет выбранную модель одежды 
движениями в соответствии с физическими 
движениями пользователя, что обеспечивает 
реалистичную примерку. При этом Sasadara 
B. Adikari, Naleen C. Ganegoda, Ravinda G. 
N. Meegama, Indika L. Wanniarachchi (2020) 
указывают, что экспертные оценки произво-
дительности при таком подходе показывают, 
что при моделировании 3D-одежды в ре-
альном времени можно использовать один 
датчик глубины с погрешностью измерения 
менее 10% от средней [13].

Другие авторы, такие как Miaolong Yuan, 
Ishtiaq Rasool Khan, Farzam Farbiz, Susu Yao, 
Arthur Niswar, Min-Hui Foo (2013) отмеча-
ют, что в последнее время виртуальной при-
мерке одежды уделяется много внимания 
из-за ее коммерческого потенциала [12]. Ее 
можно использовать для онлайн-покупок 
или для разумных рекомендаций, чтобы су-
зить выбор до нескольких дизайнов и раз-
меров. Система смешанной реальности для 
3D-примерки виртуальной одежды позволя-
ет пользователям видеть себя в виртуальной 
одежде, глядя в зеркало, не снимая свою на-
стоящую одежду. Пользователь может вы-
брать различную виртуальную одежду для 
примерки. Система физически имитирует 
выбранную виртуальную одежду на теле 
пользователей в режиме реального времени, 
и пользователи могут видеть, как виртуаль-
ная одежда облегает его зеркальное отраже-
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ние под разными углами во время движения. 
Автоматически настраивается невидимый 
(или частично видимый) аватар в зависи-
мости от размера тела пользователя и цвета 
кожи, который используется для правильной 
подгонки одежды, выравнивания и модели-
рования одежды в системе виртуальной при-
мерки. При этом возможны несколько вари-
антов примерки:

а) виртуальная одежда на аватаре;
б) виртуальная одежда на изображении 

пользователей; 
в) виртуальная одежда на аватаре, сме-

шанная с изображением лиц пользователей. 
Как показывают результаты исследо-

ваний эффективности этих трех вариантов 
виртуальных примерок одежды (в том числе 
модных брендов) с точки зрения восприя-
тия конечными пользователями характери-
стик качества, когнитивных характеристик 
и отношения к использованию из этих трех 
вариантов виртуальных примерок пользо-
ватели больше всего предпочитают второй, 
и для 50% из них опыта работы с указанной 
системой было достаточно, чтобы принять 
решение о покупке одежды, которую они 
виртуально примерили [12].

Другие зарубежные авторы Anouk de 
Regt, Kirk Plangger, Stuart J. Barnes (2021) 
отмечают, что технологии виртуальных 
примерок позволяет создавать фирменный 
опыт, который одновременно возбуждает 
и вовлекает потенциальных потребителей 
инновационными способами, чтобы улуч-
шить отношение и поощрять позитивное 
поведение по отношению к брендам (в том 
числе в индустрии моды) [11]. Поскольку 
технология виртуальной реальности (VR) 
предлагает интерактивный процесс пример-
ки одежды, она является многообещающим 
инструментом для бизнес-компаний по соз-
данию такого опыта, о чем свидетельствует 
растущее число успешных приложений для 
виртуальной реальности. 

Тем не менее, в научной литературе 
до сих пор содержится не достаточное коли-
чество рекомендаций о том, как можно стра-
тегически и тактически спроектировать 
опыт виртуальной реальности для создания 
благоприятного восприятия, отношения 
и поведения клиентов, особенно в таком но-
вом для экономики и ее отраслях феномене, 
так метавселенные [6, 8, 9].

Среди отечественных авторов можно 
выделить работу Сайфутдиновой О.П., ко-
торая исследует виртуальный и реальный 

мир моды и утверждает, что цифровизация 
экономики – это наша реальность, которая 
привнесла изменения, преобразования, дви-
жения в сторону онлайн-пространств и, без-
условно, коснулась модной индустрии [10]. 
Постепенно начали стираться границы меж-
ду производителями и потребителями моды 
с помощью интерактива, онлайн-примерок 
и влияния на этот процесс блогеров. Мода 
стала еще мобильнее, и с помощью смартфо-
нов и мобильных приложений сейчас любой 
покупатель может решить сразу несколько 
задач по своему гардеробу, от виртуальной 
прогулки по торговому залу, используя воз-
можности составления сочетаний вещей 
между собой, до онлайн-покупки и приоб-
ретения виртуальной одежды. 

Ряд других отечественных авторов, на-
пример Жукова И.В., Кузмичев В.Е. изуча-
ют вопросы проектирования мягкотельных 
виртуальных двойников типовых россий-
ских фигур для примерки отдельных ви-
дов одежды [5]. Эти авторы отмечают, что, 
исходя из антропометрической информа-
ции и алгоритма его генерирования можно 
сконструировать цифровых двойников при 
разных условиях модификации тканей раз-
личных видов одежды.

Гусева М.А., Андреева Е.Г., Кызы К. 
Али рассматривают виртуальный инстру-
ментарий для комплексной оценки качества 
одежды со сложно фактурной поверхностью, 
отмечая, что в качестве базовой одежды боль-
шинство потребителей предпочитают изде-
лия «быстрой моды» (футболки, толстовки, 
куртки), силуэт, покрой и конфекцион-пакет 
которых обеспечивают достаточный уровень 
эргономического соответствия при оценке 
показателей качества [1]. Цикличность моды 
неизбежно приводит к обновлению: потре-
бители меняют модные привычки и модели 
одежды сложного кроя, прилегающего и по-
луприлегающего силуэтов, изготовленные 
из материалов сложной фактуры, периодиче-
ски становятся востребованы. В настоящее 
время быструю смену модных тенденций 
сопровождает ускорение процесса проекти-
рования одежды, основанное на включении 
модулей виртуальных примерок. 

Следует согласиться с рядом авторов, 
что виртуальная симуляция посадки проек-
тируемых изделий на электронных фигурах 
позволяет оценить эстетический образ, ка-
чество конструктивного решения в статике 
и динамике. На адекватность виртуального 
макетирования непосредственно влияют за-



ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 3   2024 109

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  НАУКИ

груженные обучающие выборки, представ-
ляющие собой базы трехмерных и плоскост-
ных конструкций одежды и библиотеки ви-
зуализации посадки проектируемых изделий 
на электронных манекенах, что потом можно 
транслировать на реальных пользователей 
в виртуальных гардеробных комнатах. 

Анализ практики позволил нам выявить 
достаточно существенное количество при-
меров внедрения Digital-технологий в моде 
в виде реально работающих брендов фешн 
индустрии [7]. Крупные зарубежные и рос-
сийские компании модных брендов занима-
ются разработкой виртуальных магазинов, 
показов мод в симуляциях (при этом из-
вестные модные дома открывают цифровые 
площадки для любителей бренда, выпуска-
ют виртуальную брендовую одежду, чтобы 
пользователи могли носить их бренды в вир-
туальных пространствах, например, в игро-
вых процессах в метавселенных).

1) Первый пример: Odstore – это обшир-
ный портал, предоставляющий возможность 
полноценного интернет-шопинга по шоу-
румам и магазинам Москвы и примерки 
выбранных вещей на виртуальную модель. 
Odstore очень удобен в навигации, он име-
ет достаточно понятные принципы работы 
и нужные разделы, среди которых есть раздел 
«Примерочная», с помощью которого можно 
приступать к составлению модного образа;

2) Второй пример: виртуальная приме-
рочная SuitUp, которая предназначена для 
пользователей рунета и имеет приятный вид 
сайта с выбором роскошных фонов и про-
стой навигацией. У пользователей есть воз-
можность выбрать одну из трех девушек-
моделей для примерки. Все они трехмерны, 
поэтому любую вещь можно рассмотреть 
со всех сторон. На портале имеется вир-
туальный гардероб и параметры поиска, 
которые весьма обширны (среди фильтров 
можно использовать поиск вещи не только 
по бренду, цвету или стоимости, но и по ма-
териалу, новизне или скидкам. На этом пор-
тале присуствуют разные бренды: есть как 
бренды масс-маркета (Gap, Naf-naf и т.д.), 
так люксовые бренды (Валентин Юдашкин, 
Marc Jacobs и другие). Доставка осущест-
вляется по городу Москве.

3) Третий пример: мультибрендовая вир-
туальная примерочная Lookwish, которая 
имеет удобную навигацию и дизайн. Ис-
пользуются виртуальные модели, внешность 
которой можно выбрать, но изменить ее па-
раметры нельзя. В примерочной есть вирту-

лаьный каталог одежды и стандартные кри-
терии отбора: категория, цвет и бренды. Их 
заявлено достаточно много, но почти все они 
относятся к демократичной группе брендом 
одежды (BeFree, Tvoe, Savage и т.д.);

4) Четвертый пример: среди зарубежных 
кейсов хотели бы отметить фэшн-портал 
Glamstorm, это зарубежный ресурс, предо-
ставляющий возможность виртуальной при-
мерки, который имеет отличную навигацию, 
широкий ассортимент. Использование ре-
сурса требует прохождения обязательной 
регистрации, формат которой является стан-
дартной и не занимает много времени. В оз-
накомительном режиме можно примерить 
только очень ограниченный набор моделей.

Как показал анализ практики виртуаль-
ных примерочных в индустрии моды, они 
имеют как достоинства, так и недостатки. 
Среди достоинств нужно отметить интерак-
тивный характер выбора моделей, широкий 
ассортимент, иммерсивность примерки, гей-
мифицированный характер этого процесса.

Среди недостатков – в большинстве слу-
чаев купить всю одежду можно, только пере-
йдя на сайты соответствующих магазинов 
(это удлиняет время покупки). К недостаткам 
виртуальных примерочных на практике часто 
следует отнести невозможность загрузки для 
пользователей своих параметров. Следует 
указать и на ценовой порог для пользовате-
лей: как правило, вещи дороже ста долларов 
и некоторые прически доступны, например, 
только для примерки одежды для обладате-
лей платного премиум-аккаунта. Манекены 
или модели можно приближать, но нельзя по-
смотреть вид одежды сзади или сбоку.

Поэтому, на наш взгляд, необходимо 
проведение дополнительных исследований 
в этом направлении, чтобы выяснить на-
правления для оптимизации процесса вир-
туальных примерочных. Высокий потенци-
ал в этом контексте имеет такой метод, как 
фокус группы (как структурированные, так 
и полуструктурированные).

Применение метода фокус-групп в от-
ношении изучения развития возможностей 
виртуальных примерок позволяют более 
глубоко изучить виртуальное пространство, 
как опыт, ориентированный на клиента. При-
нимая во внимание ориентацию на клиента 
(т.е. акцентируя внимание на опыте и по-
требностях целевой аудитории), применение 
метода фокус групп позволит оптимизиро-
вать приложения виртуальной реальности, 
которые будут более точно учитывать уро-
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вень погружения пользователей, что явля-
ется результатом различных конфигураций 
элементов систем виртуальной реальности 
(т.е. устройств ввода и вывода и мультиме-
дийного контента, которые создают новый 
уникальный опыт). 

Метод фокус групп может позволить 
всесторонне изучить вопросы погружения 
вовлечения), то есть ощущение присутствия 
(иммерсивности) в среде, возникающее в ре-
зультате мультимодальной природы органов 
восприятия в сочетании с интерактивными 
аспектами. Например, метод фокус группы 
может ориентироваться на изучение взаи-
модействия бренда заказчика виртуальной 
реальности с участниками фокус-группы. 
Фокус-группы при этом дают возможность 
изучить, как социальное поведение и погру-
жение в контекст индустрии моды способ-
ствуют иммерсивному погружению и его 
результатам (возвращению и вовлечению). 

Кроме того, метод фокус-группы позво-
ляет провести интерпретацию качествен-
ного исследования, при котором участники 
динамично взаимодействуют (например, 
задают вопросы друг другу, комментируют 
опыт друг друга). Фокус-группы создают 
синергию, увеличивающую вовлеченность 
в исследование и раскрывающую аспекты 
проблемы. 

Метод фокус групп позволяет изме-
рить ценности пользователей (в том числе 
в вопросах по покупкам модной одежды), 
которые влияют на взаимодействие потре-
бителей с брендами через имидж бренда 
и намерение совершить виртуальную по-
купку. Этот метод позволит исследовать, 
например, как гедонистическую ценность, 
так и символическую, утилитарную ценно-
сти. Модные бренды, используя этом метод 
исследований, может создать оптимальную 
фирменную виртуальную среду для об-
легчения пользования примерочными по-
требителями, облегчения процесса выбора 
и покупки, а также привести виртуальные 
товары и атмосферу виртуального магази-
на в соответствие с реальным миром, чтобы 
объединить имидж бренда в обоих мирах 
(как в реальном, так и в виртуальном). 

Типы технологий виртуальной реаль-
ности (VR) в методах фокус групп могут 
обогатить развитие брендовых историй. 
Традиционная история/сценарий для циф-
ровой 1D брендовой истории (цифрового 
фильма, телевидения или анимированной 
брендовой истории, оффлайн фильма и т. д.) 

фокусируется на представителе из целевой 
аудитории (и участнике фокус группы) как 
на пассивном объекте. Цифровой рассказ 
(особенно VR) включает пользователя уже 
как активного участника, который в фокус 
группе создает свою собственную исто-
рию и конкретный опыт. Посредством VR-
технологий истории/сценарии вовлекают 
зрителя, и уровень взаимодействия и погру-
жения различается из-за технологий. Боль-
шинство текущих практик и исследований 
полагаются на использование 360°-видео 
в качестве 2D-технологии. В формате 3D 
360°-видео создает у пользователя впечатле-
ние физического присутствия в окружении, 
где происходят события. 4D-презентация 
контента уже объединяет различные виды 
опыта, виртуальные и физические.

Чтобы достичь большей интерактив-
ности погружения и эффективности в VR-
рассказах, в фокус группах можно использо-
вать концептуальную рамку геймификации 
для VR-приложений, смешивая игровые 
элементы в 360°-видео-рассказах: после 
представления 360°-видео для передачи ин-
формации участникам фокус групп можно 
предложить викторины или другие геймо-
фицированные форматы взаимодействия 
и мотивационные факторы 

Метод фокус группы могут помочь 
решить и множество других проблем, наибо-
лее провокационные из которых возникают, 
когда пользователи не только упускают на-
хождение триггеров, но и отдельные брендо-
вые сообщения или другую важную инфор-
мацию. Среди возможных проблем, которые 
может помочь решить этот метод – это менее 
фокусированное внимание и распознавание 
брендовой информации. Метод фокус групп 
позволяет изучить уровни «напряженности 
повествования», определяемую борьбой меж-
ду уделением внимания основной сюжетной 
линии и свободой выбора, проистекающей 
из интерактивных сценариев в виртуальных 
примерочных. Проблему «напряженности 
повествования» можно решить с использо-
ванием всплывающих повествований на ос-
нове иммерсивной модели взаимодействия 
пользователя, например, в 4D-приложениях. 
Гипер-повествование, которое также можно 
использовать в методе фокус групп, также 
привлекает целевую аудиторию через каче-
ственное повествование. Это означает, что 
бренды могут использовать сценарий со все-
ми классическими элементами повествова-
ния и брендовыми сообщениями.
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Таким образом, решением для «напря-
женности повествования» и других про-
блем, связанных с процессами виртуальных 
примерочных, может выступать метод фо-
кус групп. В результате применения этого 
метода полученный иммерсивный 4D VR-
рассказ о бренде может эффективно улуч-
шить продвижение бренда.

Заключение
В ходе исследования были изучены на-

учные публикации и практические примеры 
по организации виртуальных примерочных 
в индустрии моды. В исследовании были 
систематизировано понимание виртуальных 
примерочных как цифровой технологии, ко-
торая кардинально отличается от классиче-
ского формата покупок одежды в физических 
магазинах и от онлайн покупок и Интернет-
магазинах, так как позволяет пользовате-
лям видеть моделей или себя в виртуальной 
одежде, пользоваться виртуальными гарде-
робами, осуществлять выбор модных това-
ров в виртуальном пространстве. 

Анализ практики показал, что крупные 
зарубежные и российские компании модных 
брендов занимаются разработкой виртуаль-
ных магазинов, показов мод в симуляциях, 
при этом модные дома открывают цифровые 
площадки для любителей бренда, выпуска-
ют виртуальную брендовую одежду, чтобы 

пользователи могли носить их бренды в вир-
туальных пространствах, например, в игро-
вых процессах в метавселенных. 

Особое внимание в исследовании было 
уделено изучению потенциала использова-
ния такого инструмента, как фокус группы, 
применение которого позволяет оптими-
зировать процесс виртуальных примерок 
в индустрии моды и провести интеграцию 
возможностей виртуальных примерок для 
представителей индустрии моды.

Следует предложить бизнес-компаниям 
провести ряд индивидуальных исследова-
ний качественного характера на основе фо-
кус групп, чтобы определить направления 
оптимизации процесса виртуальных при-
мерочных (в том числе по оптимизации во-
просов погружения и вовлечения, развития 
у пользователей ощущения присутствия или 
иммерсивности в среде, возникающего в ре-
зультате мультимодальной природы органов 
восприятия в сочетании с интерактивными 
аспектами), а также изучить уровни «напря-
женности повествования» и повысить уро-
вень сфокусированности внимания пользо-
вателей и распознавания ими брендовой ин-
формации. Все это в целом позволит модным 
брендам успешно развиваться в инноваци-
онном виртуальном пространстве и стиму-
лировать продажи, в значительной степени 
повышая свои экономические показатели.
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В настоящее время кофе является не просто напитком, но и важным атрибутом повседневной жиз-

ни многих людей по всему миру. Однако, возникновение пандемии COVID-19 в 2020 году привнесло 
значительные изменения в мировой кофейный рынок. Время пандемии c одной стороны, стало испы-
танием для кофейного мира, с другой стороны, ситуация позволила открыть новые и совершенствовать 
имеющиеся возможности для инноваций и устойчивого развития в этом секторе. В статье рассмотрены 
показатели производства и потребления кофе в период до пандемии, во время и после нее. Выделены 
основные причины динамики потребления во время пандемии и после локдауна. Основными при-
чинами снижения потребления кофе являлись ограничения, в том числе и в пространстве, наруше-
ние рабочего распорядка, изменение в привычках питания, психологические и социальные причины. 
На увеличение продаж кофе после пандемии повлияли также ряд факторов, одним из которых явилось 
увеличение потребления кофе в домашних условиях. Приведены предполагаемые прогнозы развития 
кофейного рынка, связанные с повышением уровня комфорта потребления напитка, расширение ассор-
тимента, инновационных технологий, практики здорового образа жизни и другие.
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IMPACT OF COVID-19 ON THE RUSSIAN COFFEE MARKET  
IN THE CURRENT ECONOMIC CONDITIONS
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Nowadays, coffee is not just a beverage but also an important attribute in the daily life of many people 

around the world. However, the emergence of the COVID-19 pandemic in 2020 has brought significant 
changes to the global coffee market. The timing of the pandemic has tested the coffee world on the one hand, 
but on the other hand, it has opened up new and improved opportunities for innovation and sustainability in 
the sector. The article examines the indicators of coffee production and consumption before, during and after 
the pandemic. The main reasons for the consumption dynamics during the pandemic and after the lockdown 
are highlighted. The main reasons for the decrease in coffee consumption were restrictions, including space 
limitations, disruption of work schedules, changes in eating habits, psychological and social reasons. A num-
ber of factors also influenced the increase in coffee sales after the pandemic, one of which was an increase 
in home coffee consumption. The estimated forecasts of the coffee market development are given, related 
to the increase in the comfort level of the beverage consumption, expansion of the assortment, innovative 
technologies, healthy lifestyle practices and others.

Введение
Исторически сложилось так, что кофе 

является не просто напитком, но и важным 
атрибутом повседневной жизни многих лю-

дей по всему миру. Однако, возникновение 
пандемии COVID-19 в 2020 году привнесло 
значительные изменения в мировой кофей-
ный рынок. Ситуация с COVID-19 повлекла 
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за собой с одной стороны изменение при-
вычек и в некоторых случаях образа жизни 
потребителей, что привело к изменениям 
и во всей кофейной индустрии. Время пан-
демии стало испытанием для кофейного 
мира, но с другой стороны, ситуация по-
зволила открыть новые и совершенствовать 
имеющиеся возможности для инноваций 
и устойчивого развития в этом секторе.

Цель исследования  – анализ влияния 
пандемии COVID-19 на производство и по-
требление кофе, установление возможных 
причин изменения рынка кофе, определение 
прогнозов дальнейшего развития кофейного 
рынка. 

Материал и методы исследования
В качестве информационной базы яви-

лись статистические данные отчета Между-
народной организации кофе (ICO), статисти-
ческие данные информационных агентств. 
В качестве методов исследования были ис-
пользованы методы сравнения, методы ан-
кетирования, статистические методы, гра-
фические способы визуализации данных. 

Результаты исследований  
и их обсуждения

В мире насчитывается восемьдесят го-
сударств, где культивируется кофе, пятьде-
сят из них производят кофейные зерна в то-
варных количествах и экспортируют, почти 
80% поставляемого на мировой рынок кофе 
культивируется всего семью странами: Бра-
зилией, Вьетнамом, Колумбией, Индонези-

ей, Гондурасом, Эфиопией и Индией. Создав 
серьезные препятствия для производства 
кофе в этих странах, пандемия пошатнула 
мировой кофейный рынок, вызвав серьез-
ные проблемы в процессе сбора урожая, об-
работки и транспортировки. В самом начале 
пандемии с серьезными проблемами в про-
изводстве столкнулись страны Латинской 
Америки, где распространение коронавиру-
са создало реальную угрозу возникновения 
дефицита кофе в долгосрочной перспективе. 
По сообщениям агентства Bloomberg, спрос 
на кофе в данный период должен был превы-
сить предложение и его недостаток плани-
ровался покрыть за счет остатков на складах 
от предыдущих урожаев. Однако т.н. “пани-
ческие закупки” в самом начале пандемии 
привели к тому, что во многих странах запа-
сы необжаренных бобов кофе значительно 
сократились [1]. Сводная информация о ми-
ровом производстве кофе с 2018-2023 гг. 
представлена на рис. 1 [2].

Анализируя полученные данные можно 
сделать вывод, что ситуация, когда произ-
водство и потребление кофе были на мини-
мальном уровне являлись годы пандемии: 
2019/2020 и 2020/2021. В первый год прак-
тически данные показатели сравнялись, 
в год 2020/2021 потребление по сравнению 
с производством снизилось – разница в по-
казателях составила около 1 млн 60-кило-
граммовых мешков. Однако увеличилось 
производство  – по сравнению с предыду-
щим периодом производство выросло более, 
чем на 1,4% (2,4 млн мешков).

Рис. 1. Производство и потребление кофе по годам, млн 60-кг мешков



ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 3   2024114

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  НАУКИ

Рис. 2. Основные причины употребления кофе, %

Рис. 3. Факторы, определяющие выбор кофе, %

Согласно отчету Международной 
организации по кофе (ICO), влияние 
COVID-19 на кофейный сектор зависело, 
главным образом, от трех факторов: раз-
вития эпидемии, цикла выращивания кофе 
и производственных систем. Страны, в кото-
рых сбор урожая совпал с пиком пандемии, 
пострадали больше всего, ведь предложение 
рабочей силы было в значительной степе-
ни ограничено. Особенно это коснулось тех 
хозяйств, где в сборе кофе были заняты пре-
имущественно мигранты, многие из кото-
рых покинули страну, для других въезд был 
запрещен или ограничен. Это послужило 
одним из факторов снижения производства 
кофе после 2021 года. 

Снижение потребления кофе в период 
пандемии может быть связано с несколькими 
факторами. Для изучения предполагаемых 
причин нами было проведено исследова-
ние с использованием опроса потребителей, 
с целью выяснить какую часть их жизни за-
нимают кофейные напитки и какие основные 
причины, по которым они употребляют кофе. 

В опросе приняло участие 196 респон-
дентов разного пола и возраста. Данные 
опроса представлены на рисунках 2, 3.

Анализируя и сопоставляя данные опро-
сов и ранее изученных источников, можно 
сделать вывод о предполагаемых причи-
нах снижения потребления кофе во вре-
мя пандемии:
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- ограничение, в том числе и в простран-
стве, привело к нарушению рабочего распо-
рядка, депрессии и изменениям в привычках 
питания, в том числе к потреблению кофе. 
Для многих людей в качестве ежедневного 
«ритуала», особенно, в мегаполисах, входит 
посещение кофейни или небольшие точки, 
где готовят кофе, например, по пути на рабо-
ту, учебу, или после нее, во время вечерней 
прогулки и т.д. Из опрошенных 27% счита-
ют кофе уже не просто напитком, а частью 
своего ежедневного ритуала, изменение ко-
торого в первое время привело к снижению 
или исключения данного напитка из еже-
дневного рациона, например, с отсутстви-
ем необходимости ходить в офис, работая 
в удаленном формате.

- с психологической точки зрения кофе 
может улучшать настроение, бороться с сон-
ливостью и усталостью. Это могло стимули-
ровать людей повышать потребление кофе 
в стрессовых условиях самоизоляции и уда-
ленной работы. 

- в период пандемии, по статистическим 
данным, увеличилось употребление чая, 
как главного «конкурента» кофе. Причиной 
в первую очередь стало, вероятно, то, что 
для многих людей чай обладает успокаива-
ющим действием и в период пандемии дан-
ный фактор являлся довольно важным, это 
возможно также стало причиной снижения 
употребления кофейных напитков [3].

- с социальной точки зрения употре-
бление кофе потребители часто связывают 
с конкретными ситуациями и проведением 
времени с друзьями. 14% опрошенных пьют 
кофе в основном в социальных ситуациях 
(рис.2). В условиях ограничений во время 
пандемии это привело к сокращению потре-
бления кофе. 

В постпандемийный период в 2021/ 
2022 и 2022/2023 годах мировое произ-
водство кофе показало самый низкий по-
казатель за исследуемый период по срав-
нению с высоким по производительности 
2020/2021 годом. Показатели снизились 
на 2,8 и 2,6 млнмешков, соответственно. 
Наряду с нехваткой рабочей силы в стра-
нах-производителях в связи с отсутствием 
мигрантов, как основных работников, воз-
можно, свою роль сыграли также соци-
ально-экономические аспекты: возникшая 
нестабильность в данных странах создала 
некую неопределенность и сокращение ин-
вестиций в отрасль.

Однако, несмотря на снижение произ-
водства, потребление кофе в послепанде-
мийный год значительно увеличилось, при-
рост составил 3,9%, что составило 6,7 млн 
мешков. 

Такое увеличение потребления кофе, мо-
жет быть объяснено рядом факторов, вклю-
чая изменение потребительских привычек, 
рост социальной активности, повышенный 
интерес к качественным продуктам и мар-
кетинговым усилиям компаний:

1. Во время пандемии доступ к предпри-
ятиям, реализующим кофе был ограничен 
или закрыт, не все организации в тот пе-
риод смогли перестроиться на бесконтакт-
ную продажу и доставку, многие любители 
кофе в связи с ограничением посещения 
кафе и ресторанов во время локдауна ста-
ли больше употреблять кофе дома. Данное 
предположение подтверждает также инфор-
мация об увеличении импорта кофемашин 
и покупки их потребителями. Для предпри-
ятий общественного питания, например, 
в России в 2021 году импорт увеличился 
на 41,6% по сравнению с предыдущим го-
дом, Значительный рост продаж кофемашин 
в 2021 году озвучили ряд ритейлеров [4,5]. 
Тренд сохранился и в дальнейшем.

2.  Во время пандемии многие сети 
не прекращали свое развитие и продолжали 
открывать новые заведения. Пандемия внес-
ла свои корректировки в сегмент потребле-
ния кофе: все большую популярность стали 
набирать кофейни самообслуживания и дру-
гие автоматизированные сервисы без прямо-
го участия людей. Данный тренд не только 
не ушел с окончанием локдауна, но и полу-
чил свое дальнейшее развитие. 

3.  Снятие ограничений по локдауну и  
постепенного восстановление экономики 
повысило рост социальной активности лю-
дей, и желание проводить больше времени 
вне дома после карантина привели к более 
частому посещению предприятий питания, 
в том числе и реализующих кофе.

4. После выхода с рынка многих орга-
низаций, не сумевших перестроиться под 
новые условия, рестораторы отмечали, что 
легче стало искать место под кофеточки, 
появился выбор хороших локаций, что по-
зволило привлечь более широкий круг по-
требителей. А как показал опрос (рис.3) для 
28,6% потребителей удобное расположение 
кафе или кофейни является определяющим 
фактором при выборе кофе.
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Рис. 4. Предпочтения потребителей по видам кофе, %

5. После пандемии потребители могли 
начать предпочитать более дорогие и каче-
ственные виды кофейных напитков, такие 
как специальные сорта кофе, а также не-
классические варианты кофе, например, 
холодные кофейные напитки или кофейные 
коктейли. Это также могло способствовать 
увеличению потребления, даже при сниже-
нии общего объема производства.

Проведенный нами опрос (потребите-
лям предлагалось выбрать 3 самых пред-
почитаемых напитка) показал, что попу-
лярность кофейных напитков и крафтовых 
видов кофе возрастает, потребителям пред-
лагалось выбрать 3 самых предпочитаемых 
напитка (рис. 4).

Данные опроса свидетельствуют о том, 
что основное количество потребителей 
предпочитают классические виды кофе  – 
Латте (66,7%) и Капучино (60,0%). Однако 
возрастает количество потребителей, пред-
почитают холодные напитки на основе кофе, 
40,0% потребителей выбрали эти напитки. 
Также около 7% выбрали Крафтовый кофе 
и по прогнозам, данный процент будет да-
лее возрастать, особенно среди молодеж-
ной аудитории.

6. С увеличением осознания значимости 
заботы о своем здоровье и ведением здоро-
вого образа жизни, потребители могли на-
чать отдавать предпочтение более натураль-

ным и качественным продуктам, в том числе 
кофе высокого качества. Это могло привести 
к увеличению потребления кофе в целом. 
Ряд исследовательских работ доказывают, 
что кофе может способствовать профилак-
тике воспалительных и окислительных за-
болеваний, связанных со стрессом, таких 
как ожирение, метаболический синдром 
и диабет 2 типа; во-вторых, потребление 
кофе, по-видимому, связано с более низкой 
заболеваемостью некоторыми видами рака 
и снижением риска смертности от всех при-
чин; кофеин и его метаболиты помогают 
улучшить когнитивные функции и др. [6,7]. 

В Китае ученые опубликовали данные 
исследований, по результатам которых был 
сделан вывод, что умеренное потребление 
кофе может быть частью стратегии про-
филактики COVID-19, это возможно также 
стало причиной повышенного спроса ко-
фейных напитков и кофе среди мирового 
населения [8].

7. Инновации в маркетинге и продвиже-
нии продукции. Во время пандемии мно-
гие страны вынуждены были пересмотреть 
свои кофейные стратегии, адаптироваться 
к новым условиям и искать инновационные 
способы привлечения клиентов. Потенци-
ально перспективные тенденции в отрасли 
могут включать в себя развитие онлайн-
платформ для продажи кофе и услуг достав-
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ки, увеличение устойчивого производства 
и реализации кофе, а также более активное 
использование технологий для создания но-
вых кофейных продуктов. Это также могло 
повлиять на рост потребления кофе даже 
при снижении производства. 

На данный момент появилась мода по-
купать кофе в стаканчиках, так как удобно 
брать с собой, за счет этого увеличилось 
количество новых точек, которые продают 
кофе навынос и, соответственно, количество 
реализумого кофе.

Мировая кофейная индустрия про-
должает преодолевать проблемы, и после 
пандемии COVID-19. По прогнозам ICO 
ожидалось, что в 2022/23 году темпы роста 
кофе будут более значительными, однако 
по статистическим данным потребление 
кофе снизилось на 2% до 173,1 млн мешков. 
В данном случае можно предполагать что 
негативно отразилась на потреблении кофе 
сложившаяся сложная экономическая ситу-
ация в 2022/2023. 

Подорожание кофе в России в 2022 г. про-
исходило в значительной степени из-за со-
кращения поставок западных брендов, по-
павших под антироссийские санкции, и эта 
тенденция исчерпала себя. 

Рынок обрел равновесие, и в дальней-
шем возможно даже снижение цен. Эффект 
шока прошел, и рынок стал наполняться 
новыми брендами, в том числе и от россий-
ских компаний.

Для российских производителей ситу-
ация оказалась благоприятной: рынок по-
кинул целый ряд западных конкурентов. 
Но отреагировать мгновенно на это было 
невозможно, были определенные проблемы 
с логистикой и увеличением производствен-
ных мощностей по обжарке кофе, которые 
находятся в России.

Проблем с поставками кофейных зерен 
в Россию тоже нет. Европейские кофейные 
компании, которые приостановили поставки 
в Россию, сами покупают кофе у производи-
телей из дружественных стран, и те объемы, 
которые они не будут покупать для России, 
постепенно перешли их конкурентам, в том 
числе российским.

Цены остались стабильными, поскольку 
привязаны к курсу доллара, а рубль против 
него за прошедший период даже укрепился. 

На данный момент рынок кофе с собой 
продолжает развиваться. В Москве, Санкт-
Петербурге уже достаточно много откры-
лось точек, в регионах также он начинает 

развиваться и во многих российских городах 
открываются кофейни. Россия уже находит-
ся на пятом месте в мире по числу брендиро-
ванных кофеен. Но чем насыщеннее рынок, 
тем сложнее на нем закрепиться. 

В дальнейшем, интерес к кофе будет 
лишь возрастать. Прогноз развития кофей-
ного рынка может зависеть от следующих 
аспектов: 

1. Специалисты прогнозируют популя-
ризацию кофе и рост спроса в странах бы-
стро развивающейся экономикой и ростом 
уровня доходов и уровня жизни населения.

2. С увеличением осведомленности по-
требителей о специальных сортах кофе, 
кофейных напитков и их качестве, можно 
ожидать роста на специальные сорта кофе, 
как однородные сорта кофе, и как, напри-
мер, в случае с таким напитком, как вино, 
при маркировке кофе будет указано место 
происхождения, год урожая и пр.

3. Мировые эксперты ожидают сниже-
ния цен на кофе, однако в России из-за не-
стабильной политической ситуации сложно-
сти в логистике и перестройка маршрутов 
привело к значительному увеличению стои-
мости логистики. Из-за этого прогнозирует-
ся сокращения поставки арабики и наращи-
вания поставок робусты. Южноамерикан-
ские страны Бразилия и Колумбия осущест-
вляли поставку арабики через европейские 
порты, однако в настоящее время импорте-
ры больше ориентируются на поставки кофе 
из Юго-Восточной Азии. Во Вьетнаме, Ин-
донезии в основном производится робуста. 
Кроме того, робуста дешевле. 

4.  Специалисты прогнозируют, что 
климатические изменения могут повлиять 
на сокращение плантаций в определенных 
регионах, что приведет к сокращению объ-
емов производства и росту цен. 

5.  Возрастающий интерес населения 
к здоровому образу жизни и правильному 
питанию может привести к росту популяр-
ности кофейных напитков с низким содер-
жанием кофеина.

6. Развитие новых инновационных тех-
нологий, как в производстве, так и реали-
зации кофе, например, инновационные тех-
нологии обработки зерен, новые виды упа-
ковки, расширение ассортимента напитков 
на основе кофе способствуют расширению 
рынка и увеличению конкурентоспособ-
ности рынка. Разнообразие предложения: 
На рынке кофе в России представлены раз-
личные сорта и марки кофе, включая моло-
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тый кофе, зерновой кофе, капсульный кофе 
и другие форматы. Разнообразие предло-
жения позволяет удовлетворить различные 
предпочтения потребителей и повысить 
объемы продаж [9, 10]. 

7. С ростом конкуренции на рынке сам 
кофейный напиток становится доступнее 
и качественнее. Рынок движется в сторону 
«кофе на вынос», что несомненно скажется 
на увеличении количества продаж.

Тем не менее, главными потребителями 
зернового кофе выступает сфера HoReCa 
и рынок кофеен еще не насыщен, и на рын-
ке России в ближайшее время будут откры-
ваться кофейни разной ценовой категории. 
В перспективе повышение уровня качества 
кофе, увеличение инвестиций в данном 
направлении, развитие инфраструктуры, 
уменьшение количества посредников, а так-
же комфорт употребления.
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Статья посвящена определению роли участия банков в продвижении зеленого финансирования 
в Российской Федерации. В статье рассмотрено понятие «зеленое финансирование»; раскрыты осо-
бенности зеленого банкинга; сгруппированы источники зеленого финансирования; проанализирован 
уровень участия банков в развитии зеленого банкинга в Российской Федерации. В стране формируется 
система зеленого финансирования. Центральный банк активно продвигает зеленую повестку в банков-
ской сфере. Банки на текущий момент находятся на стадии «наступательный зеленого банкинга». Оста-
ются проблемы в достаточности ресурсов банков, их готовности к переходу на принципы устойчивого 
развития. Основная роль банков в продвижении зеленого финансирования в Российской Федерации 
заключается в участии в рабочих группах по продвижению зеленой экономики в рамках международных 
инициатив, внедрении различного рода зеленых инструментов финансирования, а также развитии рынка 
капитала, способствующего расширению возможностей бизнеса к получению финансовых ресурсов для 
инвестирования в «зеленые» проекты и формирование базы нормативного, пруденциального регулиро-
вания по данному направлению. Необходимо дальнейшее развитие системы зеленого финансирования, 
система должна быть ориентирована на расширение возможностей бизнеса к получению финансовых 
ресурсов для инвестирования в «зеленые» проекты, что предполагает, дальнейшее развитие рынка ка-
питала, способствующего реализации этих возможностей, и, частности, зеленого банкинга.
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THE ROLE OF RUSSIAN BANKS IN GREEN FINANCE PROMOTION
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The article is devoted to determining the role of banks’ participation in promoting green finance in the 
Russian Federation. The article discusses the concept of “green financing”; the features of green banking are 
revealed; sources of green financing are grouped; the level of participation of banks in the development of green 
banking in the Russian Federation is analyzed. A green financing system is being formed in the country. The 
Central Bank is actively promoting the green agenda in the banking sector. Banks are currently at the stage of 
“offensive green banking”. Problems remain in the sufficiency of banks’ resources and their readiness to tran-
sition to the principles of sustainable development. The main role of banks in promoting green finance in the 
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Russian Federation is to participate in working groups to promote the green economy within the framework of 
international initiatives, introduce various types of green financing instruments, as well as develop the capital 
market, which helps expand business opportunities to obtain financial resources for investing in “green” pro-
jects and the formation of a regulatory and prudential regulation framework in this area. Further development 
of the green financing system is necessary; the system should be focused on expanding business opportunities 
to obtain financial resources for investing in “green” projects, which implies further development of the capital 
market that facilitates the implementation of these opportunities, and, in particular, green banking.

Введение
В России в рамках реализации нацио-

нальных целей по развитию национальной 
экономики поступательно идет ее структур-
ная перестройка и преобразование. Реали-
зуемая модель развития экономики по до-
стижению финансового, технологического 
суверенитета предполагает формирование 
в стране системы зеленого финансирования. 
Начиная с в 2019–2020 годов идет активное 
формирование рынка зеленых финансов.

Вопросы зеленого финансирования 
и усиления влияния устойчивого развития 
затрагивают все сферы, упоминания о дан-
ных понятиях встречаются в трудах иссле-
дователей из различных стран. До сих пор 
отсутствует устоявшийся термин (опреде-
ление) зеленого финансирования, в совре-
менной литературе даются отличные друг 
от друга определения и трактовки зеленого 
финансирования. 

Например, в [1] отмечено, что роль зеле-
ного финансирования заключается в разви-
тии механизмов зеленой промышленности 
в различных областях, в [2] раскрыта зна-
чимость финансирования устойчивого раз-
вития как фактора обеспечения эффективно-
сти деятельности компании, а в [3] указано, 
что призвание зеленого финансирования 
состоит в повышении уровня финансовых 
потоков, направляемых на реализацию при-
оритетов устойчивого развития.

В концепции организации в России ме-
тодологической системы по развитию зеле-
ных финансовых инструментов и проектов 
ответственного инвестирования [4] отмече-
но, что зеленое финансирование, объединяя 
элементы различных сфер и целевых ауди-
торий, осуществляет свое развитие на стыке 
нескольких сфер, а именно экологии и фи-
нансового рынка.

«Зеленый» банкинг можно определить 
по-разному, однако в широкой перспективе 
именно экологически чистые банковские 
практики способны стимулировать клиен-
тов сокращать выбросы углекислого газа 
посредством своей банковской деятель-
ности [5]. Часто зеленое инвестирование 

объединяют в группы по критериям эколо-
гического, социального и управленческого 
менеджмента (ESG), оценивая деятельность 
компаний по их вкладу в сохранение при-
родных ресурсов, снижение загрязнения 
окружающей среды и другие экологически 
ответственные методы ведения бизнеса. 
В своем исследовании будем рассматривать 
финансирование в проекты зеленого инве-
стирования с позиций ESG – стандартов.

Цель исследования – определить роль 
участия банков в продвижении зеленого фи-
нансирования в Российской Федерации.

Материалы и методы исследования
Исследование основано на диалектиче-

ском системном подходе, логическом ана-
лизе, сравнении, применении общенауч-
ных методов.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Источниками зеленых финансов высту-
пают различные организации и учреждения 
международного и национального уровня. 
Следовательно, мы наблюдаем не просто 
финансирование зеленой экономики, а фор-
мирование системы «зеленого» финансиро-
вания. В условиях санкционного давления 
по отношению к России, проявившегося, 
в том числе, в прекращении получения фи-
нансирования от международных финан-
совых институтов, оптимальным для на-
шей страны является создание собственной 
экосистемы зеленого финансирования, объ-
единяющей развитие инструментов зелено-
го банкинга, «зеленых» фондов, «зеленой» 
биржи, «зеленых» рейтинговых агентств.

По предварительным оценкам Централь-
ного банка, к 2030 году в «зеленые» проек-
ты должно быть направлено, по меньшей 
мере, 93 трлн долл. США [6]. Источниками 
зеленых финансов могут выступать ресур-
сы финансовых институтов и организаций 
различного уровня (как национального, так 
и международного). Группировка источни-
ков зеленого финансирования представлена 
в таблице 1.
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Таблица 1
Группировка источников зеленого финансирования

Внутренние (domestic)  
государственные (public)  

и негосударственные  
(noncommercial, private, 

etc.) источники

Международные (international)  
источники

Комбинированные 
(mixed) источники

- бюджетное финансирова-
ние, гранты, гарантии;
- институты развития;
- специальные инвестицион-
ные, венчурные и инфраструк-
турные фонды; 
- собственные средства пред-
приятий-загрязнителей и раз-
работчиков «зеленых» техно-
логий;
- коммерческие банки;
- «зеленые» платформы фон-
довых бирж;
- лизинговые компании;
- страховые компании;
- экологические фонды;
- некоммерческие, благотво-
рительные, общественные 
организации и прочие доноры 
из числа юридических и фи-
зических лиц 

- международные глобальные и региональные 
организации (ООН, ОЭСР, ЕАЭС и др.);
- международные глобальные и региональные 
институты (Всемирный банк, Новый банк раз-
вития БРИКС, Евразийский банк развития и пр.)
- международные инвестиционные, венчурные и 
инфраструктурные фонды;
- бюджетные фонды стран-доноров (на двусто-
ронней основе);
- собственные средства зарубежных разработчи-
ков «зеленых» технологий;
- зарубежные коммерческие банки;
- зарубежные «зеленые» платформы фондовых 
бирж (например, Люксембургская и др.);
- зарубежные лизинговые компании;
- зарубежные страховые компании;
- зарубежные экологические фонды;
- зарубежные некоммерческие организации и про-
чие доноры из числа юридических и физических 
лиц

-различные источники 
финансирования могут 
формировать альянсы 
для реализации более 
масштабных и геогра-
фически более распро-
страненных проектов

Примечание: составлено авторами.

Развитие системы зеленого финансиро-
вания находится в русле Концепции создания 
«зеленого» банка России Открытого Прави-
тельства, разработанной в 2017 году. Одна 
из основных задач которой – продвижение 
«зеленых» технологий, принципов устойчи-
вого развития. Отдельным стратегическим 
направлением в сфере регуляторного строи-
тельства выделяются «Зеленые/устойчивые 
финансовые инструменты, ответственное 
инвестирование, создание инфраструктуры 
независимой верификации» [7].

Экосистема зеленого финансирования, 
на наш взгляд, должна быть ориентирована 
с одной стороны, на дальнейшее развитие 
рынка капитала, способствующего расши-
рению возможностей бизнеса к получению 
финансовых ресурсов для инвестирования 
в «зеленые» проекты, с другой – на форми-
рование базы нормативного, пруденциаль-
ного регулирования по данному направле-
нию. Значение инвестиционных платформ 
в развитии финансовых инноваций и расши-
рению предложения инструментов зеленого 
финансирования рассмотрен в [8].

Внешних и внутренних факторов, вли-
яющих на развитие зеленого финансирова-

ния, еще достаточно много. Внешние фак-
торы – это незавершенность формирования 
системы зеленого финансирования, включая 
нормативное обеспечение, недостаточную 
развитость «зеленых» государственных за-
купок и мер господдержки проектов и дру-
гие. Проблемой является и то, что до сих 
пор отсутствуют единые стандарты и единая 
статистическая база данных рейтинговых 
агентств (АКРА, НРА, Эксперт РА и RAEX 
Europe), что затрудняет анализ участия ком-
паний (включая банки) и их уровень в зеле-
ном финансировании. 

К внутренним факторам можно отнести: 
рекомендательный характер документов 
Центрального банка по реализации принци-
пов ответственного инвестирования и рас-
крытию ПАО нефинансовой информации. 
Со стороны компаний (банков) характер 
необязательности принятых документов 
влияет на их готовность активно включать-
ся в эту деятельность. Влияет на развитие 
зеленого финансирования и отсутствие 
у компаний сравнительной аналитической 
базы (экономики) по инструментам зеленого 
финансирования по сравнению с обычными 
финансовыми инструментами. 
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Таблица 2
Пример ставок текущего/последнего купона по зеленым и социальным облигациям,  

включенных в перечень Сектора устойчивого развития Московской биржи 

Эмитент
Краткое

наименование
инструмента

Тип
облигаций

Ставка текущего/
последнего

купона

Дата
размещения/

начала торгов
Дата

погашения

ФПК «Гарант- 
Инвест» ГарИнв2P02 Зеленые  

облигации 10% 28.12.2020 25.12.2023

ООО «СФО  
РуСол 1» РуСол Кл. А Зеленые  

облигации 9,516% 12.02.2020 15.02.2031

ООО «СФО  
РуСол 1» РуСол Кл. Б Зеленые  

облигации 13,516% 12.02.2020  15.02.2031

ООО «Транспортная  
концессионная 
компания»

ТКК, кл. А3 Зеленые  
облигации 6,71% 27.09.2019 31.12.2033

ООО «Транспортная 
концессионная 
компания»

ТКК, кл. А4 Зеленые  
облигации 7,49% 12.12.2018 31.12.2033

ПАО «МТС» МТС 18соц. Социальные  
облигации 6,50% 26.03.2021 22.03.2024

Примечание: составлено авторами на основании данных https://www.moex.com/s3019.

Хотя для инвестора существенное зна-
чение имеет уровень риска и доходности 
их вложений. Вложение средств в высо-
корейтинговые компании характеризуется 
меньшим риском для инвесторов, и соот-
ветственно, низкой доходностью. При вы-
боре инструмента вложения своих средств 
инвестор учитывает не только потенциаль-
ный риск, но и уровень ключевой ставки, 
уровень инфляции (инфляционные ожида-
ния существенно влияют на характер и уро-
вень финансовых инвестиций), ставку те-
кущего купона (пример по ставкам купонов 
(таблица 2).

По данным ПАО Московской Биржи 
совокупный объем выпусков зеленых об-
лигаций по состоянию на начало декабря 
2022 года составлял 272 млрд. По итогам 
2023 г. в России по базовому сценарию 
АКРА выпуск ESG-облигаций должен со-
ставить 115 млрд руб., а с учетом сегмента 
национальных и адаптационных проектов 
данный показатель превысит 160 млрд руб. 
Это на 51% больше, чем годом ранее [6].

Зеленый банкинг – деятельность банка, 
направленная на аккумулирование денеж-
ных ресурсов и финансирование зеленых 
проектов. Официально зеленый банкинг 
существует с 2003 г. Банки во всем мире 
традиционно являются драйвером ESG-
повестки и заинтересованной стороной 
устойчивого развития рынка. По классифи-

кации [5], зеленый банкинг проходит сле-
дующие стадии:

- оборонительный банкинг. На данном 
этапе банки не заинтересованы в развитии 
зеленого направления из-за дополнитель-
ных затрат;

- превентивный банкинг. Под давле-
нием государства и общественности бан-
ки начинают внедрение зеленой повестки 
в свою деятельность;

- наступательный банкинг. Банки вне-
дряют различного рода зеленые инстру-
менты финансирования, а результаты этой 
деятельности публикуются в виде ежегод-
ных отчетов;

- устойчивый банкинг. Это самая про-
двинутая стадия. Деятельность банков со-
ответствует целям устойчивого развития.

Что касается российских банков, по пред-
ставленной выше классификации, их можно 
с уверенностью отнести к стадии «наступа-
тельного банкинга». Банки принимают уча-
стие в рабочих группах по продвижению 
зеленой экономики в рамках международ-
ных инициатив, внедряют различного рода 
зеленые инструменты финансирования.

Участие банков в международных ини-
циативах является важным элементом в их 
привлечении (а, следовательно, и их клиен-
тов) к управлению климатическими риска-
ми, использованию климатических возмож-
ностей и поддержке Парижского соглашения 
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ООН и целей устойчивого развития. Однако, 
отнесение российских банков к данной ста-
дии не означает, что она успешно пройдена, 
проблемы есть.

Во-первых, в России, как уже отмеча-
лось выше, активное формирование рын-
ка зеленых финансов началось только 
в 2019–2020 годы. Это несомненно сказа-
лось на уровне готовности банков к зеленой 
повестке. Исследователи Deloitte утвержда-
ют, что на 2021 год более 80% российских 
банков были слабо ориентированы в на-
правлении зеленого финансирования. Хотя 
точечно они уже начали внедрять отдельные 
финансовые инструменты по устойчивому 
развитию [9].

Вместе с тем процесс погружения в  
зеленое финансирование идет достаточ-
но успешно. По результатам исследования 
рейтингового агентства «Эксперт РА» про-
сматривается существенная положительная 
динамика внедрения ESG-принципов в бан-
ковский сектор за последние два года по от-
дельным показателям:

- 29% из 80 банков, участвующие в иссле-
довании, отметили рост доли кредитования 
заемщиков, чья деятельность связана с соци-
альной сферой в рамках ESG-кредитования;

- объем портфеля ESG-кредитов бан-
ков вырос на 42% и составил около 
1,7 трлн рублей. (преимущественно за счет 
крупных банков);

- объем кредитов, выданных с при-
вязкой к ESG-принципам составил около 
2,7 трлн рублей;

- наибольший потенциал для банковско-
го бизнеса создают кредиты, привязанные 
к показателям устойчивого развития (52%); 
зеленые кредиты (55%); ESG  – кредиты 
(56%) [10]. 

Во-вторых, банковская система России 
включает в себя банки федерального и реги-
онального уровня (т.е. зарегистрированные 
в регионах). Последние по-прежнему лишь 
ссылаются на цели устойчивого развития, 
а число банков, которые действительно 
предпринимают соответствующие шаги, до-
статочно мало. Причины достаточно проза-
ичны: недостаточность ресурсов, как у реги-
ональных банков, так и у среднего и малого 
бизнеса в регионах.

ESG-повестка достаточна актуальна для 
большинства российских регионов, но ос-
новная нагрузка падает на банки федераль-
ного уровня.

Ситуация по вовлечению регионов в зе-
леное финансирование хотя и незначитель-
но, но постепенно меняется. Такой вывод 
можно сделать (по косвенным признакам) 
из приведенной статистики рейтингового 
агентства «Эксперт РА»: доля системно 
значимых кредитных организаций к сере-
дине 2023 года снизилась до 70% портфе-
ля зеленых и социальных кредитов против 
91% годом ранее. Развитие идет за счет тех 
регионов, где активно продвигают ESG-
повестку [10].

В-третьих, необходим переход на еди-
ные стандарты раскрытия информации, раз-
работанные Фондом МСФО. Постепенный 
переход к использованию глобальных стан-
дартов, будет способствовать прозрачности 
и единообразию данных российских компа-
ний, публикующих отчетность об устойчи-
вом развитии.

В-четвертых, требует дальнейшего раз-
вития публичная нефинансовая отчетность 
банков об их участии в зеленом финанси-
ровании. Этот вопрос встал на повестке 
дня только в прошлом году: он должен был 
рассмотрен по плану до 1 июня 2023 года 
Правительством Российской Федерации, 
Банком России  и РСПП.

К данным инструментам относятся зе-
леные облигации, углеродный кредит, «зе-
леное» кредитование, зеленая ипотека, 
широкий спектр нефинансовых сервисов, 
консалтинговых услуг с упором на устойчи-
вое развитие. Отдельные инструменты явля-
ются новыми формами старых проверенных 
банковских продуктов, другие – новыми, на-
пример, углеродный кредит.

К примеру, в 2020 году банк «Центр-
Инвест» выпустил первые банковские зе-
леные облигации для финансирования зеле-
ных проектов, которые способствовали со-
кращению выбросов CO₂, а с июля 2023 года 
банк приступил к расчету углеродного следа 
для всех кредитов агробизнеса [11]. Банки 
предоставляют возможность компаниям по-
лучить не только финансирование по своим 
«зеленым» проектам из представленного 
спектра банковских продуктов, но и кон-
сультационную помощь по продвижению 
зеленой экономики. «Зеленость» банков об-
условлена не только необходимостью сле-
довать новым трендам и рекомендациям 
Центробанка, но и коммерческой выгодой. 
Позволяет им повышать лояльность клиен-
тов, инвесторов и контрагентов.
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Дальнейшему продвижению зелено-
го банкинга в ближайшие годы будет спо-
собствовать политика Центрального банка 
в части зеленой повестки. В частности, ре-
ализация Концепции организации в Рос-
сии методологической системы по разви-
тию зеленых финансовых инструментов 
и проектов ответственного инвестирования. 
Представляется достаточно интересным 
резюме данной Концепции, отражающее 
позицию Центрального банка по зелено-
му финансированию:

1. В мире формируется новая экосистема 
по глобальным финансам, в основе которой 
заложены ESG факторы;

2.  Система зеленого финансирования 
развивается на стыке финансового рынка 
и экологичной деятельности человека;

3.  Экосистема зеленого финансирова-
ния затрагивает интересы различных сфер, 
поэтому нуждается в общем методологиче-
ском обеспечении;

4.  В мире формируются уровни ме-
тодологического обеспечения зеленых 
финансов (международный, региональ-
ный, национальный);

5.  В России должна быть сформирована 
своя система ответственного инвестирова-
ния и зеленых финансов.

Заключение
Развитие финансовых инструментов 

по устойчивому развитию российскими 
банками позволяет компаниям расширить 
возможности, с помощью банковских про-
дуктов, получить не только финансирова-
ние по своим зеленым проектам, но и кон-
сультационную помощь по продвижению 
зеленой экономики. В настоящее время 
в стране идет формирование системы зеле-
ного финансирования, которое еще далеко 
до завершения. 

Система зеленого финансирования, на  
наш взгляд, должна быть ориентирована 
с одной стороны, на дальнейшее развитие 

рынка капитала, способствующего рас-
ширению возможностей бизнеса к полу-
чению финансовых ресурсов для инвести-
рования в «зеленые» проекты, с другой – 
на формирование базы нормативного, 
пруденциального регулирования по данно-
му направлению.

Мы отмечаем наличие проблем, кото-
рые тормозят развитие системы зеленого 
финансирования. На ее развитие влияют 
как внешние, так и внутренние факторы. 
Среди внешних факторов: незавершенность 
формирования в системы зеленого финан-
сирования, включая нормативное обеспече-
ние, недостаточная развитость «зеленых» 
государственных закупок и мер господ-
держки зеленых проектов; недостаточный 
уровень готовности банков к зеленой по-
вестке из-за непродолжительного периода 
существования рынка зеленых финансов. 
Внутренние факторы: рекомендательный 
характер документов Центрального банка 
по реализации принципов ответственного 
инвестирования и раскрытию ПАО нефи-
нансовой информации; отсутствие у ком-
паний сравнительной аналитической базы 
(экономики) по инструментам зеленого фи-
нансирования по сравнению с обычными 
финансовыми инструментами, отсутствие 
единых стандартов и единой статистиче-
ской базы рейтинговых агентств по уча-
стию компаний (включая банки) в зеле-
ном финансировании.

Необходимость внедрения единых стан-
дартов и правил раскрытия информации 
должна способствовать развитию зелено-
го финансирования. Возможности бизне-
са по получению финансовых ресурсов 
для инвестирования в «зеленые» проек-
ты по мере преодоления имеющихся про-
блем будут возрастать. Не последнюю роль 
в реализации потенциальных возможностей 
бизнеса по продвижению зеленой экономи-
ки играет и будет играть зеленый банкинг, 
его развитие.
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ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКИЕ РИСКИ, СВЯЗАННЫЕ С УДАЛЕННЫМ  
ФОРМАТОМ РАБОТЫ ПЕРСОНАЛА ПРЕДПРИЯТИЯ

Ключевые слова: социальные риски, информационная безопасность, режим on-line, кибератаки, 
фишинг, персонал, бизнес-структура, хакеры, мессенджеры, программное обеспечение. 

Выяснена социальная природа и основные виды предпринимательских рисков при организации 
работы сотрудников предприятия в режиме on-line. Дана статистическая оценка киберпреступлений 
против российского бизнеса. Изучены последствия фишинговых атак на IT-инфраструктуру отече-
ственных предприятий. Рассмотрены причины утечки корпоративных данных и потери бизнеса, 
связанные с рисками организации удаленной работы персонала. Охарактеризованы финансовые 
потери предприятий, функционирующих в режиме on-line. Изучены риски возвращения сотруд-
ников бизнес-структуры с релокации к работе в офисе и приведены результаты социологического 
исследования, в каком формате они предпочитают трудиться в течение рабочей недели. Система-
тизированы риски несоблюдения корпоративных правил информационной безопасности удаленно 
занятыми работниками предприятия. Определены наиболее уязвимые элементы корпоративной си-
стемы информационной безопасности и предложены некоторые меры по повышению эффективности 
последней и минимизации основных видов предпринимательских рисков в условиях деятельности 
сотрудников предприятия в режиме on-line. В статье выявлены наиболее уязвимые места с позиции 
информационной безопасности тюменских предприятий. Предложены направления минимизации 
предпринимательских рисков при организации работы персонала в режиме on-line и повышения 
уровня кибербезопасности средним и малым бизнес-структурам.

S. G. Simonov 
Industrial University of Tyumen, Tyumen, е-mail: mushkam@inbox.ru 

BUSINESS RISKS ASSOCIATED WITH THE REMOTE FORMAT  
OF THE COMPANY’S STAFF

Keywords: social risks, information security, on-line mode, cyber attacks, phishing, personnel, business 
structure, hackers, messengers, software.

The social nature and the main types of entrepreneurial risks in the organization of the work of employ-
ees of the enterprise in the on-line mode are clarified. A statistical assessment of cybercrimes against Russian 
business is given. The consequences of phishing attacks on the IT infrastructure of domestic enterprises 
have been studied. The reasons for the leakage of corporate data and business losses related to the risks of 
organizing remote work of personnel are considered. The financial losses of enterprises operating on-line 
are characterized. The risks of returning employees of a business structure from relocation to work in the 
office are studied and the results of a sociological study are presented, in which format they prefer to work 
during the working week. The risks of non-compliance with corporate information security rules by remotely 
employed employees of the enterprise are systematized. The most vulnerable elements of the corporate in-
formation security system are identified and some measures are proposed to improve the effectiveness of the 
latter and minimize the main types of business risks in the conditions of on-line activity of the company’s 
employees. The article identifies the most vulnerable points from the point of view of information security 
of Tyumen enterprises. The directions of minimizing entrepreneurial risks in the organization of staff work 
on-line and increasing the level of cybersecurity for medium and small business structures are proposed.

Введение
Начавшийся еще в ковидный период пе-

реход российских предприятий на функци-
онирование в режиме on-line привел к тому, 
что в настоящее время многие из них про-
должают его использовать, находя в «удален-
ке» определенные преимущества и выгоду. 
Вместе с тем в условиях удаленной работы 

все большая часть отечественных бизнес-
структур, особенно средних и малых, стала 
сталкиваться с проблемой обеспечения ин-
формационной безопасности, когда границы 
киберзащиты расширяются далеко за преде-
лы офиса предприятия. Это обусловливает 
известные предпринимательские риски, ибо 
поведение персонала предприятия в неожи-
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данно изменившейся внешней бизнес-среде 
становится непредсказуемым и способным 
привести к утечке важных корпоративных 
данных, росту числа киберпреступлений, 
высоким репутационным издержкам и т.д.

Цель: выявить направления снижения 
предпринимательских рисков при органи-
зации работы персонала в режиме on-line 
и повышения уровня кибербезопасности 
средним и малым бизнес-структурам. 

Материалы и методы исследования
Исследование проблемы предпринима-

тельских рисков и связанного с ними обе-
спечения информационной безопасности 
деятельности предприятий, использующих 
удаленный формат работы сотрудников, ре-
ализовано на юге Тюменской области, ко-
торая выступает пилотной территорией для 
федеральной программы «Производитель-
ность труда и поддержка занятости». Для 
сбора эмпирического материала, лежащего 
в основе настоящей работы, использовались 
такие методы, как экспертная оценка, анке-
тирование, анализ вторичных данных.

Первым из названных методов были ох-
вачены две группы экспертов:

- менеджеры высшего и среднего зве-
ньев тюменских предприятий, принима-
ющих участие в отмеченной федеральной 
программе; 

- представители местных органов вла-
сти, общественных организаций и научного 
сообщества региона, напрямую не связан-
ные с бизнес-деятельностью.

Анкетирование, как метод исследования, 
дал возможность обнаружить у возвращаю-
щихся с «удаленки» сотрудников тюменских 
предприятий проблемы с адаптацией и не-
обходимость первое время поддерживать 
меры для вхождения в рабочий ритм офи-
са, а также некоторое снижение мотивации 
и желание сменить работу. 

Анализ вторичных данных предполагал 
тщательное изучение материалов, которые 
были получены по данной тематике други-
ми отечественными и зарубежными уче-
ными. С помощью вторичного анализа уда-
лось верифицировать и в известной степени 
интерпретировать полученные результаты 
исследования. Кроме того, он дал возмож-
ность сопоставить предпринимательские 
риски при организации работы персона-
ла предприятий в режиме on-line, имею-
щие место в Тюменской области и  других 
регионах. 

Результаты исследования  
и их обсуждение

Проведенный нами экспресс-анализ ли-
тературы по изучаемой проблеме позволил 
установить наиболее часто встречающие-
ся виды предпринимательских рисков при 
организации работы сотрудников пред-
приятий в режиме on-line. Остановимся 
на них подробнее.

1. Риски роста количества  
киберпреступлений и фишинговых атак

По данным представителей МВД Рос-
сии, за первые шесть месяцев 2023 года 
по сравнению с аналогичным периодом 
2022 года число киберпреступлений уве-
личилось почти на треть (на 27,9%), а их 
раскрываемость – всего лишь на 5,4% [1]. 
Руководствуясь финансовыми мотивами, ха-
керы свои атаки направляли, в первую оче-
редь, на промышленные и логистические 
предприятия, финансовые и медицинские 
учреждения, а также IT-компании, кото-
рые занимаются разработкой программно-
го обеспечения.

При этом 76,3% IT-преступлений в на-
шей стране совершаются через интернет 
и около половины из них (45%) – с помо-
щью средств мобильной связи. Что касает-
ся географии IT-преступлений, то наиболь-
ший их прирост зафиксирован в Ингушетии 
(в 2,17 раза), Ненецком АО (в 2,15 раза), 
Томской (+88,8%), Ярославской (+77,3%), 
Липецкой (+66,1%) областях, Ямало-Ненец-
ком АО (+64,8%), Мордовии (+59,3%), Нов-
городской (+58,2%), Белгородской (+57,4%) 
и Тульской (+57,2%) областях. В то же время 
число зарегистрированных в сфере IT пре-
ступлений сократилось в Чечне (-52,9%), 
Дагестане (-23%), Туве (-22%), Адыгее 
(-9,5%) и Подмосковье (-0,3%) [2]. 

Сотрудники предприятия, занятые в уда-
ленном формате, зачастую становятся жерт-
вами фишинга. Хакеры его применяют для 
кражи конфиденциальной корпоративной 
информации, банковских счетов, паролей, 
номеров карт и др. Сегодня фишинговая ата-
ка представляет собой выдачу фейковых сай-
тов, имитирующих интернет-страницы по-
пулярных интернет-магазинов, социальных 
сетей, стриминговых сервисов и т.п. Расчет 
делается на то, что пользователь не заметит 
подделки и укажет на странице конфиденци-
альную информацию о предприятии, корпо-
ративные или личные данные. Кроме того, 
хакеры могут сделать недоступным на время 
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шлюз удалённого доступа, а затем, предста-
вившись службой технической поддержки 
бизнес-структуры, сделать вид, что решают 
проблему конкретного пользователя, попут-
но выманив у него учётные данные. 

Главная сложность борьбы с фишингом 
заключается в том, что не существует про-
граммного обеспечения, которое защити-
ло бы предприятие и его работников, особен-
но в условиях удаленной работы, поскольку 
сайты-фейки трудно отличить от оригина-
лов. Все зависит от персонала – насколько 
он будут внимателен и компетентен для рас-
познания фейка. В РФ число фишинговых 
атак растет из года в год. Чаще всего с их 
помощью подделываются следующие ре-
сурсы: онлайн-сервисы (39,6%); почтовые 
сервисы (15,6%); финансовые учреждения 
(15%); облачные хранилища (14,5%); пла-
тежные сервисы (6,6%); букмекерские кон-
торы (2,2%). В первую очередь фишинговые 
атаки используются для получения доступа 
к инфраструктуре предприятия, далее в ход 
идут другие способы взлома. Согласно дан-
ным разработчика решений по предотвра-
щению и расследованию киберпреступле-
ний Group-IB, около 70% всех целенаправ-
ленных атак на отечественный бизнес начи-
наются с фишинга. Получив с его помощью 
доступ хотя бы к одному корпоративному 
компьютеру, хакеры получают возможность 
закрепиться в сети предприятия и получить 
контроль над всей его инфраструктурой [3].

2. Риски утечки корпоративных данных
В научной литературе, посвященной 

кибербезопасности, утечка корпоративных 
данных при организации работы сотрудни-
ков в удаленном доступе рассматривается 
как инцидент, в результате которого произо-
шло неправомерное раскрытие конфиден-
циальной информации. К сожалению, рабо-
тающий на взломанных ресурсах в режиме 
on-line персонал не спешит ставить в извест-
ность руководство предприятия, как именно 
это произошло. Обычно основной причиной 
являются уязвимости в прикладном про-
граммном обеспечении, через которые ста-
новится возможным доступ к данным аутен-
тификации. Не редки ситуации, когда долж-
ным образом не защищен удаленный доступ 
на сами серверы. Хакеры представляются 
ИБ-специалистами известных IT-компаний, 
предлагая загрузить приложение, которое 
якобы будет искать уязвимости. На самом 
деле, устанавливая программное обеспече-

ние, сотрудники предприятия, работающие 
в уделенном формате, дают им право уда-
лённого доступа к своему устройству. Чаще 
всего хакеры связываются с потенциальны-
ми жертвами через популярные мессендже-
ры, иногда – через телефонную связь.

Добавим, что утечки корпоративных 
данных могут явиться также следствием 
действий инсайдеров. Дело в том, что раз-
работчики программного обеспечения за-
частую не тестируют его должным образом 
и не применяют практики безопасной раз-
работки. Последнее, в свою очередь делает 
утечки конфиденциальных данных предпри-
ятия возможными [4].

Отметим, что специально разгласить 
конфиденциальные корпоративные данные 
могут как «свои» люди (персонал предпри-
ятия, подрядчики, клиенты, партнеры), так 
и хакеры, кибермошенники. На наш взгляд, 
это проистекает из-за недостаточной защи-
щенности информационной базы бизнес-
структуры, отсутствия регулярного пере-
смотра  системы ее защиты, неустранения 
уязвимостей, избыточного хранения кор-
поративных данных и неорганизованности 
порядка их обработки, в результате чего они 
могут попасть не тем субъектам.

3. Риски, следствием которых являются 
потери бизнес-структуры

Так как корпоративные данные могут 
быть самыми разными, то и последствия 
их потери предприятием, являющиеся ре-
зультатом предпринимательских рисков при 
организации работы сотрудников в режиме 
on-line, тоже весьма дифференцированны. 
Условно их можно разделить на прямые 
и косвенные. 

К прямым потерям предприятия относят:
- компенсации пострадавшим субъек-

там хозяйствования;
- штрафы от регулирующих органов 

в лице суда или Роскомнадзора;
- затраты предприятия на проведение 

расследования инцидента и степени его тя-
жести, определение виновных лиц;

- восстановление правомерного порядка 
обработки корпоративных данных, установ-
ление нового порядка, закупка более надеж-
ного информационного оборудования;

- расходы, связанные с невозможностью 
исполнения обязательств и вытекающими 
отсюда санкциями (расторжение договоров 
и контрактов с субъектами, кого «задела» утеч-
ка, выплата договорных неустоек и штрафов).
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Косвенные потери предприятия вклю-
чают: 

- уход части потенциальных клиентов 
предприятия и контрагентов;

- снижение уровня конкурентоспособно-
сти предприятия на рынке;

- уменьшение стоимости активов пред-
приятия (акций и иных ценных бумаг, нема-
териальных активов и др.);

- определенный удар по репутации пред-
приятия; 

- рост затрат на поддержание имиджа 
бизнес-структуры и рекламу для восстанов-
ления ее позиций на рынке;

- дополнительное, не всегда выгодное 
предприятию внимание со стороны регули-
рующих органов (правоохранительных, су-
дебных, надзирательных, местных органов 
власти) [5].

По результатам ежегодного исследова-
ния «Cost of a Data Breach Report», прове-
денного Ponemon Institute при спонсорской 
и аналитической поддержке IBM Security, 
были выявлены следующие тенденции 
размера финансовых потерь предприятий, 
функционирующих в удаленном формате:

а) переход на работу персонала пред-
приятия в режиме on-line увеличивает раз-
меры финансовых потерь от утечек данных 
в среднем на один миллион долларов США, 
чем в ситуациях, в которых дистанционный 
фактор не задействован ($4,96 млн против 
$3,89 млн);

б) в отраслевом разрезе рост финансо-
вых потерь предприятий от утечек корпора-
тивных данных особо наблюдается в здраво-
охранении, розничной торговле, гностичном 

и ресторанном бизнесе, отраслях, произ-
водящих потребительские товары. Самые 
дорогостоящие утечки корпоративной ин-
формации имеют место в здравоохранении: 
$9,23 млн. на каждый случай в 2021 году, что 
на $2 млн. больше, чем в 2020 году;

 в) компрометация учетных записей 
приводит к краже корпоративных данных, 
а причиной большей части вытекающих от-
сюда потерь является доступ с помощью 
украденных учетных данных; 

 г) к современным инструментам, по-
могающим снизить убытки, относятся 
применение искусственного интеллекта, 
ИБ-аналитика и шифрование, которые до-
казали свою эффективность в плане умень-
шения финансовых потерь из-за утечек кор-
поративных данных. Экономия составляет 
от $1,25 млн. до $1,49 млн. по сравнению 
с предприятиями, где данные инструменты 
практически не используются. Что касается 
утечек корпоративных данных, находящихся 
в облаке, то предприятиям, применяющим 
гибридные облака, они обходятся дешевле 
($3,61 млн.), чем тем, кто использует только 
публичное облако ($4,80 млн.) или только 
частное облако ($4,55 млн.) [6].

4. Риски возвращения персонала  
бизнес-структуры с релокации  

к офисной работе 

Результаты наших исследований и иссле-
дований других ученых свидетельствуют, 
что психологически бывает весьма непросто 
вернуться после режима on-line, к которому 
привык и который удобен многим сотрудни-
кам предприятия, к прежнему офисному. 

Рис. 1. Результаты ответов на вопрос:  
«В каком формате Вы хотели бы работать на своем предприятии?»
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Например, по завершению в России ко-
видного периода, в течение которого боль-
шинство бизнес-структур функционировало 
в удаленном формате, у значительной части 
персонала при возвращении в офис обнару-
жились проблемы адаптации, потребовался 
комплекс поддерживающих мер для вхожде-
ния в рабочий ритм, имели место невысокая 
мотивация и желание сменить работу [7,8].

В известной мере это коррелирует с ре-
зультатами нашего социологического иссле-
дования, которое было проведено в 2023 году 
и в котором приняли участие около 400 со-
трудников тюменских предприятий, имею-
щих опыт работы в режиме on-line (рис. 1).

5. Риски несоблюдения корпоративных  
правил информационной безопасности  

персоналом предприятия  
при организации удаленной работы

Согласно статистике, 52% персонала 
предприятия, работающего в режиме on-line, 
не соблюдают правила информационной без-
опасности [9]. Очевидно, что от корпоратив-
ного менеджмента требуется спланировать 
бизнес-деятельность таким образом, чтобы 
получить преимущества от новой реально-
сти и удаленного формата деятельности сво-
их сотрудников. В противном случае ошибки 
в планировании могут привести к ряду про-
изводных предпринимательских рисков.

Риски несанкционированного доступа 
к программному обеспечению. К сожалению, 
реальность такова, что сегодня у многих 
предприятий отсутствует чёткая политика 
самого удалённого доступа. Функционируя 
в режиме on-line, они просто открывают до-
ступ к своей корпоративной системе в на-
дежде на авось, рассчитывая, что всё будет 
в порядке. Вместе с тем современная бизнес-
практика такова, что без грамотной полити-
ки удалённого доступа любая уязвимость 
может повлечь взлом IT-инфраструктуры 
предприятия. Причем, в самом содержании 
данной политики должны быть четко и под-
робно прописаны все необходимые поло-
жения, что даст возможность, по нашему 
мнению, минимизировать для предприятия 
риски информационного характера. 

Риски перезагрузки системы удаленно-
го обновления оборудования и модернизации 
софта предприятия. При организации рабо-
ты персонала предприятия в режиме on-line 
корпоративное оборудование с настроенны-
ми инструментами защиты переустанавли-
вается из офисов в жилье сотрудников. При 

этом часто предприятию не удаётся рассчи-
тать технические мощности оборудования, 
призванного выдержать нагрузку при под-
ключении всех «удаленщиков». Возникают 
определенные предпринимательские риски, 
устранение которых требует регулярного 
обновления программного обеспечения, 
модернизации софта, оптимальной загруз-
ки технических мощностей оборудования. 

Симптоматично, что сегодня в нашей стра-
не имеется всего лишь несколько бизнес-струк-
тур, уже разработавших системы  удалённого 
обновления оборудования и  модернизации 
софта и благодаря этому существенно повы-
сивших уровень собственной информацион-
ной безопасности. Ряд предприятий также 
продвигаются в этом направлении, планируя 
у себя внедрение той же двухфакторной ау-
тентификации [10] или NAC [11].

Риски использования корпоративного 
оборудования в собственных целях персона-
лом предприятия. Часто работники предпри-
ятия, используя в режиме on-line корпоратив-
ное программное обеспечение, устанавлива-
ют на нем личные приложения и игры. Такое 
«скачивание» из непроверенных источников 
может привести к попаданию в корпоратив-
ную сеть «вредоноса». В результате бизнес-
структуре приходится внепланово прово-
дить проверку всех устройств на наличие 
угроз и уязвимостей информационного ха-
рактера. Заметим, что этого бы не потребо-
валось, если бы менеджмент предприятия 
своевременно установил управляющее про-
граммное обеспечение.

Риски допуска к корпоративному обору-
дованию третьих лиц из числа домочадцев 
«удаленщика»-сотрудника предприятия. 
В условиях удаленной работы корпоратив-
ное оборудование становится не только ра-
бочим инструментом для работника пред-
приятия, но и предметом досуга для членов 
его семьи, имеющих, как правило, свой гад-
жет. При этом система защиты просто от-
ключается, или же в лучшем случае созда-
ётся новая учётная запись. Отсюда, учётные 
данные сотрудника-«удаленщика» стано-
вятся достоянием его домочадцев со всеми 
вытекающими отсюда негативными для 
предприятия последствиями.  После отме-
ны режима on-line и возвращения персона-
ла в офисы большинство учётных записей 
можно считать скомпрометированными, что 
потребует скрупулезной и продолжительной 
по времени процедуры замены имеющихся 
корпоративных данных на новые. 
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Рис. 2. Результаты ответов на вопрос: «Какие элементы системы информационной 
безопасности предприятия являются, на Ваш взгляд, наиболее уязвимыми?»

Риски решения корпоративных задач 
на личных устройствах персонала пред-
приятия у себя дома в период удаленного 
формата работы. Подобные риски воз-
никают в ситуациях, когда сотрудники биз-
нес-структуры, находясь в режиме on-line, 
вообще не прибегают к корпоративному 
оборудованию. Они работают со своего до-
машнего телефона или на своем устройстве, 
используют личные USB-Flash и другие на-
копители, что для них привычнее и удобнее. 
В результате для предприятия возникает 
риск обнаружения в своей корпоративной 
сети новых устройств, которые могут яв-
ляться источником заражения вредоносным 
программным обеспечением. Для выясне-
ния всех обстоятельств и последствий этого 
необходимо запустить трудоемкий и дорого-
стоящий процесс сканирования сети.

Для полноты исследования основных 
видов предпринимательских рисков при ор-
ганизации работы персонала предприятий 
в удаленном формате была предпринята по-
пытка выяснить, какие элементы корпора-
тивной системы информационной безопас-
ности являются наиболее уязвимыми. Для 
этого мы предложили менеджерам высшего 
и среднего звеньев бизнес-структур юга Тю-
менской области, а также представителям 
местных органов власти, общественных ор-
ганизаций и научного сообщества региона 
ответить на вопрос «Какие элементы систе-
мы информационной безопасности пред-
приятия являются, на Ваш взгляд, наиболее 
уязвимыми?» (рис. 2).

Выводы
Исследованием установлено, что наи-

более уязвимыми с позиции информацион-
ной безопасности тюменских предприятий, 
в первую очередь, выступают сайты и мо-
бильные приложения, персонал, удаленный 
доступ и корпоративная почта. Именно им 
бизнес должен уделять первоочередное 
внимание для повышения эффективности 
корпоративной системы информационной 
безопасности в целом.

Известные надежды на улучшение рабо-
ты данной системы и, соответственно, лока-
лизацию предпринимательских рисков при 
организации работы сотрудников предпри-
ятий в режиме on-line ученые и специали-
сты возлагают на само государство в лице 
одного из высших органов законодательной 
власти страны. Принятый недавно Госдумой 
законопроект об уголовной ответственности 
за кражи и утечки корпоративных и персо-
нальных данных влечет за собой внесение 
соответствующих изменений как в Уголов-
ной Кодекс, так и в Кодекс РФ об админи-
стративных правонарушениях, предусма-
тривающих оборотные штрафы для бизнес-
структур, допустивших потерю конфиден-
циальной корпоративной информации. 

Поддержал данный законопроект и Го-
скомнадзор в лице его замглавы М. Вагне-
ра, справедливо считающего, что наказы-
вать необходимо не только тех, кто крадёт 
и продает корпоративные и персональные 
данные, но и тех, кто использует их в своих 
корыстных целях [12]. Следовательно, под 
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уголовную ответственность должны попа-
дать операторы, обогащающие свои базы 
данных слитыми сведениями.

При всей значимости поддержки со сто-
роны государства и участии его органов 
в решении рассматриваемой проблемы сле-
дует иметь в виду, что это в большей мере 
касается крупного бизнеса. Последний в из-
вестной степени адаптировался к новым вы-
зовам кибербезопасности, чего не скажешь 
о многочисленных средних и малых субъек-
тах хозяйствования, так и не оправившихся 
от постковидных ограничений и опосредо-
ванного влияния экономических санкций 
Запада. 

В деле минимизации предприниматель-
ских рисков при организации работы персо-
нала в режиме on-line и повышения уровня 
кибербезопасности предприятия в целом 
средним и малым бизнес-структурам надо 
полагаться, в первую очередь, на самих себя. 
Учитывая имманентную им ограниченность 
ресурсов, предложим ряд доступных шагов 
на пути к решению настоящей проблемы:

- разработать концепцию удалённо-
го доступа к программному обеспечению, 
в которой подробно расписать все необхо-

димые положения с привязкой к конкретно-
му предприятию;

- выбрать и внедрить конкретное про-
граммное обеспечение, реализующее уда-
лённый доступ, не забыв настроить правила 
межсетевого экранирования и выделить не-
обходимые сетевые сегменты;

- организовать контроль утечек корпо-
ративных данных, антивирусной защиты, 
контроль «здоровья» компьютеров поль-
зователей, которые подключаются к IT-
инфраструктуре предприятия;

- активнее применять аутстаффинг, то  
есть одалживать у других бизнес-структур 
ИБ-специалистов, имеющих опыт работы 
в удаленном формате;

- больше уделять внимания мониторин-
гу событий, используя SIEM, SOC и другие 
инструменты для выявления слабых мест 
корпоративной системы информационной 
безопасности и отражения кибератак;

- в долгосрочной перспективе вместе 
с другими средними и малыми бизнес-
структурами привлекать технологии искус-
ственного интеллекта при создании корпо-
ративной системы информационной без-
опасности.
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Специфические особенности страховых рынков в регионах определяют в качестве одного из фак-
торов их развития общий уровень социально-экономического благополучия. Это связано с тем, чем 
выше уровень жизни населения и деловой активности в бизнесе, а также чем более обширным яв-
ляется перечень видов экономической деятельности, тем больше возникает разного рода рисков при 
осуществлении этой деятельности, что формирует спрос на услуги страхования. В ходе исследования 
проводится оценка основных тенденций развития страхового рынка России в 2020-2022 гг., выявлены 
сложившиеся тенденции и их причины. Установлено, что Основной тенденцией последних 3 лет для 
отечественного страхового рынка является снижение общего числа страховых компаний и их фили-
алов, что связано с ухудшением экономической ситуации и снижением результативности страховой 
деятельности. Несмотря на это, страховой рынок продолжает развиваться, поскольку суммарное 
число заключенных договоров, также как и объем страховых премий и выплат растет. Ухудшение 
экономической ситуации в совокупности ростом затрат для страховщиков сформировало одну из наи-
более значимых проблем – необходимость поддержания конкурентоспособного уровня цен на стра-
ховые продукты при обеспечении оптимального уровня рентабельности деятельности страховщиков 
и недопущения формирования высокого уровня убыточности страховой деятельности. 
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The specific features of insurance markets in the regions determine the overall level of socio-economic 

well-being as one of the factors of their development. This is due to the fact that the higher the standard of 
living of the population and business activity in business, as well as the more extensive the list of economic 
activities is, the more various kinds of risks arise in the implementation of this activity, which creates de-
mand for insurance services. The study evaluates the main trends in the development of the Russian insur-
ance market in 2020-2022, identifies the current trends and their causes. It has been established that the main 
trend of the last 3 years for the domestic insurance market is a decrease in the total number of insurance 
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companies and their branches, which is associated with a deterioration in the economic situation and a de-
crease in the effectiveness of insurance activities. Despite this, the insurance market continues to develop, 
as the total number of contracts concluded, as well as the volume of insurance premiums and payments, is 
growing. The deterioration of the economic situation combined with an increase in costs for insurers has 
formed one of the most significant problems – the need to maintain a competitive price level for insurance 
products while ensuring an optimal level of profitability of insurers and preventing the formation of a high 
level of loss-making insurance activities.

Введение 
Современное состояние страхового рын-

ка в России не всегда отвечает актуальным 
требованиям рыночной экономики, посколь-
ку не в полной мере учитываются интере-
сы потребителей страховых услуг, а также 
медленно происходят процессы расширения 
предлагаемого ассортимента услуг, а каче-
ство сервиса остается на низком уровне [1, 2]. 

При этом структура рынка страховых ус-
луг за последние несколько лет претерпела 
изменения: улучшение условий ипотечного 
кредитования привело к росту спроса на ус-
луги страхования жизни, поскольку оно вы-
ступает в качестве одного из условий для 
выдачи коммерческими банками ипотечных 
кредитов под выгодный процент. В резуль-
тате того, доля сектора страхования жизни 
на фармацевтическом рынке в 2021-2022 гг. 
стала преобладающей и превысила долю 
ОСАГО, которое прежде было центральным 
звеном рынка [3, 4].

Поскольку одной из проблем для стра-
ховой деятельности является ее высокая 
убыточность, формирование оптимального 
размера страховых премий в соответствии 
с существующими рисками играет важное 
значение. Рост цен в экономике не фоне уси-
ления кризиса способствовал росту разме-
ров страховых премий, что с одной стороны 
снизило спрос на отдельные виды страховых 
услуг, а с другой – направлено на снижение 
убыточности деятельности страховщиков, 
что в условиях усиления кризиса играет не-
маловажное значение [5, 6].

Исследователи отмечают, что одной 
из проблем развития страхового рынка 
в России является его региональная диффе-
ренциация. Ситуация складывается таким 
образом, что в подавляющем большинстве 
регионов страны нет региональных страхов-
щиков, а есть только крупные федеральные, 
имеющие филиалы в регионах. Такой под-
ход к формированию структуры страхового 
рынка способствует тому, что особенности 
каждого конкретного региона практически 
не учитываются, а региональные програм-
мы соответствуют единым утвержденным 

правилам. Это снижает эффективность стра-
ховых услуг в регионах и препятствует их 
динамичному развитию [7, 8]. 

Специфические особенности страховых 
рынков в регионах определяют в качестве од-
ного из факторов их развития общий уровень 
социально-экономического благополучия. 
Это связано с тем, чем выше уровень жизни 
населения и деловой активности в бизнесе, 
а также чем более обширным является пе-
речень видов экономической деятельности, 
тем больше возникает разного рода рисков 
при осуществлении этой деятельности, что 
формирует спрос на  услуги страхования 
[9, 10]. Отдельно выделяется, что в регионах 
с аграрной специализацией обособленным 
направлением развития страхового рынка 
является агрострахование – урожаев, пого-
ловья скота, многолетних насаждений и т.д. 
В этой связи представляется, что отрасле-
вая специализация регионов может высту-
пать в качестве одного из факторов разви-
тия страхового дела [11, 12]. 

Цель исследования – провести оценку 
основных тенденций развития страхового 
рынка России в 2020-2022 гг., выявить сло-
жившиеся тенденции и их причины. 

Материал и методы исследования 
В ходе исследования использовались 

статистические данные о состоянии страхо-
вого рынка в России в период 2020-2022 гг., 
на основе которых рассмотрены основные 
тенденции развития рынка  – изменения 
общего числа субъектов страхового дела, 
их филиалов и агентов; общего количества 
заключенных договоров, полученных стра-
ховых премий и произведенных страховых 
выплат; структуры страхового рынка по ос-
новным видам страхования [13]. Выбор пе-
риода исследования обусловлен значимо-
стью оценки изменения ситуации на страхо-
вом рынке в последние 3 года, сопряженные 
с началом пандемии и усилением кризиса 
на фоне политического конфликта. Исследо-
вание проводилось с использованием целого 
ряда методов и подходов, в том числе: ин-
теллектуальный анализ данных, общенауч-
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ные инструменты анализа, горизонтальный 
и вертикальный анализ.

Результаты исследования  
и их обсуждение 

Общее число субъектов страхового дела 
в России в период 2020-2022 гг. показы-
вает общую динамику к снижению: если 
в 2020 году насчитывалось 167 страховых 
организаций, то к 2021 году их число снизи-
лось на 5,4%, а к 20022 году – еще на 8,9% 
до 144 (рисунок 1). 

Среди общего количества страховых ор-
ганизаций в России наибольшее число яв-
ляются организациями страхования и пере-
страхования, однако их количество за 3 года 
также сократилось с 68 до 57. Вторыми 
по численности являются страховые орга-
низации в сфере ОМС, общее количество 
которых снизилось с 31 до 26. Общее чис-
ло страховых организаций перестрахования 
в 2020 году составляло 4, а в 2021-2022 го-
дах снизилось до 3-х.

Отрицательная динамика отмечена 
также и для общего числа филиалов стра-
ховщиков: если в 2020 году и количество 
составляло более 2,9 тыс., то к 2022 году 
снизилось до 2,5 тыс. При этом средняя 
численность страховых агентов-физиче-
ских лиц показывает устойчиво динамику 
к росту со 156,1 тыс. человек до 165,3 тыс. 
человек. Наиболее высокую динамику ро-

ста показывает общее число заключенных 
договоров страхования: в 2020 году их ко-
личество достигло 178,7 тыс., а к 2021 году 
выросло практически на 30% – до 232 тыс. 
К 2022 году отмечается рост общего числа 
заключенных договоров до 266,6 тыс., что 
выше уровня предыдущего года на 15%. Об-
щий объем полученных страховых премий 
и осуществленных страховых выплат также 
показывает общую динамику к росту, по-
скольку отмечена устойчивая динамика к ро-
сту числа заключенных договоров страхова-
ния. В результате, суммарный объем страхо-
вых премий вырос за 3 года с 1,55 трлн руб. 
до 1,83 трлн руб. к 2022 году, а страховых 
выплат – с 664,7 млрд руб. до 896,5 млрд руб. 
В конечном итоге убыточность страховой 
деятельности составляет менее 50%, но при 
этом показывает динамику к росту, которая 
усилилась в 2022 году, когда убыточность 
выросла с 44,2% до 49% (таблица 1). 

Страховой рынок принято подразде-
лять на 2 большие части  – добровольное 
и обязательное страхование. В структу-
ре страхового рынка России добровольные 
виды страхования остаются ведущей под-
группой, поскольку на них в 2022 году при-
ходилось более 84% от общего объема по-
лученных страховых премий и более 82% – 
от произведенных страховых выплат. При 
этом доля обязательных видов страхования 
является наименьшей (рисунок 2).

Рис. 1. Оценка изменения общего числа страховых организаций  
в России всего и по основным видам деятельности в 2020-2022 гг., ед.
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Таблица 1
Оценка изменения основных показателей страхового рынка России в 2020-2022 гг.

Значение Изменение, %

2020 г. 2021 г. 2022 г. В 2021 г.
к 2020 г.

В 2022 г.
к 2021 г.

Число филиалов страховщиков, единиц 2946 2736 2494 -7,1 -8,8
Средняя численность страховых агентов (физических 
лиц) в страховых организациях, тыс. человек 156,1 157,3 165,3 0,8 5,1

Количество заключенных страховщиками договоров 
страхования, млн. 178,7 232,0 266,6 29,8 14,9

Страховые премии, собранные страховщиками, 
млрд руб. 1548,8 1819,7 1827,9 17,5 0,4

Выплаты по договорам страхования, осуществленные 
страховщиками, млрд руб. 664,7 804,9 896,5 21,1 11,4

Убыточность страховой суммы, % 42,9 44,2 49,0 1,3 4,8

Рис. 2. Оценка изменения структуры страховых премий и выплат  
в разрезе основных видов страхования в России в 2020-2022 гг., %

В структуре добровольных видов стра-
хования как по объему полученных стра-
ховых премий, так и по размеру страховых 
выплат, лидирует личное страхование. Так, 
в 2022 году суммарный объем страховых 
премий по личному страхованию составлял 
939,5 млрд рублей, что ниже уровня преды-
дущего года на 4,9%, а объем страховых вы-
плат – 543,3 млрд рублей, что выше уровня 
предыдущего года на 20%. При этом доля 
личного страхования в общем объеме полу-
ченных страховых премий по доброволь-
ным видам страхования снизилась до 61,3% 
к 2022 году, а в структуре страховых выплат 
выросла до 74,1%.

Доля страховых премий от имуще-
ственного добровольного страхования вы-
росла до 38,7% к 2022 году и составила 
593,1 млрд рублей, а доля страховых вы-
плат – 25,9%, что равно 190,2 млрд рублей. 

В  результате, к 2022 году отмечено сни-
жение объема страховых премий по лич-
ному страхованию, а имущественное до-
бровольное страхование сохраняет дина-
мику к  росту в абсолютном выражения, 
хотя и отмечено снижение его доли в об-
щей структуре добровольных видов стра-
хования (таблица 2). 

Общий объем полученных страховых 
премий по обязательным видам страхования 
за 3 года вырос с 247,2 до 295,3 млрд рублей. 
В структуре обязательных видов страхования 
более 90% как страховых премий, так и стра-
ховых выплат, приходится на имуществен-
ное страхование. Так, в 2022 году объем стра-
ховых премий по обязательному лично-
му страхованию составлял 17,3 млрд рублей, 
а по имущественному – 278 млрд рублей, 
при этом по обоим направлениям динамика 
положительная.  
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Таблица 2
Оценка изменения объема и доли страховых премий и выплат  

в разрезе основных видов добровольного страхования в России в 2020-2022 гг.

Значение Изменение, %

2020 г. 2021 г. 2022 г. В 2021 г.
к 2020 г.

В 2022 г.
к 2021 г.

Страховые премии всего (млрд руб.), в т.ч.: 1301,6 1563,0 1532,6 20,1 -1,9
личное страхование 811,5 987,9 939,5 21,7 -4,9
имущественное страхование 490,1 575,1 593,1 17,3 3,1

Доля личного страхования, % 62,3 63,2 61,3 0,9 -1,9
Доля имущественного страхования, % 37,7 36,8 38,7 -0,9 1,9
Страховые выплаты всего (млрд руб.), в т.ч.: 507,6 635,9 733,5 25,3 15,4

личное страхование 342,6 455,9 543,3 33,1 19,2
имущественное страхование 165,1 180,0 190,2 9,1 5,7

Доля личного страхования, % 67,5 71,7 74,1 4,2 2,4
Доля имущественного страхования, % 32,5 28,3 25,9 -4,2 -2,4

Таблица 3
Оценка изменения объема и доли страховых премий и выплат  

в разрезе основных видов обязательного страхования в России в 2020-2022 гг.

Значение Изменение, %

2020 г. 2021 г. 2022 г. В 2021 г.
к 2020 г.

В 2022 г.
к 2021 г.

Страховые премии всего (млрд руб.), в т.ч.: 247,2 256,7 295,3 3,9 15,0

личное страхование 16,9 16,9 17,3 0,1 2,6

имущественное страхование 230,3 239,8 278,0 4,1 15,9
Доля личного страхования, % 7 7 6 - -1
Доля имущественного страхования, % 93 93 94 - 1
Страховые выплаты всего (млрд руб.), в т.ч.: 157,1 169,1 163,0 7,6 -3,6

личное страхование 14,2 16,3 2,1 14,7 -87,1

имущественное страхование 142,9 152,7 160,9 6,9 5,3
Доля личного страхования, % 9 10 1 1 -8
Доля имущественного страхования, % 91 90 99 -1 8

В структуре полученных страховых пре-
мий по обязательным видам страхования 
в 2022 году 94% приходилось на имуще-
ственное страхование и только 6% – на лич-
ное (таблица 3).

Общий объем страховых выплат по обя-
зательным видам страхования к 2021 году 
вырос до 169,1 млрд рублей, а к 2022 году 
снизился на 3,6%  – до 163 млрд рублей. 
В структуре страховых выплат в 2022 году 
99% приходилось на имущественное стра-
хование и лишь только 1% – на личное. В аб-
солютном выражении суммарный объем вы-
плат по личному страхованию к  2022 году 

снизился на 87,1% – до  2,1 млрд рублей. 
Объем страховых выплат по имущественно-
му страхованию сохраняет динамику к росту 
и к 2022 году вырос до 160,9 млрд рублей. 

Заключение
Основной тенденцией последних 3 лет 

для отечественного страхового рынка яв-
ляется снижение общего числа страхо-
вых компаний и их филиалов, что связано 
с ухудшением экономической ситуации 
и снижением результативности страховой 
деятельности. Несмотря на это, страховой 
рынок продолжает развиваться, поскольку 
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суммарное число заключенных договоров, 
также как и объем страховых премий и вы-
плат растет. В структуре страхового рынка 
добровольные виды страхования остают-
ся ведущим направлением, в то время как 
доля обязательных – не существенна. 

Вызванные глобальными преобразо-
ваниями изменения характера и степени 
рискованности различных видов произ-
водственно-экономической деятельности 
способствует росту значимости страховых 
услуг в качестве способа минимизации воз-
можных потерь. Однако ухудшение эконо-
мической ситуации в совокупности ростом 

затрат для страховщиков сформировало одну 
из наиболее значимых проблем – необходи-
мость поддержания конкурентоспособного 
уровня цен на страховые продукты при обе-
спечении оптимального уровня рентабель-
ности деятельности страховщиков и недопу-
щения формирования высокого уровня убы-
точности страховой деятельности. В сложив-
шихся обстоятельствах, с учетом сохранения 
кризисных явлений в экономике, необходимо 
усиление влияния на страховой рынок со сто-
роны государства – снижение администра-
тивных препятствий и формирование боле 
благоприятных рыночных условий. 
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ИНВЕСТИЦИОННАЯ ПОЛИТИКА В КОНТЕКСТЕ 
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ПОНЯТИЕ, ПОДХОДЫ

Ключевые слова: инвестиционная политика, стратегический план региона.
Разработка стратегических планов и их реализация невозможны без инвестиционных ресурсов. 

Решением проблемы в сфере инвестирования в приоритетные проекты, запланированные в стратеги-
ях, является грамотно выстроенная инвестиционная политика. При формировании инвестиционной 
политики в стратегическом планировании региона, ее методологических и методических основ сле-
дует сказать о взглядах на ее понятие различных авторов. Важно понимать подходы к ее формирова-
нию в контексте стратегического планирования. Запланированные в стратегия проекты могут быть 
не реализованы, если не предусмотерть систематизированный, комплексный подход как к поиску 
ресурсов, так их целенаправленному использованию. Сегодня существуют определенные механизмы 
реализации запланированных в стратегических планах направлений, в частности это федеральные 
целевые программы, государственные программы и инвестиционные проекты. Однако, необходима 
увязка воедино всех существующих механизмов. В этом есть основной смысл встраивания инвести-
ционной политики в стратегическое планирование региона. Что в конечном итоге приводит регион 
к устойчивому экономическому росту. 

N. S. Frolova
Pacific State University, Khabarovsk, e-mail: frolova.nc@rambler.ru

INVESTMENT POLICY IN THE CONTEXT OF STRATEGIC 
PLANNING OF THE REGION: CONCEPT, APPROACHES

Keywords: investment policy, regional strategic plan 
The development of strategic plans and their implementation are impossible without investment re-

sources. The solution to the problem of investing in priority projects planned in the strategies is a well-
structured investment policy. When forming an investment policy in the strategic planning of the region, its 
methodological and methodological foundations, it should be said about the views of various authors on its 
concept. It is important to understand the approaches to its formation in the context of strategic planning. 
The projects planned in the strategy may not be implemented if a systematic, integrated approach is not 
provided for both the search for resources and their targeted use. Today, there are certain mechanisms for the 
implementation of the directions planned in the strategic plans, in particular, federal target programs, state 
programs and investment projects. However, it is necessary to link all existing mechanisms together. This 
is the main point of embedding investment policy in the strategic planning of the region. Which ultimately 
leads the region to sustainable economic growth.

Введение
Научная заинтересованность изуче-

ния императив инвестиционной политики 
в стратегическом развитии вызвана пробле-
матикой данного вопроса в силу того, что 
множество существующих теоретических 
аспектов к стратегическому планированию, 
равно как и к инвестиционной политике 
не увязывают их воедино, не придают значе-
ние тому факту, что стратегия развития будь 
то национальной или региональной эконо-
мики невозможна без капитальных инвести-
ций. Даже если будет множество идей и про-
ектов повысить качество и уровень жизни 

и других направлений без инвестиционных 
ресурсов они так и останутся идеями и про-
жектами. В статье автором исследуются по-
нятия инвестиционной политики в контек-
сте стратегического планирования региона. 

На мезоуровне цели инвестиционной 
политики отражают необходимость реше-
ния стратегических задач экономического 
роста, повышения национальной конкурен-
тоспособности, создания благоприятных 
условий для инвестиционной деятельности 
всех субъектов инвестиционного процесса. 

Для роста и развития экономики региона 
требуются инвестиционные ресурсы, и они 
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не должны быть хаотично направляемыми 
на тот или иной проект. Чтобы инвестиции 
работали на благо региона капиталом воз-
можно и нужно управлять. И это могут быть 
не только государственные финансовые ре-
сурсы, но и средства частных инвесторов. 
Стратегический план можно рассматривать 
как государственный механизм управле-
ния региональным развитием. Встраивание 
в него инвестиционной политики позво-
ляет придать целенаправленность исполь-
зованию инвестиций на запланированные 
в стратегиях проекты. В рамках мониторин-
га стратегического плана необходимо осу-
ществление контроля за использованием 
инвестиционных ресурстов. 

Цели:
• Исследование теоретических вопросов 

инвестиционной политики и стратегическо-
го планирования региона.

• Изучение подходов рассмотрения ин-
вестиционной политики в контексте страте-
гического развития региона.

Материал и методы исследования
В условиях либеральной экономики ры-

ночная модель организации инвестицион-
ной политики исчерпывает себя, особенно 
в периоды экономических кризисов. Дж. М. 
Кейнс говорит о том, что государство долж-
но вмешиваться в инвестиционный про-
цесс с целью стимулирования совокупного 
спроса. Государство должно иметь возмож-
ность проводить инвестиционную полити-
ку, посредством использования фискальных, 
бюджетных и монетарных инструментов [2]. 
Однако, взгляды кейнсианства действуют 
до тех пор, пока кризисные явления в эко-
номике не ослабнут. С другой стороны, с на-
учной точки зрения, невозможно государ-
ству непрерывно осуществлять меры про-
текционистского характера. Что в конечном 
итоге приводит к пассивности деятельности 
участников рынка, выработке «потребитель-
ского» поведения. И. Фишер говорит, что 
государству стоит проводить инвестицион-
ную политику, содержание которой должно 
становиться сокращение доли государства 
в собственности, снижение налогов, либера-
лизации внешнеэкономических связей. 

Алан Х. Мелтцер, М. Фридмен высту-
пали против государственного вмешатель-
ства в экономику, допуская только налоговое 
и бюджетное регулирование [2]. Промежу-
точный вариант в этих противоречиях по-
ставили Дж. Хикс и П. Самуэльсон, при-

меняя модель «IS – LM» (неоклассический 
синтез). В первой части отражается условие 
равновесия за счет равенства объемов инве-
стиций и сбережений; во второй – равенство 
между спросом и предложением на денеж-
ном рынке. Выводом из вышеобозначенной 
теории становится утверждение о необхо-
димости и возможности вмешательства го-
сударства в организацию инвестиционного 
процесса, при этом оно должно применять 
актуальные и эффективные инструменты 
в данный период времени.

В эволюционной теории Й. Шумпетера 
концептуальной основой государственной 
инвестиционной политики является созда-
ние условий для развития технологически 
прогрессирующей экономики, поддержка 
отечественных новаторов и создание опреде-
ленных условий, при которых они органич-
но войдут в экономическое пространство.

Вопросы стратегического планирова-
ния отражены в научных работах как от-
ечественных, так и зарубежных авторов. 
Среди которых наиболее известные И. Ан-
софф, А. Чандлер, Г. Минцбер, М. Малофф, 
Э. Снелл, М. Портер, А. Томпсон и другие. 
В отечественное литературе понятие стра-
тегического планирования в его соврмен-
ной трактовке появляется с переходом 
к рыночной экономике. На современном 
этапе этим вопросам посвящены научные 
труды таких авторов как Е. Анимица, А. Аган-
бегян, В. Квинт, А. Гранберг, Е. Бухвальд, 
П.А. Минакир и др. 

Следует отмтетить, что теоретические 
вопросы изучения инвестиционной полити-
ки в стратегии развития региона не так часто 
встречаются в зарубежных и отечественных 
теоретических подходах. Это позволяет по-
нимать, что существует поле для дальней-
шего исследования заявленной проблемати-
ки настойщей статьи. 

Результаты исследования  
и их обсуждение 

Следует сказать, что инвестиционная по-
литика вкупе со стратегией развития регио-
на рассматривается с позиции государтсвен-
ного управления капиталом. Представим не-
которые определения в таком контексте.

Инвестиционная политика – составная 
часть экономической политики, которая 
проводится государством, оно может уста-
навливать структуру и масштабы инвести-
ций, определять направления их использо-
вания, изыскивать источники получения [2].
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Инвестиционная политика  – комплекс 
целенаправленных мероприятий, проводи-
мых государством по созданию благоприят-
ных условий для всех субъектов хозяйство-
вания с целью оживления инвестиционной 
деятельности, подъема экономики, повыше-
ния эффективности производства и реализа-
ции задач социального развития [4]. 

Инвестиционная политика  – совокуп-
ность государственных подходов и реше-
ний, которые определяют направления ис-
пользования капитальных инвестиций в  
экономике. 

Инвестиционную политику рассма-
тривают с точки зрения формирования 
экономической безопасности государства. 
Она должна обеспечивать достаточность 
инвестиций для устойчивого развития эко-
номики, их оптимизацию в отраслевой и  
территориальной структуре инвестиций, а  
также наполнение инвестиционного процес-
са всех реализуемых проектов инновацион-
ным содержанием. 

Инвестиционная политика – это поли-
тика государства, направленная на обеспе-
чение важной макроэкономической про-
порции – соотношение накопления и потре-
бления в ВВП. Инвестиционную политику 
рассматривают как многоаспектную дея-
тельность государства, формирующую бла-
гоприятный инвестиционный климат, сти-
мулирующую инвестиционную активность 
и повышающую эффективность использо-
вания инвестиций в стране [5].

Также выделяют отраслевую, региональ-
ную инвестиционную политику. При этом 
приоритетной все-таки считают государ-
ственную инвестиционную политику, так 
как именно она способствует активизации 
инвестиционной деятельности на всех уров-
нях [6]. 

Инвестиционная политика – это состав-
ная часть экономической политики в виде 
установления структуры и масштабов ин-
вестиций, направлений их использования, 
источников получения с учетом необходи-
мости обновления основных средств и по-
вышения их технического уровня [7].

Инвестиционная политика  – совокуп-
ность народнохозяйственных подходов 
и решений, характеризующих основные на-
правления капитальных вложений в сферах 
и отраслях экономики. Инвестиционная по-
литика выполняет решающую роль в фор-
мировании структурной политики. 

Инвестиционная политика – это система 
мер, направленная на стимулирование ин-
вестиционной активности, включая форми-
рование благоприятного инвестиционного 
климата, привлечение дополнительных ис-
точников инвестирования и создание еди-
ных стандартов обоснования эффективно-
сти инвестиций [8]. 

Интересен подход к пониманию сущно-
сти инвестиционной политики не как к со-
вокупности экономической политики госу-
дарства или системы мер государственных 
органов власти, хотя это достаточно важный 
аспект. Но и понимание её как идеологии, 
общей генеральной линии, концепции, по-
ложенной в основу управления инвестици-
онной деятельностью в регионе. То есть рас-
смотрение ее сущности на более качествен-
ном уровне, учитывающему многие аспекты 
инвестиционной политики [9]. 

Также следует обратить внимание, что 
при формировании понятий инвестицион-
ной политики выделяются подходы к сущ-
ности категории региональная инвестици-
онная политика, такие как, системный, дея-
тельностный, институциональный, воспро-
изводственный, концептуальный [8]. 

Выделяют формализованную и нефор-
мализованную инвестиционную политику. 
При этом формализованный подход заклю-
чается в том, что есть сформированная пра-
вовая база, регулирующая инвестиционные 
процессы. Здесь явно выражено государ-
ственное вмешательство в инвестиционный 
процесс. Неформализованная инвестицион-
ная политика характеризуется слабовыра-
женным участием в ней государства и боль-
шим объемом частного капитала [8]. 

Инвестиционная политика, проводимая 
государством способна предотвратить нега-
тивные экономические последствия в ста-
билизации инвестиционных процессов [13]. 

По мнению автора [9] инвестиционная 
концепция – основополагающая идея, си-
стема взглядов, которая определяет прин-
ципы инвестиционной деятельности, стра-
тегические цели, приоритеты, методы и  
механизмы. 

При этом понимается важность форми-
рования концептуальных основ инвестици-
онной политики, что позволяет формировать 
ее как целеориентированную. Где главной 
целевой установкой является инвестицион-
ное обеспечение процесса социально-эконо-
мического развития региона. 
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Научные основы взаимосвязи инвестиционной политики  
и стратегического развития региона

При построении концепта инвестици-
онной политики в стратегии региона важно 
опираться на факторы, определяющие усло-
вия ее формирования. При этом она долж-
на формироваться под влиянием основных 
факторов из множества возможных [1]

Заключение
В процессе изучения теории к понятию 

инвестиционной политики в контексте стра-
тегического плана развития региона можно 
сделать вывод, что рассматривать инвести-
ционную политику необходимо не с пози-
ции его вмешательства в инвестиционный 
процесс в форме управления бюджетом 
и его исполнением, а как создание усло-
вий для экономического роста и устойчи-
вости экономического развития региона. 
В совокупности со стратегическим плани-
рованием инвестиционная политика будет 
представлять надежный инструмент, спо-
собствующий достижению поставленных 
целей в стратегическом плане развития 
регионов. Инвестиционная политика будет 
способствовать реализации зафиксирован-
ных в стратегическом плане направлений 
развития региона, что в свою очередь будет 
содействовать социально-экономическому 
региональному развитию (рисунок).

Инвестиционная политика в стратегиче-
ском планировании служит барометром раз-
вития региональной экономики, она опреде-

ляет динамику экономического роста и эко-
номическую стабильность региона.

Представляется важным научный подход 
к пониманию особенностей стратегического 
планирования региона и роли в нем инве-
стиционной политики. Первая – это «моди-
фицированный перенос» технологий страте-
гического планирования предприятий в об-
ласть разработки стратегий регионального 
развития, что обусловлено рассмотрением 
региона как квазигосударства, квазирынка. 
Вторая важная особенность при разработ-
ке стратегического плана – учет иерархии 
региона в государственной системе управле-
ния, его «мезо положение» и соответственно 
подход к разработке стратегического плана 
более обобщенного характера. Третья осо-
бенность выражена в необходимости при-
влечения всех заинтерсованных стейкхол-
деров для принятия определенных решений 
в рамках стратегического плана региона. 
В качестве четвертой особенности выделя-
ют необходимость сопоставления различ-
ных видов политик со стратегий развития 
региона. Выделяя различные виды, в част-
ности, налоговую, бюджетную, социальную 
и другие, подчеркивается важность разра-
ботки инвестиционной политики. Которая 
включает в себя меры по привлечению ин-
вестиционных средств и поддержке инве-
стиционной активности регионов. Отмеча-
ется важный методологический подход при 
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формировании инвестиционной полити-
ки – направления развития инвестиционной 
деятельности региона, которые содержатся 
в инвестиционной политике политике де-
тализируются в стратегии регионального 

развития [10]. Инвестиционная политика 
политика «задает тон», основные направле-
ния, а эффективные механизмы воплощения 
политики в жизнь осуществляются с помо-
щью стратегического плана. 
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В статье рассмотрено понятие и современный подход к цифровой трансформации экономики, 
показатели развития, на основании которых сделан сравнительный анализ показателей экономик раз-
ных стран. Даны результаты анализа программы развития цифровой экономики в стране до 2035 года, 
выделены новые технологии, которые оказывают существенное влияние на секторы экономики. 
В работе дана характеристика благоприятной регуляторной среды, проблем формирования государ-
ственного механизма стимулирования развития цифровой экономики, на основании которых были 
предложены основные направления совершенствования формирования государственного механизма 
стимулирования развития цифровой экономики.
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The article discusses the concept and modern approach to the digital transformation of the economy, 
development indicators, on the basis of which a comparative analysis of the indicators of the economies 
of different countries is made. The results of the analysis of the program for the development of the digital 
economy in the country until 2035 are given, new technologies that have a significant impact on sectors of 
the economy are highlighted. The work describes the favorable regulatory environment, the problems of 
forming a state mechanism for stimulating the development of the digital economy, on the basis of which 
the main directions for improving the formation of a state mechanism for stimulating the development of 
the digital economy were proposed.

Введение
Информационное общество сегодняш-

него времени является сферой, где профес-
сионалы в различных областях перешли 
на электронное взаимодействие друг с дру-
гом. Это выражается в поиске и хранении 
информации на электронных носителях, 
в сети Интернет, пересылки документов 
по электронной почте, пользовании поиско-
выми сайтами, размещении рекламы, дан-
ных в глобальной сети.

Сегодня особое внимание важно уделять 
новым технологиям и инновациям развития, 
цифровым средствам развития экономики. 
Для этого важно внедрять инструменты стра-
тегического управления, путем включения 
инновационных стратегий, которые ослож-

няют факторы, рассматривающиеся в каче-
стве дополнительных преимуществ. Именно 
поэтому эффективная инновационная дея-
тельность является залогом динамичности 
и успешности.

Отмечается, что цифровая информация 
и интеллектуальная собственность с эконо-
мической точки зрения является обществен-
ным благом, другие делают акцент на ее 
монопольной составляющей. Получивший 
развитие в последнее время анализ интел-
лектуальных прав собственности описы-
вает, главным образом, структуру мотивов 
экономических субъектов и не учитывает 
вопросы влияния авторского права на куль-
турное, экономическое и информационное 
развитие страны.
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На сегодняшний день существуют мно-
гие угрозы «цифровой экономике» в  раз-
личных отраслях и производствах, которые 
требуют проработки, защиты, сохранно-
сти информации и включения националь-
ной программной системы в цифровую 
трансформацию. 

Цель исследования  – определить роль 
цифровой экономики в развитии государства.

Материалы и методы исследования
В работе применяются общенаучные ме-

тоды: анализ и синтез информации, сравне-
ние, формализация, моделирование.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Для того, чтобы оценить основные пути 
(направления) формирования государствен-
ного механизма стимулирования развития 
цифровой экономики в Российской Федера-
ции, нужно осветить основные аспекты раз-
вития цифровой экономики:

− в чем она заключается;
− какими основными показателями из-

меряется ее развитие;
− какие существуют главные проблемы 

перехода к ней;
−  в чем заключается программа по ее 

развитию в России;
− какие новые технологии характеризу-

ют ее развитие;
− какая благоприятная регуляторная сре-

да способствует ее развитию;
− в чем заключаются основные пробле-

мы формирования государственного ме-
ханизма стимулирования ее дальнейшего 
развития. 

Так, сегодня прослеживается тенденция 
глобальной цифровой трансформации обще-
ства, практически всех сфер человеческой 
деятельности: науки, медицины, образова-
ния, банковской, военной, производственной 
сфер и многих других, цифровые технологии 
активно стали применяться в различных об-
ластях функционирования человечества.

Параллельно с данной тенденцией об-
щества вплотную в него вводится такое по-
нятие, как цифровая трансформация эконо-
мики в мировом масштабе.

На данный момент времени существуют 
различные определения термина «цифровая 
экономика». Данный вопрос занимает умы 
как зарубежных, так и Российских ученых. 
Наиболее емким и принятым определением 
является определение, данное «Всемирным 

банком». Оно звучит следующим образом: 
«Цифровая экономика является системой 
экономических, социальных, культурных 
отношений, которые основаны на использо-
вании цифровых информационно-коммуни-
кационных технологий (ИКТ)».

Для сравнения позиций и мнений, подхо-
дов к определению «цифровой экономики» 
различными учеными в работе представлен 
краткий анализ трактовок сущности цифро-
вой экономики (рис. 1).

В большинстве случаев мнение наших 
соотечественники, занимающиеся вопро-
сами цифровой трансформации, перекли-
каются с подходами зарубежных коллег. 
Они считают, что «цифровая экономика» – 
это только та часть экономики. Это вопрос 
рассматривают более широко, соотнося ее 
с экономикой государства. 

При рассмотрении развития цифровой 
экономики государства, учитывается во-
прос развития информационной (цифро-
вой) индустрии страны, используют основ-
ные показатели (индексы) оценки развития 
информационной индустрии или цифровой 
экономики, либо ее отдельных основных 
сегментов, на основании которых выстраи-
ваются различные рейтинги стран с позиции 
развития цифровой экономики.

Для сравнения основных показателей 
(индексов) оценки развития информаци-
онной индустрии или цифровой экономи-
ки, либо ее отдельных основных сегмен-
тов, они были сведены и представлены на  
рисунке 2.

Все, представленные на рисунке 2 ин-
дексы рассчитываются по государству в це-
лом, отражая те или другие аспекты, кото-
рые связаны с развитием информационной 
индустрии. Сегодня, т.е. в настоящее вре-
мя, процесс развития цифровой экономи-
ки в России оказывает достаточно важную 
роль в развитии общего экономического со-
стояния государства, как в положительном 
аспекте, так и в отрицательном.

Так, именно благодаря постоянно мо-
дернизирующимся ИКТ и развитию циф-
ровой экономики в России открывается 
ряд перспектив, которые смогут помочь 
нормализовать ситуацию в экономике стра-
ны, будут способствовать ее дальнейшему 
улучшению. 

Но, несмотря на тенденцию цифровой 
трансформации в экономической сфере, 
с началом использования ИКТ возникли 
и сопутствующие угрозы или проблемы. 
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Рис. 1. Сущность «цифровой экономики» [5, 7, 10, 11, 13]

Так как говорит исследователь А.С. Лин-
ников в своей работе, можно отметить сле-
дующие угрозы или проблемы: 

1. Рост киберпреступлений, атак. Вне-
дрение цифровых технологий в экономиче-
ские процессы влечет за собой риск утраты 
конфиденциальной информации [14].

2. Рост мошеннических действий в  IТ-
сфере.

3. Проблемы, связанные со сбоями в ра-
боте программ и компьютерной техники. 
Под угрозой бесконтактные платежи, элек-
тронные очереди. 

4. Стратегические риски, которые заклю-
чаются в быстром развитии ИКТ, невозмож-
ностью их отслеживать, контролировать, ве-
сти их учет.

5. Угрозы на уровне государства, наци-
ональной стабильности в экономической 
и финансовой сферах.

6.  Угрозы теневой экономики в сфере 
развития онлайн-пространства,.

7. Угрозы в информационной среде, функ-
ционировании цифрового пространства.

8.  Повышение уровня безработицы 
в стране на базе сокращения человеческой 
рабочей силы за счет роботизации, внедре-
ния цифровых программ.

9. Риски в создании альтернативы валю-
ты обычным бумажным денежным эквива-
лентам, типа биткоинов.

10.  Проблемы экологии. Так называе-
мые «электронные отходы», как следствие 
быстрого прогресса в развитии технологий, 
становятся серьезным вопросом экологиче-
ских защитников. 

Но, несмотря на это, модернизация эко-
номики – это стратегическое направление 
развития страны [17].

В.В. Путин, президент РФ, сделал акцент 
на задачах по подготовке программы циф-
ровой экономики, отметив, что такая Про-
грамма – это первый шаг к формированию 
государственного механизма, который будет 
создавать условия для развития цифровой 
экономики в Российской Федерации [1]. 
В Распоряжении Правительства от 28 июля 
2017 года был дан старт Программе [4, 5].
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Рис. 2. Основные показатели (индексы) оценки развития информационной индустрии  
или цифровой экономики [8]

На пути к формированию эффективного 
государственного механизма стимулирова-
ния развития цифровой экономики в Россий-
ской Федерации, государство постепенными 
шагами улучшало свои позиции на глобаль-
ном цифровом рынке. 

По данным исследования «Mc Kinsey» 
[12] можно сделать вывод о том, что тен-
денции цифровой трансформации в России 
положительны, однако, показатели не столь 

велики, если сравнивать с другими, ведущи-
ми экономиками мира. 

Мы видим, что на цифровую экономику 
России приходится 3,9% от ВВП. В то время 
как в Китае – 10%, в США – 10,9%, в Евро-
союзе – 8,2%. Нет сомнения, что обсуждае-
мый нами вопрос – это важный фактор раз-
вития экономики государств. Так, с 2019 года 
по 2023 год общий объем цифровой экономи-
ки Российской Федерации увеличился на 79%. 
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Рис. 3. Сравнительный анализ цифровой трансформации  
в различных экономиках относительно ВВП

Базируясь на данной значительной ра-
стущей тенденции в положительную сто-
рону, исследование предположило, что 
размер глобальной цифровой трансфор-
мации экономики Российской Федерации 
может увеличиться к 2035году с 13,2  до  
19,6 трлн рублей.

Следует отметить, что Российская Фе-
дерация стоит на пути к формированию 
данного механизма на протяжении десят-
ков лет, а также постоянно совершенству-
ет основные направления его эффективно-
го формирования.

Выделим основные цели программ, на  
которых базируется формирование основ-
ных направлений эффективного государ-
ственного механизма стимулирования раз-
вития цифровой экономики:

1. «Создание экосистемы». 
2. «Создание необходимых и достаточ-

ных институциональных, инфраструктур-
ных условий, устранение существующих 
препятствий (ограничений) для создания 
и (или) развития высокотехнологичных 
предприятий, предотвращение появления 
новых препятствий как в традиционных от-
раслях, так и в новых отраслях, и на высоко-
технологичных рынках» [5, 6]. 

3. «Повышение конкурентоспособности».
Также, важно выделить основные цели 

Программы на которых базируется форми-
рование государственного механизма стиму-
лирования развития цифровой экономики:

1.  «Увеличение расходов трансформа-
цию экономики».

2. «Создание устойчивой и безопасной 
информационной, телекоммуникационной 
инфраструктуры для высокоскоростной пе-
редачи, обработки, хранения больших объ-
емов данных, доступной для всех организа-
ций, домохозяйств».

3. Использование преимущественно от-
ечественного программного обеспечения 
государственными учреждениями, органами 
местного самоуправления, организациями.

В таблице 1 представлены показатели 
национальной Программы «Цифровая эко-
номика Российской Федерации» [5]. 

Таким образом, мы способны выделить 
и определить основные новые технологии, 
которые определяют переход государства 
к цифровой экономике во всех секторах ее 
деятельности до 2035 года, что представле-
но на рисунке 4.

Влияние представленных на рисунке 4  
развивающихся новых технологий на тра-
диционные секторы Российской экономики 
до 2035 года, в основном, рассматривается 
по таким секторам экономики государства, 
развитие которых оказывает главную роль 
в самом развитии государства, как промыш-
ленный сектор, сектор сельского хозяйства, 
сектор торговли, сектор связи и телекоммуни-
каций, сектор транспорта и логистики, сектор 
финансовых услуг, сектор энергетики, сектор 
жилищно-коммунального хозяйства [6].

Традиционные секторы экономики в  РФ, 
на которые влияет развитие новых техноло-
гий при глобальной цифровой трансформа-
ции экономики, представлены на рисунке 5.
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Таблица 1
Показатели Программы «Цифровая экономика Российской Федерации» 

№ 
п/п Показатели программы 2024 2026 2028 2030 2032 2034 2035

1.1 Расходы на цифровизацию экономики относительно 
к доле ВВП (%) 15,1 15,9 16,6 17,3 18,0 18,7 19,4

2.1 Доля домохозяйств, имеющих широкополосный 
доступ в Интернет (%) 75 79 84 89 92 95 97

2.2 Доля социально значимых объектов инфраструкту-
ры, имеющих широкополосный доступ в сеть (%) 34,1 45,2 56,3 67,5 83,7 91,9 100

2.3 Наличие центров обработки данных в федеральных 
округах (количество) 2 3 4 5 6 7 8

2.4 Среднее время простоя государственных информа-
ционных систем в результате кибератак (часы) 65 48 24 18 12 6 1

2.5. Доля вложений в развитие отечественного про-
граммного обеспечения, % >50 >60 >70 >75 >80 >85 >90

2.6 Уровень вложений на отечественное программное 
обеспечение, приобретаемое и (или) арендуемое 
государственными корпорациями и компаниями 
с государственным участием, %

>40 >45 >50 >55 >60 >65 >70

Рис. 4. Новые технологии, определяющие переход к цифровой экономике [6]

Таким образом, чтобы традиционные 
секторы экономики в Российской Федерации 
развивались совместно с появлением и разви-
тием все новых технологий, важно чтобы соз-
давалась благоприятная регуляторная среда 
для развития самой цифровой экономики, что 
также является важными шагами (направле-
ниями) к совершенствованию формирования 
государственного механизма стимулирова-
ния развития цифровой экономики.

Выделим основные траектории развития 
на основании анализа «Программы развития 
цифровой экономики в РФ до 2035 года» [6]. 

1. Уменьшить имитацию и копирование 
западных моделей.

2. Развивать цифровую трансформацию 
сферы услуг совместно со сферой произ-
водства. 

3.  Необходимо измененить в техноло-
гическую позицию России. Любая зависи-
мость противоречит стратегии националь-
ной безопасности и стратегии научно-тех-
нологического развития Российской Феде-
рации [15]. 

4. Увеличить количество государствен-
ных центров научной поддержки цифрови-
зации экономики. Так, одним из критиче-
ских замечаний в адрес системы управления 
программой является отсутствие научных 
организаций [15].
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Рис. 5. Традиционные сектора экономики в Российской Федерации,  
на которые влияет развитие новых технологий [6]

5.  Улучшить надежность инфраструк-
туры ИКТ. Эксперты отмечают, что инфра-
структура ИКТ в России относительно хоро-
шо развита. 

Таким образом, перечисленные основ-
ные направления совершенствования и фор-
мирования цифровой экономики в России 
имеют один общий вектор достижения за-
дач – это формирование благоприятной сре-
ды для развития самой цифровой экономи-
ки, которая нуждается в увеличении объемов 
инвестиционной поддержки государства.

Заключение
Несмотря на сложности и вызовы, 

всё-таки, основные шаги (направления) 
к совершенствованию механизмов стиму-
лирования внедрения новых технологий 
в Российской Федерации предпринима-
ются. Программа, принятая Правитель-
ством, рассматривается как важный шаг 
правительства страны осуществить подход 
к трансформации экономики страны в су-
щественно новых и постоянно изменяю-

щихся технологических условиях. Именно 
поэтому для того, чтобы государство смог-
ло использовать все эффекты цифровой 
трансформации (социальные, экономиче-
ские), новые цифровые технологии долж-
ны явиться основополагающим фактором 
трансформации сферы услуг и промышлен-
ности, появления совершенно новых рын-
ков, отраслей, а это все требует системати-
ческих государственных подходов к стиму-
лированию развития цифровой экономики, 
что в свою очередь является одной из дол-
госрочных стратегий эффективного разви-
тия России. В данном случае все програм-
мы по цифровой экономике и ее развитию 
в Российской Федерации такжесчитаются 
важными шагами правительства государ-
ства к совершенствованию формирования 
государственного механизма стимулирова-
ния развития цифровой экономики, даже 
несмотря на то, что многие программы 
не совсем подходят по своему потенциаль-
ному преобразующему эффекту для рос-
сийской промышленности и сферы услуг.
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