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В данной статье рассмотрены вопросы общей организации внутреннего контроля и дана оценка 
эффективности контрольной деятельности. Изучено документально-информационное обеспечение 
контрольной деятельности, методы и объекты проведения исследований. Внутренний контроль функ-
ционально состоит из двух видов контроля: административный контроль и управленческо-финан-
совый контроль. В современных условиях компании нацелены на получение максимально высокой 
прибыли и значение внутреннего контроля возрастает. Эффективность деятельности может повы-
сится, если по результатам контрольных мероприятий руководители бизнеса устраняют выявленные 
несоответствия и нарушения. Авторами рассмотрена методика организации внутреннего контроля 
в компании, и ее структурных подразделениях, дочерних и зависимых обществах. Предложен регла-
мент внутреннего контроля, который содержит его принципы и методы, порядок оформления отчетов 
по результатам проверок. Сделан вывод, что система внутреннего контроля (СВК) должна ежегодно 
оцениваться и при необходимости корректироваться или изменяться.
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This article discusses the issues of the general organization of internal control and assesses the ef-

fectiveness of control activities. The documentary and information support of control activities, methods 
and objects of research have been studied. Internal control functionally consists of two types of control: 
administrative control and managerial and financial control. In modern conditions, companies are aimed 
at obtaining the highest possible profit and the importance of internal control is increasing. Business ef-
ficiency can increase if, based on the results of control measures, business leaders eliminate the identified 
inconsistencies and violations. The authors consider the methodology of organizing internal control in the 
company and its structural divisions, subsidiaries and affiliates. The internal control regulation is proposed, 
which contains its principles and methods, the procedure for issuing reports on the results of inspections. It 
is concluded that the internal control system (ICS) should annually
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Введение
Добиться прозрачности управления ре-

сурсами компании и свести к минимуму ис-
кажения в отчетности и другие риски позво-
ляет система внутреннего контроля (СВК). 
Для того чтобы СВК была эффективна, не-
обходимо определить периодичность про-
верок и функционал проверяющих. «Непре-
рывный процесс выявления, описания и до-
кументального оформления рисков, способ-
ных повлиять на деятельность организации 
заставляет постоянно находиться в поисках 
оптимальных направлений учета»[2].

Предметом внутреннего контроля в ком-
пании выступают процессы формирования 
и использования ресурсов, а управленче-
ский персонал, деятельность которых непо-
средственно связана с процессом контроля 
это объект контроля. Собственники компа-
нии посредством контроля могут осущест-
влять эффективное финансово-хозяйствен-
ное управление и предоставлять определен-
ные гарантии для привлечения инвестиций. 

Каждая компания имеет отраслевые и ор-
ганизационные особенности финансово-хо-
зяйственной деятельности, степень авто-
матизации, которые необходимо учитывать 
при организации СВК. В связи с этим вопро-
сы внутреннего контроля особо актуальны.

Цель исследования – формирование про-
цедур организации системы внутреннего 
контроля (СВК) в соответствии с документа-
ми, регулирующими контрольно-ревизион-
ную деятельность и внутренними положе-
ниями о внутреннем контроле в компании.

Материалы и методы исследования 
Важнейшей функцией внутреннего кон-

троля является профилактика отклонений. 
При этом контроль необходимо ориенти-
ровать не на выявление и фиксацию уже 
свершившихся потерь разного рода, а на их 
предупреждение. «Применение системы 
внутреннего контроля в современном мире 
является актуальной и первостепенной за-
дачей, поскольку с помощью проводимых 
контрольных мероприятий возможно вы-
явление различных риск-ориентированных 
проблемных зон в финансовом и имуще-
ственном плане, и организация своевремен-
ного их исключения из хозяйственных про-
цессов компаний »[1].

Внутренний контроль организуется 
руководством компании, содержится на  
средства компании, производится внутри 
компании (или структуры управления) его 

служащими, которых обычно называют вну-
тренними контролерами или внутренними 
аудиторами и определяет законность совер-
шения хозяйственных операций, их эконо-
мическую целесообразность.

Осуществление внутреннего контроля 
в компании также связано с обнаружением 
отклонений от принятых стандартов и на-
рушений принципов законности, эффектив-
ности, сохранности ресурсов на возможно 
более ранней стадии. Это позволяет принять 
корректирующие меры, привлечь виновных 
к ответственности, получить компенсацию 
за причиненный ущерб, осуществлять меро-
приятия, направленные на предотвращение 
таких нарушений в будущем.

Внутренний контроль осуществляет-
ся всеми структурными подразделениями 
компании, учетно-финансовыми службами 
(подразделениями финансового менеджмен-
та), которые контролируют финансовые по-
токи компании, отдельными, независимыми 
от учетно-финансовой службы специализи-
рованными подразделениями внутреннего 
контроля и аудита.

В обязанности внутренних контролеров 
могут включаться:

- проверка и оценка эффективности си-
стемы контроля;

- оценка эффективности компании 
и уровня достижения заявленных программ-
ных целей;

- изучение деловых операций для выра-
ботки рекомендаций по повышению эффек-
тивности деятельности компании.

Действенность внутреннего контроля 
напрямую связана с его качеством. Если 
соотношение между эффектом от деятель-
ности внутренних контролеров и затратами 
на их содержание не в пользу внутреннего 
контроля, то либо предпринимаются меры 
для улучшения внутреннего контроля, либо 
он ликвидируется.

В случае когда информация, полученная 
органами внутреннего контроля (зависимы-
ми от руководства компании), не вызывает 
доверия у собственников, может возникнуть 
потребность в проведении внешнего кон-
троля. Периодический внешний контроль 
выполняется также в соответствии с зако-
нодательными требованиями. Таким обра-
зом, внутренний и внешний финансовый 
контроль во многом дополняют друг друга.

Документы, регулирующие контрольно-
ревизионную деятельность (КРД) в компа-
ниях, имеют определенную иерархическую 
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соподчиненность, определяющую приори-
тетность действия их предписаний – кодек-
сы РФ, федеральные законы, указы Прези-
дента РФ, постановления Правительства РФ, 
нормативные документы министерств и ве-
домств и внутренние документы компании.

Основными внутренними документа-
ми компании по вопросам КРД являются 
устав, Положение о ревизионной комиссии, 
Положение о проведении инвентаризации, 
Положение по учетной политике компании 
и другие документы, касающиеся порядка 
ведения контрольных действий.

Текущая информация по нормативной 
базе, по организации и практике КРД со-
бирается, контролируется, анализируется 
персоналом внутреннего контроля из всех 
доступных источников, включая – компью-
терные информационные сети, электронные 

издания различного уровня периодические 
издания (отечественные и зарубежные), 
перечень выписываемых компанией перио-
дических изданий, контакты с партнерами 
по бизнесу, информацию, поступающую 
из других подразделений и другие доступ-
ные источники достоверной информации.

Другая информация поступает из струк-
турных подразделений компании на основе 
установленной системы взаимодействия. 
Система управления документацией ком-
пании детально определена в руководстве 
по системе управления документацией.

Требования в отношении управления 
документацией должны неукоснительно 
соблюдаться под общим контролем дирек-
тора (или заместителя) компании. Порядок 
и сроки архивации и хранения оперативных 
документов определены в таблице 1.

Таблица 1
Сроки хранения оперативных документов по учету имущества

Документы Сроки хранения Документы
Приказы, циркуляры, письма, про-
токолы заседаний совета (до ми-
нования надобности)

2 года

5 лет

Приказы компании (копии) и материалы по пору-
чениям, взятым на контроль, с перепиской

Планы квартальные по контроль-
но-ревизионной работе

3 года

Протоколы заседаний правления и совета директо-
ров компании (копии) и материалы по поручени-
ям, взятым на контроль, с перепиской

Отчеты (годовые, квартальные, 
недельные) о проведенной работе

Акты ревизий и материалы по происшествиям

Справочные материалы (цирку-
ляры и др.) после замены новыми

Распоряжения президента, вице-президентов ком-
пании (копии) и материалы по поручениям, взя-
тым на контроль, с перепиской

Методические материалы, поло-
жения, инструкции по контроль-
но-ревизионной работе

Материалы по прочим поручениям президента и 
вице-президентов, взятым на контроль, с перепи-
ской и отчетами

Положение о департаменте, ин-
струкции работников, штатное 
расписание

Материалы по поручениям комиссии по непро-
изводительным расходам, взятым на контроль, с 
перепиской и отчетами

Номенклатура дел Диспетчерские приказы (копии)
Журнал учета происшествий Методические указания, инструкции по ведению 

делопроизводства
Журнал учета инструктажей Акты ревизий подразделений с материалами по 

происшествиям и недостачам
Журнал учета проведенных реви-
зий

Акты инвентаризаций с протоколами и справками 
по их итогам

Журнал учета проведенных реви-
зий в подразделениях

Журнал учета недостач и утрат материальных цен-
ностей

Журнал регистрации исходящей 
документации

Акты списания материальных ценностей с мате-
риалами по недостачам и утратам ценностей

Протоколы заседаний комиссии 
по  непроизводительным расходам 
(оригиналы) с материалами к ним

10 лет

Акты инвентаризаций подразделений с протокола-
ми и справками по их итогам с актами списания 
материальных ценностей

Журнал учета за движением ос-
новных средств

Журнал учета по списанию материальных ценностей
Журнал учета материальных ценностей, списан-
ных на ветошь
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КРД компании организуется и осущест-
вляется в соответствии с общими принци-
пами. Система внутреннего контроля осу-
ществляется на основе многоуровневой си-
стемы, включающей:

- контроль внутри каждого структурного 
подразделения компании, осуществляемый 
руководителем подразделения;

- контроль внутри всего финансового 
блока компании, осуществляемый отделом 
планирования и экономического анализа 
под общим руководством директора по эко-
номике и финансам;

- контроль за всеми осуществляемыми 
хозяйственными операциями, состоянием 
бухучета по всем структурным подразделе-
ниям и по компании в целом, осуществляе-
мый бухгалтерией под общим руководством 
главного бухгалтера;

- контроль за сохранностью и состояни-
ем имущества по всем структурным подраз-
делениям и по компании в целом;

- общий контроль за финансово-хозяй-
ственной деятельностью компании, состоя-
нием бухгалтерского и финансового учета, 
состоянием внутреннего контроля и соблю-
дением законодательства России при совер-
шении финансово-хозяйственных операций;

- аудит и оценку консолидированной фи-
нансовой отчетности, консолидированного 
бухгалтерского баланса компании и ее до-
черних предприятий, осуществляемые еже-
годно независимым внешним аудитором при 
подготовке к очередному годовому обще-
му собранию акционеров в соответствии 
с МСА.

Структурные подразделения компании, 
участвующие в КРД, действуют на основе 
утвержденных положений. Структурные 
схемы, основные задачи и функции указан-
ных подразделений детально определены.

Основные принципы и методы контроля 
с учетом особенностей компании можно из-
ложить в специальном регламенте. 

В вводной части регламента внутреннего 
контроля обозначают границы и назначение 
документа, дают ссылки на нормативные 
или законодательные акты, которые в нем 
упоминаются, перечисляют все используе-
мые термины и сокращения.

Описывая область применения регла-
мента внутреннего контроля, указывают, 
какие бизнес-процессы он затрагивает. На-
пример, если документ регулирует инвести-
ционную деятельность, можно использовать 
следующую формулировку: «Регламент обя-

зателен для исполнения при реализации ин-
вестиционных проектов компании». 

Перечисляют все структурные подразде-
ления и должностные лица, которые должны 
руководствоваться этим документом. Это по-
зволит распределить ответственность за вы-
полнение контрольных процедур между со-
трудниками. Если контрольные процедуры 
охватывают все сферы деятельности пред-
приятия, указывают, что регламент обязате-
лен для исполнения всеми сотрудниками.

Регламент внутреннего контроля может 
содержать ссылки на нормативную базу. 
Чтобы документ не утратил своей актуаль-
ности, регулярно проверяют его на соот-
ветствие действующему законодательству. 
Чтобы упростить актуализацию, перечис-
ляют все упоминаемые акты и положения 
в отдельном подразделе. Например, описы-
вая распределение ответственности предус-
матривают раздел «Организация процесса 
внутреннего контроля». В нем описывают 
задачи и обязанности специальных отделов 
служб внутреннего контроля и аудита, кон-
трольно-ревизионного управления и про-
чих. Наделяют контрольными функциями 
и сотрудников других структурных подраз-
делений компании, в этом случае они смогут 
самостоятельно управлять рисками по сво-
им направлениям деятельности.

Чтобы избежать споров и конфликтов 
между специалистами компании в буду-
щем, четко разграничивают их полномочия 
и сферу ответственности. Для наглядности 
оформляют этот раздел в виде схемы или 
таблицы 2.

В части регламента процедур контроля 
раскрывают порядок подготовки к провер-
кам и формирования отчетов по их итогам.

Подраздел «Организация процедур вну-
треннего контроля» должен содержать све-
дения о том:

- как в компании формируют группу вну-
тренних проверяющих: кто за это отвечает, 
по каким принципам отбирают участни-
ков и распределяют ответственность меж-
ду ними;

- в каком порядке запрашивают необхо-
димые данные у структурных подразделений 
компании: в каком формате, в какие сроки;

- какие шаблоны документов нужны для 
проведения проверок, а также рекомендации 
по их заполнению. Например, в виде ссылок 
на другие внутренние положения и инструк-
ции или соответствующие приложения к ре-
гламенту внутреннего контроля.
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Таблица 2
Пример распределения контрольных функций

Роль Ответственный сотрудник Сфера ответственности
Управляющая компания (холдинг)

Владелец процес-
са – представитель 
высшего руковод-
ства по внутренне-
му контролю

Один из заместителей генерально-
го директора холдинга, например:
– финансовый директор;
– зам. директора по внутреннему 
контролю;
– зам. директора по корпоративно-
му управлению

Обеспечивать соответствие процесса внутрен-
него контроля корпоративной стратегии
Разрабатывать видение процесса
Распределять ответственность и полномочия 
участников процесса
Управлять ресурсами процесса

Менеджер 
процесса

Руководитель структурного под-
разделения внутреннего контроля

Разрабатывать и внедрять процесс в соответ-
ствии с видением и установленными требова-
ниями
Организовывать и координировать выполне-
ние процесса на местах
Определять и внедрять методологию выполне-
ния процесса
Определять, мониторить и анализировать KPI 
процесса
Управлять совершенствованием процесса, не-
обходимыми корректирующими действиями
Организовывать и поддерживать эффективный 
информационный обмен по процессу

Команда 
менеджмента 
процесса

Внештатная рабочая группа, вклю-
чающая двух–трех ведущих специ-
алистов подразделения внутрен-
него контроля, ответственных за 
процесс на уровне бизнес-единиц, 
и (или) представителей внешних 
консультантов

Поддерживать работу менеджера процесса по 
функциональным областям

Участник 
процесса

Подразделение внутреннего кон-
троля – департамент, служба

Ключевая задача  – непосредственно выпол-
нять внутренний контроль

Структурные подразделения на 
уровне управляющей компании, 
деятельность которых проверяется 
в рамках внутреннего контроля

Выполнять процесс в соответствии с установ-
ленными требованиями

Бизнес-единицы (филиал, территориальное подразделение) холдинга
Ответственный за 
процесс на уровне 
бизнес-единицы

Руководитель подразделения вну-
треннего контроля

Организовывать выполнение процесса внутрен-
него контроля на уровне бизнес-единицы в  со-
ответствии с установленными требованиями
Организовывать и поддерживать эффективный 
информационный обмен по процессу

Участники 
процесса

Подразделение внутреннего кон-
троля – отдел, группа

Ключевая задача  – непосредственно выпол-
нять внутренний контроль на уровне бизнес-
единицы

Структурные подразделения на 
уровне бизнес-единицы, деятель-
ность которых проверяется в рам-
ках внутреннего контроля

Выполнять процесс в соответствии с установ-
ленными требованиями

В подразделе «Описание процесса про-
ведения проверок» описывают действия 
сотрудников на каждом этапе проверок. 
Указывают ссылки на методологию и прин-
ципы, которыми должны руководствоваться 
специалисты, отвечающие за внутренний 
контроль. Например, при проведении про-
верки достоверности управленческой от-
четности компании сотрудники службы 

внутреннего контроля должны руководство-
ваться правилами, изложенными в учетной 
политике управленческого учета. А бюджет 
производства оценивают на эффективность 
и соответствие целям и показателям долго-
срочного плана развития.

Разрабатывать и актуализировать доку-
менты по внутреннему контролю должен 
руководитель специального подразделения 
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контрольно-ревизионного управления или 
службы внутреннего контроля и аудита. 
В случае если в компании только планируют 
создать отдел контроля и аудита, эту работу 
может выполнять финансовый директор.

Оценивать существующие бизнес-про-
цессы и регламентировать контрольные 
процедуры – процесс трудоемкий. Форми-
руют проектную команду, в которую войдут 
специалисты финансовой, коммерческой 
службы и других профильных отделов. 
В некоторых случаях привлекают сторонних 
консультантов, которые специализируются 
на оптимизации бизнес-процессов и вну-
треннем контроле.

Перед тем как утверждать разработан-
ный регламент, обсуждают его положения 
с топ-менеджерами и специалистами компа-
нии, вовлеченными в процесс. Это позволя-
ет выявить несоответствия с другими поло-
жениями компании и своевременно внести 
коррективы в документ.

В разделе регламента внутреннего кон-
троля «Формирование результатов провер-
ки» описывают порядок оформления проме-
жуточных и итоговых отчетов по результа-
там проверок. В частности:

- процедуру формирования итогового от-
чета и сопутствующих ему документов: кто 
и в какие сроки его формирует, кто контро-
лирует полноту и адекватность данных;

- порядок утверждения отчета и его 
представления заинтересованным сторонам;

- структуру итоговых материалов по  
каждой контрольной процедуре, органи-
зацию их хранения и обеспечения доступа 
к ним; 

- контрольные точки процедур, сроки их 
наступления, ответственных за их монито-
ринг, действия по результатам мониторинга;

- шаблоны документов, необходимых 
для представления результатов, рекоменда-
ции по их заполнению в виде ссылок на дру-
гие корпоративные документы или соответ-
ствующие приложения к регламенту.

Результаты исследования  
и их обсуждение 

При организации и осуществлении КРД 
используются различные методы контроля.

Основной метод контроля  – ревизия, 
то есть наиболее глубокое и полное обследо-
вание финансово-хозяйственной деятельно-
сти компании и структурных подразделений 
с целью проверки ее законности, правиль-
ности и целесообразности. Ревизии могут 

быть проведены как по плану, так и по ука-
занию руководства.

По объекту проверки различают реви-
зии документальные, фактические, пол-
ные (сплошные), выборочные (частичные). 
По организационному признаку они могут 
быть плановыми (предусмотренными в пла-
не работы группы) и внеплановыми (назна-
ченными в связи с поступлением сигналов, 
жалоб и заявлений, требующих неотлага-
тельной проверки), комплексными (прово-
димыми совместно несколькими отделами 
и службами).

При проведении документальной реви-
зии проверяются документы, в особенно-
сти первичные денежные документы (сче-
та, платежные ведомости, ордера, чеки), 
а не только отчеты, сметы и т. п. Фактиче-
ская ревизия означает проверку не только 
документов, но и наличия денег, материаль-
ных ценностей. Под полной ревизией пони-
мают проверку всей деятельности компании 
за определенный период. При выборочной 
ревизии контроль направлен на какие-либо 
отдельные стороны финансово-хозяйствен-
ной деятельности. Срок проведения ревизии 
устанавливается в распоряжении на прове-
дение ревизии.

Результаты ревизии оформляются ак-
том, имеющим важное юридическое значе-
ние. Он подписывается руководителем ре-
визионной группы, руководителем прове-
ряемого подразделения. Свои возражения 
и замечания руководитель проверяемого 
подразделения должен приложить в пись-
менном виде к акту ревизии, подписав его. 
«К акту проверки в обязательном порядке 
должны прилагаться объяснительные за-
писки сотрудников на имя генерального 
директора с указанием причин происше-
ствия (что пропало, когда, каким образом, 
как было обнаружено, что было оперативно 
предпринято)» [3].

На основе акта (отчета) ревизии (про-
верки) принимаются меры по устранению 
выявленных нарушений финансовой дис-
циплины, возмещению причиненного мате-
риального ущерба, разрабатываются пред-
ложения по предупреждению нарушений, 
виновные привлекаются к ответственности. 
Руководство компании обязано обеспечить 
контроль за выполнением решений, приня-
тых по результатам ревизии (проверки). 

Документальные ревизии финансово-хо-
зяйственной деятельности в подразделениях 
компании проводятся согласно утверждае-
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мому директором плану выполнения основ-
ных направлений контрольно-ревизионной 
работы. На основе готового плана разраба-
тывает квартальные планы КРД.

В соответствии с требованиями разде-
лами программы ревизии для подразделе-
ний являются:

- общий раздел (наименование и под-
чиненность ревизуемого подразделения, 
состав ревизионной группы, на основа-
нии какого документа проводится ревизия, 
за какой период, основные цели и виды де-
ятельности, имеющиеся лицензии на осу-
ществление отдельных видов деятельно-
сти, перечень и реквизиты всех счетов, 
открытых в кредитных учреждениях, фа-
милии и инициалы руководителей ревизу-
емого подразделения и время их работы, а  
также другая информация общего характе-
ра о подразделении); 

- организация производства и труда 
в соответствии с требованиями, обеспечи-
вающими соблюдение политики (стратегии) 
руководства компании, закрепленными по-
ложениями о подразделении и распоряди-
тельными документами по компании, от-
носящимися к деятельности подразделения 
и действующими в период ревизии, с осве-
щением в первую очередь материала:

▪ по использованию оборудования, от-
носящегося к основным фондам, по време-
ни с целью определения загрузки основных 
средств; 

▪ по анализу сданных в аренду площа-
дей, не используемых в производствен-
ной деятельности;

▪ по фондоотдаче;
- финансово-хозяйственная деятельность 

проверяемого подразделения с необходимы-
ми контрольными действиями по докумен-
тальной и финансовой проверке законности 
и обоснованности совершенных хозяйствен-
ных и финансовых операций в соответствии 
с требованиями ежеквартальных приказов 
о бюджете, бюджета по подразделению, 
организационно-распорядительных доку-
ментов, при обязательном соблюдении опе-
режающего роста доходов над расходами 
по зарплате;

- учетная политика и сохранность иму-
щества в подразделении;

- результаты работы в подразделении по  
устранению отклонений, выявленных пре-
дыдущей ревизией;

- предложения ревизора по устране-
нию недоработок в производственной и  

финансово-хозяйственной деятельности 
подразделения; 

- намеченные руководителем подразде-
ления меры по недопущению в дальнейшем 
выявленных упущений в работе.

Подготовка служебных записок на имя 
руководителя компании по итогам проведен-
ных ревизий возлагается на председателя 
ревизионной комиссии. Контроль за устра-
нением отклонений, выявленных в процес-
се ревизий, осуществляется председателями 
ревизионных комиссий. Организация дефек-
тации и оформление списания материаль-
ных ценностей производятся в соответствии 
с требованиями приказов руководства.

При необходимости срочных мер по  
устранению выявленных ревизией наруше-
ний и злоупотреблений и привлечения к от-
ветственности виновных лиц в ходе ревизии 
составляется отдельный (промежуточный) 
акт, а материалы ревизии передаются след-
ственным органам.

Контроль за финансово-хозяйствен-
ной деятельностью (ФХД) дочерних и за-
висимых обществ компании осуществля-
ется на основе многоуровневой системы, 
включающей: 

- обеспечение должного уровня бухуче-
та и финансового менеджмента в дочерних 
и зависимых обществах (ДЗО) путем под-
бора соответствующих управленческих ка-
дров, оказания методической и организаци-
онной помощи в настройке системы и т. д.;

- обеспечение методической и техни-
ческой совместимости системы бухучета 
в ДЗО и информационной системы компа-
нии и систематический анализ поступаю-
щих данных;

- проведение систематических проверок, 
инвентаризаций, ревизий финансово-хозяй-
ственной деятельности ДЗО;

- систематический контроль ФХД через 
ревизионные комиссии ДЗО и членов совета 
директоров ДЗО от компании;

- заслушивание систематических отче-
тов ДЗО (квартальных, полугодовых, годо-
вых) на правлении компании.

Документальные ревизии ФХД в до-
черних и зависимых обществах компании 
проводятся на основе годового плана, кото-
рый утверждается президентом компании. 
Внеплановые (срочные) проверки ДЗО про-
водятся на основании приказа президента 
компании. «Система финансового контроля 
должна учитывать постоянно развивающие-
ся технологии и совершенствоваться в этом 
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направлении, чтобы для принятия эффек-
тивных управленческих решений исполь-
зовать только достоверную и актуальную 
информацию» [4].

Процедуры проведения ревизий ФХД 
в дочерних и зависимых обществах соот-
ветствуют общим процедурам КРД, уста-
новленным для структурных подразделе-
ний компании.

Отчетная документация по результатам 
каждой проведенной проверки, инспекции, 
ревизии, инвентаризации, аудита включает 
в себя:

- техническое задание на проведение 
ревизии; 

- программу планируемой ревизии;
- приказ (распоряжение) о проведении 

ревизии; 
- отчет о проведении ревизии (с прило-

жением всех требуемых документов);
- проекты организационно-распоряди-

тельных документов (приказов, распоряже-
ний) по итогам ревизии;

- материалы рассмотрения финансово-
хозяйственных нарушений комиссией по не-
производительным расходам компании.

Оригиналы всех документов и мате-
риалов по проведенной ревизии хранятся 
в базе документов. Копии отчетных доку-
ментов и материалов по проведенной реви-
зии хранятся в проверенном структурном 
подразделении. 

Председатель ревизионной комиссии 
докладывает о результатах ревизии и пред-
ставляет на утверждение отчет о прове-
дении ревизии, подписанный всеми реви-
зорами. Утвержденный отчет о проведе-
нии ревизии копируется в необходимом 
количестве экземпляров и рассылается 
по указанным на титульном листе адресам, 
в том числе руководителю проверенного 
подразделения. 

Результаты проведенной ревизии долж-
ны доводиться до сведения всего персонала, 
ответственного за проверенный вид деятель-
ности. Такое информирование производится 
в форме заключительного совещания (бри-
финга) или путем рассылки отчета об ауди-
торской проверке.

После проведенной ревизии главный ре-
визор должен провести заключительное со-
вещание по итогам проверки с руководством 
и персоналом проверяемого подразделения. 
Основная цель заключительного совеща-
ния – представить руководству и персоналу 
проверенного подразделения сделанные при 

проверке наблюдения в такой форме, чтобы 
персонал ясно представлял себе результаты 
проведенной ревизии.

Управленческий персонал, ответствен-
ный за проверенный вид деятельности, 
должен своевременно предпринять коррек-
тирующие действия для устранения обна-
руженных недостатков, как это определено 
в руководстве по менеджменту качества.

Об устранении выявленных несоответ-
ствий руководитель подразделения офи-
циально информирует назначенное лицо 
компании и главного ревизора, произво-
дившего проверку. В случае необходи-
мости ревизор может проверить полноту 
и эффективность предпринятых корректи-
рующих действий. 

Об устранении выявленных несоответ-
ствий делается отметка в контрольном листе.

Результаты каждой проведенной про-
верки, как и всей совокупности проверок 
по объекту (подразделению, компании в це-
лом), должны соответствующим образом 
анализироваться руководством, в том числе:

- руководителем проверенного подраз-
деления (филиала);

- прямым начальником этого руководи-
теля; 

- высшим руководством компании (в от-
ношении всей совокупности проверок за по-
лугодие или за год).

Такой анализ является составным эле-
ментом процедуры оценки эффективности. 
Результатом анализа внутренних проверок 
со стороны руководства компании может 
быть корректирующее действие – приказ, 
распоряжение, рекомендация, рабочее со-
вещание и т. д.

Данные КРД используются руковод-
ством компании (на всех уровнях управле-
ния в той или иной степени) для анализа 
и оценки финансово-хозяйственной дея-
тельности, для выработки обоснованных 
управленческих решений.

Поэтому обеспечение качества и эф-
фективности КРД является важной задачей 
системы менеджмента качества компании. 
«…контроль играет важную роль в системе 
управления предприятием, при этом следует 
помнить, что чем больше масштабы пред-
приятия, чем больше обороты финансово-
хозяйственной деятельности, тем эффектив-
нее должна работать контрольная функция 
управления» [5].

Компания определяет, что основными 
показателями, характеризующими эффек-
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тивность контрольно-ревизионной деятель-
ности в компании, являются:

- соответствие КРД действующему зако-
нодательству, обязательным нормам, прави-
лам, положениям, стандартам, а также тре-
бованиям и процедурам компании;

- непрерывность, своевременность, точ-
ность, полнота, объективность, оптималь-
ная детальность КРД;

- своевременная и качественная подго-
товка всех требуемых отчетов и справок – 
как внешних, так и внутренних;

- обеспечение систематического анали-
за результатов КРД, своевременное и объ-
ективное представление руководству компа-
нии оперативной аналитической информа-
ции и предлагаемых мер;

- высокий профессионализм персонала, 
осуществляющего КРД, высокий професси-
ональный уровень подготавливаемых мате-
риалов (актов, отчетов, справок, аналитиче-
ских разработок);

- экономическая эффективность КРД, 
то есть совокупный эффект для компании 
как от вскрытия нарушений в финансово-
хозяйственной деятельности, так и от про-
филактики таких нарушений;

- отсутствие нарушений в финансово-хо-
зяйственной деятельности компании, остав-
шихся незамеченными персоналом КРД, 
но выявленных другими контролирующими;

- отсутствие недостатков, замечаний, 
претензий в отношении КРД по результатам 
внутреннего и внешнего аудита, проверок 
и инспекций различного уровня.

Персонал, осуществляющий контроль-
но-ревизионную деятельность, а также 
главный бухгалтер компании, директор 
по экономике и финансам разрабатыва-
ют и совершенствуют процедуры КРД, ка-
чественные и количественные критерии, 
характеризующие эффективность КРД, 
получают и ведут требуемую статистику, 
анализируют показатели эффективности 
по временным периодам, по подразделени-
ям, по компании в целом и на этой основе 
обеспечивают повышение надежности, объ-

ективности, эффективности контрольно-ре-
визионной деятельности.

Выводы
Оценка и анализ эффективности КРД 

производятся на основе указанных выше 
критериев и показателей с использованием 
отчетных документов и материалов на всех 
уровнях управления:

- на уровне подразделения  – руково-
дителем подразделения (еженедельно) с  
докладом; 

- на уровне ДЗО – ежемесячно (с инфор-
мированием главного бухгалтера и вице-
президента по экономике и финансам);

- на уровне главного бухгалтера – еже-
квартально (одновременно с анализом эф-
фективности бухгалтерской деятельности);

- на уровне правления – дважды в год 
по окончании каждого календарного полу-
годия в рамках обсуждения итогов выпол-
нения бюджета компании;

- на уровне внешней аудиторской орга-
низации – ежегодно в процессе подготовки 
к годовому общему собранию акционеров.

На основании выполненного анализа 
существующая система КРД должна еже-
годно тщательно оцениваться и (при необ-
ходимости) периодически корректироваться 
и пересматриваться.

Предложения по пересмотру системы 
КРД должны представляться президенту 
компании главным бухгалтером, вице-пре-
зидентом по экономике и финансам и ди-
ректором ДЗО. Установленные компанией 
стандартные процедуры пересмотра систе-
мы управления определены в руководстве.

Таким образом, контрольно-ревизионная 
деятельность являются одним из элементов 
общей процедуры оценки эффективности, 
анализа и постоянного улучшения систе-
мы менеджмента качества компании. Вну-
тренний контроль нужен, чтобы повысить 
эффективность бизнес-процессов, поэтому 
по результатам проверок руководители обя-
заны устранить выявленные несоответствия 
и нарушения.
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