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Цифровизация затрагивает все сферы экономической деятельности, включая книгораспростра-
нение. Особенно это заметно в книжном онлайн-ритейле, ещё в середине 1990-х гг. явившемся пи-
онером отечественной электронной коммерции. В условиях спада традиционной книжной торговли 
посредством офлайн-магазинов, вызванной пандемией и экономическими санкциями последних трёх 
лет, трафик продаж книг в сети Интернет значительно увеличился, в том числе благодаря активности 
крупнейших маркетплейсов, создавших обширную сеть пунктов выдачи заказов. В этих условиях 
острой конкурентной борьбы между крупными и средними участниками книжного онлайн-рынка 
успешный сбыт продукции стал напрямую зависеть от правильного применения методов и инстру-
ментов SEO-продвижения отдельно взятой карточки товара. В статье подробно рассматривается 
создание развитого эффективного сниппета. В работе использованы статистико-экономический, экс-
периментальный, комплексно-программно-целевой, экономико-математический и социологический 
методы. Произведён обзор современного сниппета в поисковой выдаче браузера Яндекс, типичные 
ошибки при его формировании, возможности улучшения его информативности и повышения эф-
фективности. У сниппетов карточки одного и того же товара у различных онлайн-продавцов выяв-
лены и проанализированы ключевые параметры сниппета и их значения. Описаны методы создания 
эффективного сниппета на примере работы букинистического интернет-магазина Buklit.ru. Сделан 
анализ экономического эффекта от применения развитого сниппетра. Применение развитого снип-
пета представляет собой исключительно эффективный, несложный и успешно работающий метод, 
позволяющий увеличить конверсию интернет-магазина.
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The process of digitalization covers various areas of the economy, including book distribution. This 

impact is particularly noticeable in the online book retailing industry, which pioneered domestic e-commerce 
back in the mid-1990s. With the decline of traditional book trade in offline stores caused by the pandemic 
and economic sanctions of the past three years, online book sales have increased significantly. This was 
due, among other things, to the activity of major marketplaces, which have created an extensive network of 
order delivery points. In the conditions of fierce competition between large and medium-sized participants 
of the online book market, the success of sales directly depends on the correct use of methods and tools of 
SEO-promotion of a particular product. This article discusses in detail the creation of an effective snippet. 
The study used statistical-economic, experimental, complex-program-purpose, economic-mathematical and 
sociological methods. The paper reviews the modern snippet in the Yandex browser search engine, identifies 
typical errors in its formation, considers the possibilities of improving its informativeness and increasing 
its efficiency. The key parameters of the snippet and their values for cards of the same product in different 
online sellers were analyzed. The methods of creating an effective snippet are described on the example of 
Buklit.ru online bookstore. The economic effect of the developed snippet is also analyzed. The application 
of the developed snippet is a highly effective, uncomplicated and successfully working method that helps 
to increase the conversion rate of an online store.
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Введение
В условиях цифровизации современной 

экономики книгораспространение во всё 
больших масштабах осуществляется дис-
танционно, преимущественно с использова-
нием для этого сети Интернет. Современная 
книжная торговля в этом сегменте электрон-
ной коммерции характеризуется высоким 
уровнем конкуренции, что для указанной 
товарной ниши существенно осложняет до-
стижение высокого уровня коммерческой 
рентабельности и успешного сохранения его 
в долгосрочном периоде. В этих условиях 
одним из наиболее эффективных методов 
достижения указанной цели является SEO-
продвижение веб-ресурса. SEO, сокращение 
от Search Engine Optimization (поисковая 
оптимизация) представляет собой комплекс 
мероприятий по внутренней и внешней оп-
тимизации сайта, целью которых является 
поднятие его позиций в результатах выдачи 
поисковых систем по соответствующим за-
просам пользователей [1].

Материалы и методы исследования 
Концепция поисковой оптимизации де-

тально изучена в многочисленных научных 
публикациях [6, 7, 8]. Все авторы сходятся 
во мнении, что в текущем периоде развития 
электронной коммерции SEO-оптимизация 
интернет-магазина – важнейший элемент 
продвижения товара к потребителю. Факти-
чески это долгосрочная органичная реклама, 
которая не воспринимается пользователем 
как прямое и явное рекламирование, но по-
зволяет достигать топовых позиций в поис-
ковой выдаче сравнительно с аналогичными 
ресурсами. 

На современном этапе процесс SEO-
оптимизации структурно состоит из следу-
ющих составляющих:

1) текстовая релевантность и «полез-
ность» контента;

2) мета-теги title, description;
3) атрибут alt у изображений;
4) заголовки H1-H6;
5) внутренняя перелинковка;

6) расширенные сниппеты [2].
На практике грамотное создание пере-

численных элементов и их внедрение в де-
сятки и сотни тысяч различающихся товар-
ных карточек является очень сложным и тру-
доёмким процессом, слабо поддающимся 
автоматизации. Кроме чисто технических 
сложностей, большой проблемой является 
частая и непредсказуемая смена алгорит-
мов работы поисковых систем, в результате 
чего изменяются старые и возникают новые 
факторы и критерии оценки коммерческих 
сайтов. В результате многие ранее приме-
нявшиеся простые способы оптимизации, 
как, например, автоматическая генерация 
большого количества тегов из слов и слово-
сочетаний, совпадающих с запросами поль-
зователей, уже считаются рискованными 
и грозят санкциями со стороны поисковых 
алгоритмов [1].

В этих условиях эффективным и без-
опасным решением, своего рода универ-
сальным инструментом «на любой случай», 
является создание грамотных расширен-
ных спиппетов.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Сниппет (применительно к книжной 
Интернет-торговле) – это блок информации 
о найденной карточке товара, который ото-
бражается в результатах поисковой выдачи 
интернет-браузера. Сниппет состоит из за-
головка и включает в той или иной форме 
краткое описание свойств товара. Важным 
является то, что спиппет при определён-
ных условиях может иметь различные рас-
ширения. Эти расширения включают очень 
ценную дополнительную информацию, ре-
шающим образом влияющую на выбор по-
тенциального покупателя в пользу именно 
этого издания сравнительно с аналогичны-
ми предложениями. Фактически сниппет 
позволяет получить привлекающее внима-
ние представление о книге и её параметрах, 
не требуя от пользователя перехода в интер-
нет-магазин [3] (рис. 1).

Рис. 1. Сниппет сайта rsl.ru
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Несмотря на то, что ключевые поис-
ковые системы, используемые в России, 
публикуют свои регламенты требований 
по созданию сниппетов товарных пред-
ложений, на деле таких страниц в сфере 
книжного контента крайне мало. Это связа-
но с необходимостью внедрения в развитый 
сниппет не одного параметра, а целого ком-
плекса различных данных, что в свою оче-
редь вызывает необходимость разработки 
на стороне продавца достаточно сложных 
программных решений. Кроме того, сами 
правила формирования и наполнения снип-
петов изменяются поисковыми системами 
в процессе их функционирования.

В настоящее время на уровне имеющих-
ся учебных пособий по электронной ком-
мерции концепция развитого сниппета при-
водится только как пример эффективного 
инструмента SEO-оптимизации, но без де-
тального описания его создания как в общем 
виде, так и в отдельных отраслях экономиче-
ской деятельности [9, 10]. В научных и дис-
сертационных работах проблема формиро-
вания эффективного сниппета в сети Интер-
нет также никак не исследована. Основным 
источником немногочисленных публикаций 
по теме являются сообщения на специализи-
рованных форумах программистов и разра-
ботчиков, преимущественно затрагивающие 
частные аспекты этой работы.

Поэтому целью исследования является 
проведение комплексного анализа основных 
трендов применения сниппетов страниц то-
варов и описание алгоритма формирования 
эффективного сниппета применительно 
к книжной Интернет-торговле.

Объектом исследования является разви-
тый сниппет в книжной Интернет-торговле 
России. Целью исследования является ана-
лиз эффективности применения этого ин-
струмента в указанной области коммерции, 
а также разработка подробного алгоритма 
действий по его созданию.

Исследование выполнено на полевых 
материалах работы букинистического ин-
тернет-магазина Buklit.ru, других книго-
торговых сайтов и маркетплейсов. В работе 
использованы статистико-экономический, 
экспериментальный, комплексно-программ-
но-целевой, экономико-математический 
и социологический методы. 

Определение понятия «Сниппет»
Сниппетом, или мета-описанием, назы-

вают видимое пользователем описание сай-

та (страницы сайта) в результатах поисковой 
выдачи. К нему относятся и заголовки, и сам 
текст описания, а также такие дополнитель-
ные элементы, как фото товара, адрес офи-
са компании, схема проезда, рейтинг сайта 
или быстрые ссылки. Сниппет формиру-
ется автоматически на основе отдельных 
элементов страницы (её видимого текста 
и скрытых тегов), соответствующих запро-
су, и во многих случаях позволяет пользова-
телю получить представление о документе/
товаре, не переходя по ссылке. Иными сло-
вами, cниппет – это «анонс» страницы, ко-
торый отображается в поисковой выдаче [4].

Разрабатывая SEO-стратегию, необхо-
димо учитывать адаптацию контента сайта 
для обеспечения корректной работы снип-
петов. По результатам исследования сай-
та Backlinko, 40% переходов в поисковой 
системе Google были осуществлены под 
воздействием сниппетов. Эта статистика 
хорошо показывает положительное взаим-
ное влияние связки «сниппет-сайт» – чем 
больше пользователей кликает по сниппе-
там сайта, тем выше поднимается позиция 
сайта в результатах ранжирования[5]. Со-
гласно исследованию поведения пользова-
телей Google, проведенному в 2020 году, 
только 9% пользователей доходят до конца 
первой страницы поисковой выдачи и лишь 
0,44% пользователей переходят на вто-
рую страницу. Таким образом, приоритет-
ная цель при продвижении сайта – оказать-
ся не только на первой странице поискового 
результата, но и как можно выше в полу-
ченном перечне ссылок, так как от этого на-
прямую зависит количество пользователей, 
посетивших сайт [1].

Рассмотрим основные преимущества 
SEO-оптимизации и создания эффективно-
го сниппета как инструмента продвижения 
веб-ресурса:

1. Низкая стоимость посетителя. В рас-
чете на один визит пользователя SEO оста-
ется одним из самых бюджетных спосо-
бов привлечения потенциальных клиентов 
на сайт. В отличие от контекстной рекламы, 
где оплата происходит за каждый клик поль-
зователя, в SEO-оптимизированной выдаче 
владелец сайта не платит поисковым систе-
мам за количество переходов.

2. Привлечение заинтересованных в по-
купке потенциальных клиентов. Пользова-
тели сами ищут товары или услуги, причем 
делают это в режиме реального времени. 
Следует отметить, что в зависимости от по-
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искового запроса степень готовности к по-
купке будет варьироваться, но в целом ор-
ганический трафик из поисковой выдачи 
является одним из наиболее конверсионных 
для подавляющего большинства ниш биз-
неса. Также наблюдается эффект «сопут-
ствующего трафика» – если оптимизация 
веб-страницы проведена по конкретному 
запросу, то поисковые алгоритмы будут её 
также показывать при поиске похожих низ-
кочастотных запросов, которые способны 
привлечь дополнительных клиентов.

3. Лояльность пользователей. Доверие 
к сайтам, занимающим верхние строки по-
исковой выдачи, у пользователя по умолча-
нию выше, что так же приводит к устойчиво 
высоким показателям конверсии в целевое 
действие. 

4. Пролонгированный эффект. В слу-
чае, если по каким-либо причинам работы 
по SEO-оптимизации приостанавливаются, 
эффект от внедренных мероприятий сохра-
няется на протяжении значительного време-
ни. К тому же последующее падение пози-
ций сайта происходит постепенно и растя-
нуто во времени [1].

Структура и составные части  
сниппета

Сниппет состоит из заголовка и опи-
сания страницы, а также может содержать 
в различных формах дополнительную ин-
формацию. Благодаря сниппету пользователь 
получает общее представление о странице 
и другие сведения, не заходя непосредствен-
но на сайт. В сниппете могут отображаться:

1. Фавиконка (файл favicon)
Фавиконка – это небольшая картинка, 

играющая роль визуального логотипа, ко-
торая отображается в сниппете в результа-

тах поиска Яндекса, рядом с адресом сайта 
в адресной строке браузера, около названия 
сайта в Избранном или в Закладках браузера.

Пример отображения фавиконки офици-
ального сайта СГАУ на рис. 2.

2. Заголовок
Заголовок сниппета – самая заметная 

текстовая часть. Практически в любом бра-
узере заголовок всегда выделяется синим 
«ссылочным» цветом и жирным шрифтом 
(рис. 3).

Для формирования и редактирования 
заголовка страницы используется элемент 
Title. В основном именно информация в Ti-
tle влияет на решение пользователя перей-
ти на тот или иной сайт. Поэтому следует 
особенно грамотно подходить к созданию 
заголовков страниц сайта.

Обычно title в коде страницы размещает-
ся внутри элемента head:

<head>
<title>ФГБОУ ВО Ставропольский государ-
ственный аграрный университет</title>
</head>

При правильной SEO-оптимизации эле-
мент Title не создаётся слишком длинным, 
так как в результатах поиска он может быть 
автоматически укорочен по регламенту 
браузера. Эта ошибка хорошо видна на на-
шем примере – длинное название «ФГБОУ 
ВО Ставропольский государственный аграр-
ный университет» не может полностью ото-
бразиться в заголовке снипепета. В итоге 
пользователь может понять, что видит ссыл-
ку на сайт Аграрного университета только 
по дополнительной информации, которая 
указана под основным заголовком, в описа-
нии сниппета. 

Рис. 2. Фавиконка сайта stgau.ru

Рис. 3. Заголовок сайта stgau.ru
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Рис. 4. Описание сайта stgau.ru

Самая же важная и заметная часть объ-
явления остается неинформативной. Более 
корректным вариантом для этого случая 
был бы текст «Ставропольский аграрный 
университет – СГАУ».

3. Описание
Описание – это фрагмент текста под за-

головком, часто прямо связанный со слова-
ми из поискового запроса (рис. 4).

Для создания и редактирования описа-
ния страницы используется метатег Descrip-
tion, в буквальном переводе означающий 
«Описание». Из него в сниппет попадает 
наиболее информативный и релевантный 
поисковому запросу текст.

Назначение метаописания – дать пользо-
вателю более полную информацию о стра-
нице и побудить перейти на нее. Поэтому 
в description необходимо вносить полезный и  
привлекательный текст. Длина описания так же 
ограничена, в том числе и шириной экрана 
устройств (мобильный телефон, планшет, ди-
сплей), которые использует пользователь.

Обычно метатег размещается внутри 
элемента head:

<head>
<meta name=”description” content=”...”/>
</head>

При составлении description необходимо:
- Создавать уникальное описание для 

каждой страницы. Шаблонные или похожие 
описания, вероятнее всего, не будут пока-
зываться в результатах поиска, так как они 
не несут существенной информации.

- Проверить, что description отражает 
содержимое страницы, содержит правиль-
но выстроенные предложения, без злоупо-
требления ключевыми словами, фразами, 
заглавными буквами, сленгом, рекламными 
слоганами и пр.

- Включать в описание полезную для 
пользователя информацию, например: цену 
товара; его ключевые параметры; город ло-
кации; метод и срок доставки и т. д.

При создании метатега description важно 
избегать следующих ошибок:

- не указывать временную или служеб-
ную информацию;

- не использовать устаревшие описания;
- не размещать важную информацию в  

конце текста, а располагать её в начале ме-
таописаний; 

- не использовать сокращенные, сжатые 
описания, состоящие из 2-3 слов.

4. Быстрые ссылки
Быстрые ссылки – ссылки на внутрен-

ние страницы/разделы сайта, которые до-
полнительно отображаются в поисковой 
выдаче. Быстрые ссылки делают снип-
пет более информативным – с их помо-
щью пользователи быстрее находят важ-
ную информацию.

В Яндексе быстрые ссылки могут быть 
двух видов – строки и описания.

Формат «Быстрые ссылки – Строки» 
отображается в поиске под описанием сай-
та. В приведённом примере ссылки в целом 
понятны и информативны, но отсутствует 
важная ссылка «Абитуриентам» (рис. 5).

Рис. 5. Быстрые ссылки в формате «строки»
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Рис. 6. Быстрые ссылки в формате «Описание»

Рис. 7. Первая страница (в два столбца) поисковой выдачи поисковика Яндекс  
по запросу «Содержание каракульских овец книга»
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Формат «Быстрые ссылки – Описание» 
отображает ссылки под сниппетом в два 
столбца. В данном случае мы видим отсут-
ствие оптимизации, представленные ссылки 
являются набором случайных страниц с сай-
та (рис. 6).

Для эффективного SEO-продвижения 
нельзя игнорировать использование бы-
стрых ссылок. Их внедрение в сниппет сай-
та дает следующие преимущества:

- более подробное описание сайта в  
поиске; 

- удобный и быстрый переход на нуж-
ную внутреннюю страницу;

- экономия времени посетителей;
- повышение CTR. Блок «Быстрые ссыл-

ки – Описание» занимает большое про-
странство в самом верху поисковой выдачи 
и выглядит более привлекательно в сравне-
нии с другими сайтами.

Сравнение сниппетов разных  
книжных магазинов

В рамках сравнения сниппетов различ-
ных книжных Интернет-магазинов рассмо-
трим поисковую выдачу по запросу «Со-
держание каракульских овец». В поисковом 
запросе для уточнения добавляем только 

одно ключевое слово «книга», не указывая 
фамилию автора, издательство и прочие па-
раметры (рис. 7).

На первой странице поисковой выдачи 
показано 17 объявлений, три из которых ре-
кламные (первые два и самое последнее), 
не имеющие прямого отношения к нашему 
запросу (рис. 8).

Первые два объявление являются рекла-
мой на наш запрос, который содержит клю-
чевое слово «книга». Компания «Яндекс» 
предлагает нам свой сервис «Букмейт» для 
чтения электронных книг и прослушивания 
аудиокниг. Эти ссылки ведут не на интересу-
ющую нас книгу, а на страницу оформления 
подписки на этот сервис. 

Яндекс не тратит денежные средства 
на рекламу своих сервисов в собственной 
выдаче. Если бы на этом месте была ре-
клама другой площадки электронных книг, 
то её рекламный бюджет понес бы потерю 
на потенциально нецелевом переходе. Это 
пример неправильно работающей рекламы.

Рассмотрим подробно сниппеты первых 
шести позиций поисковой выдачи. В иллю-
страциях, состоящих из двух частей, сверху 
показан сниппет с нераскрытым описанием, 
а снизу – описание в раскрытом виде.

Рис. 8. Рекламные объявления по поисковому запросу

Рис. 9. Сниппет магазина Buklit.ru
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1. Букинистический Интернет-магазин 
Buklit.ru

На первом нерекламном месте, самом 
ценном с точки зрения продвижения товара, 
находится сниппет букинистического Ин-
тернет-магазина Buklit.ru (рис. 9). Рассмо-
трим подробнее его составные части.

1. Заголовок. В заголовке находится 
только название книги, без спам слов «ку-
пить», «книга», «недорого», «скачать», 
«бесплатно» и прочих. Их использование в  
титуле пессимизирует результат поисковой 
выдачи. 

2. Изображение. В информационном 
блоке имеется изображение товара. Для 
дистанционной торговли крайне важно по-
казать покупателю, не имеющему возмож-
ность держать товар в руках, его реальное 
изображение. 

3. Цена. Покупатель сразу может оценить 
доступность товара с учетом его бюджета.

4. Описание. Под заголовком приве-
дена полная аннотация книги, из которой 
покупатель может получить полезную ин-
формацию, не совершая переход на карточ-
ку товара.

5. Рейтинг. Яндекс генерируют несколь-
ко различных типов рейтингов коммер-
ческих сайтов. Как правило, в поисковой 
выдаче показывается рейтинг качества 
сайта (он генерируется на основе пользо-
вательского поведения посетителей бра-
узера). В данном примере для сайта Buk-
lit.ru он имеет показать 4.0, что является 
аналогом оценки «Хорошо». По другому 
рейтингу Яндекса, который составляется 
по отзывам реальных покупателей, рейтинг 
этого же сайта составляет 5.0, что эквива-
лентно оценке «Отлично». 

2. Маркетплейс Ozon.ru
Второе место в поисковой выдаче зани-

мает флагман современной книжной Интер-
нет-торговли России – маркетплейс Ozon.ru 
(рис. 10). 

1. Заголовок. Содержит название товара, 
а также два одинаковых ключевых слова «кни-
га/книгу» и маркетинговый тег «купить».

2. Изображение. Изображение товара от-
сутствует. 

3. Цена. Цена товара не указана.
4. Описание. В неразвернутом виде содер-

жится второстепенная информация, состоя-
щая из набора стандартных маркетинговых 
клише, не имеющих отношения к данному 
товару: «со скидкой», «отзывы и фото», «бы-
страя доставка». Кроме того, повторяется на-
звание книги, уже указанное в титуле. Един-
ственным относительно полезным моментом 
можно считать указание издательства. 

В развернутом состоянии присутствует 
описание книги, вновь сопровождаемое не-
информативным маркетинговым текстом: 
«для широкого круга читателей». Данный 
текст не может быть уместным для узкоспе-
циализированной книги, полезной для весь-
ма ограниченного круга потребителей.

В процессе исследования этой карточ-
ки товара выяснилось, что книги в наличии 
нет, но при этом в неразвернутом описании 
сказано, что книга имеется в наличии. Кро-
ме того, в описании указана «быстрая до-
ставка» – в реальности данный продавец 
обрабатывает заказы в течении 5-8 дней. 
Объявление является полностью стандар-
тизированным, генерируемым автоматиче-
ски по условному шаблону без учета ре-
альных обстоятельств и вводит покупателя 
в заблуждение.

Рис. 10. Сниппет маркетплейса Ozon.ru
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Рис. 11. Маркетплейс Яндекс Маркет

Рис. 12. Сниппет Интернет-магазина Knigi-fermeru.ru

3. Маркетплейс Яндекс Маркет
Третье место в поисковой выдаче зани-

мает маркетплейс Яндекс Маркет (рис. 11). 
Как правило, Яндекс ставит свой маркет-
плейс на первое место в поисковой выдаче, 
здесь у нас исключение.

1. Заголовок. Содержит название товара, 
а также спам слово «купить».

2. Изображение. Фото товара отсутствует. 
3. Цена. Цена товара не указана.
4. Описание. В процессе исследования 

этой карточки товара выяснилось, что кни-
ги в наличии нет, но при этом в неразвер-
нутом описании сказано, что книга имеется 
в наличии.

В неразвернутом состоянии в описании 
не содержится никакой информации о со-
держании книги. Присутствует набор мар-
кетинговых слов и словосочетаний.

В развернутом состоянии в аннотации 
четыре раза повторяется название книги, 
что является SEO-спамом. В целом аннота-
ция книги занимает менее половины развер-
нутой описательной части сниппета. 

Книга в магазине отсуствует.

4. Книжный Интернет-магазин  
Knigi-fermeru.ru

На четвертой позиции присутствует сайт 
Knigi-fermeru.ru (рис. 12), название которого 
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наводит на мысль, что это специализирован-
ный книжный магазин сельскохозяйствен-
ной литературы. 

1. Заголовок. Содержит название товара, 
а также фамилию автора.

2. Изображение. Фото товара отсутствует. 
3. Цена. Цена товара не указана.
4. Описание. В неразвернутом виде опи-

сание содержит два повтора названия книги 
и фамилии автора. Относительно полезно 
указание года выпуска, издательства, коли-
чества страниц и номера ISBN.

В развернутом виде присутствует ан-
нотация книги, а также информация о  
возможности скачать книгу без указания 
на легитимность этого действия. При по-
пытке скачивания книги на указанном сайте 
на компьютер пользователя загружается вре-
доносное ПО. На сайте имеются рефераль-
ные ссылки на другие магазины, где можно 
купить эту книгу. В реальности ни в одном 
магазине этой книги нет в наличии.

5. Сайт книжного издательства АСТ
На пятой позиции находится крупней-

шее в России книжное издательство АСТ, 
опубликовавшее эту книгу (рис. 13).

1. Заголовок. Содержит название товара, 
а также фамилию автора.

2. Изображение. Фото товара отсутствует. 
3. Цена. Цена товара не указана.
4. Описание. В неразвернутом виде опи-

сание содержит только аннотацию книги, 
без дополнительной информации.

Если развернуть описательную часть 
сниппета, то в нем посетитель помимо име-
ющееся аннотации книги увидит массив 
служебной информации с сайта. Это связано 
с тем, что метатег Description написан не-
правильно, он не ограничен установленным 
размером, по этой причине поисковик Яндекс 
дополнительно подтягивает ненужную ин-
формацию из пользовательского интерфейса.

Книги, выпущенной в 2006 году, на сай-
те самого издательства в наличии нет.

Рис. 13. Сниппет книжного издательства АСТ

Рис. 14. Сниппет сайта Knigogid.ru
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6. Рекомендательный книжный сервис 
Knigogid.ru

На шестом месте рекомендательный сер-
вис Knigogid.ru (рис. 14).

1. Заголовок. Содержит название товара, 
а также мета-слово «книга» без иных спам-
слов. Также присутствует первое слово из  
подзаголовка. 

2. Изображение. Фото товара отсутствует. 
3. Цена. Цена товара не указана.
4. Описание. В неразвернутом виде описа-

ние содержит название книги, подзаголовок, 
фамилию автора и пользовательский рейтинг 
книги, имеющий значение 0 баллов из 10.

В развернутом виде дополнительно со-
держится информация о бесплатном про-
смотре аннотации, публикации, отзывов 
и наличие доступа к файлу для скачивания. 
На сайте книги в наличии нет. Указана воз-
можность скачивания, но после обязатель-
ной регистрации с обязательным указанием 
номера сотового телефона. Возможно, это 
сайт мошенников.

Сводный анализ шести  
исследуемых сниппетов

Данные, полученные при анализе шести 
топ-сниппетов из поисковой выдачи Ян-
декса сведены в итоговую таблицу по ше-
сти параметрам: наличие аннотации книги 
в описательной части, присутствие фото, 
указание цены, доступность книги для по-
купки, рейтинг Интернет-ресурса, а также 
безопасность для пользователя.

Все данные условно разделены на две ка-
тегории – положительную и отрицательную. 
Визуально положительные данные выделены 
жирным шрифтом. Приведенные в таблице 
1 параметры позволяют оценить конкурент-
ные преимущества каждого сниппета.

На основе анализа полученной инфор-
мации можно сделать вывод, что только 

один Интернет-ресурс обладает развитым 
сниппетом, обогащённым полезной для по-
купателя информацией и в полной мере со-
ответствует требованиям современного Ин-
тернет-маркетинга. Это букинистический 
Интернет-магазин Buklit.ru.

Не смотря на то, что маркетплейсы Ozon 
и Яндекс Маркет занимают лидирующие по-
зиции в отечественном Интернет-ритейле 
и вполне могут позволить себе привлечение 
высококвалифицированных специалистов 
в области SEO-продвижения, сниппеты их 
карточек товаров не только содержат мар-
кетинговые ошибки, но и не используют 
в полной мере средства программирования 
для отражения достоверной и актуальной 
информации. 

Что касается сайта Knigi-fermeru.ru, за-
нимающему достаточно высокую позицию, 
то он является единственным анализируе-
мым ресурсом, распространяющим вредо-
носное ПО.

Сайты книжного издательства АСТ и  
рекомендательного ресурса Knigogid.ru со-
держат только самую общую информацию 
о книге и никак не способствуют ее реаль-
ному приобретению. 

Проведенный анализ показывает крайне 
низкий процент доступного предложения 
по конкретной товарной позиции при поис-
ковом результате, кажущемся даже излиш-
не избыточным.

Алгоритм создания развитого сниппета 
на примере сайта Buklit.ru

В процессе практической работы бу-
кинистического Интернет-магазина Buklit.
ru был выработан оптимальный алгоритм 
по созданию насыщенного сниппета для 
каждой карточки товара. Этот алгоритм со-
стоит из нескольких взаимосвязанных эле-
ментов (рис. 15).

Таблица 1
Сравнительный анализ шести Интернет-площадок

Название
сайта

Аннотация
в описании Фото Цена Доступ-

ность
Рейтинг 

сайта Безопасность

Buklit.ru Есть Есть Есть Есть 4.0 Не опасен
Ozon.ru Только при раскрытии Нет Нет Нет 4.7 Не опасен
Яндекс 
Маркет Только при раскрытии Нет Нет Нет 4.6 Не опасен

Knigi-
fermeru.ru Только при раскрытии Нет Нет Нет Нет Распространение вирусов

АСТ Есть Нет Нет Нет Нет Не опасен
Knigogid.ru Нет Нет Нет Нет Нет Регистрация по телефону
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Рис. 15. Пример развитого сниппета книжного Интернет-магазина Buklit.ru

1. Название и Автор
Элемент Title является важнейшей ча-

стью сниппета для SEO-оптимизации. В  
него помещается название книги без каких-
либо спам-слов: книга, купить, недорого 
и т.п. Следом за названием книги помеща-
ется фамилия автора. 

Элемент Title в своем размере ограничен 
определенным количеством знаков. В слу-
чае, если название книги и фамилия автора 
превышает это значение, то автоматически 
происходит обрезание название с обязатель-
ным сохранением фамилии. При наличии 
у книги нескольких авторов в Title всегда 
помещается только одна фамилия.

Частой ошибкой при формировании Title 
является перегруз его спам-словами, внедре-
ние несущественных подзаголовков и дру-
гой неподходящей информации.

Метод сайта Buklit.ru: 
- для Title программное ограничение раз-

мера – до 55 символов с пробелами;
- для параметра «Автор» выбор и под-

становка в конец Title только фамилии пер-
вого автора.

2. Аннотация
Название книги зачастую никак не со-

ответствует ее тематике. По этой причине 
именно аннотация даёт точное представ-
ление о содержании книги. В связи с этим 
наличие в сниппете аннотации является аб-
солютно обязательным и заблаговременно 
создаётся при подготовке карточки товара.

Как и Title аннотация имеет определен-
ные ограничения по длине. Следует наи-
более важную информацию помещать в на-
чальной части аннотации, видимой посети-
телю до полного раскрытия. 

Метод сайта Buklit.ru: 
- ограничение размера до 1500 символов 

с пробелами. Это связано с предустановлен-
ными требованиями некоторых торговых 
площадок, например, сайт Alib.ru;

- внедрена автоматическая проверка ор-
фографии; 

- внедрена автоматическая замена букв 
латиницы на кириллицу. 

3. Изображение и Стоимость
В условиях дистанционной торговли, 

когда потенциальный покупатель не может 
взять товар в руки, наличие реального изо-
бражения является фактором, повышаю-
щим конверсию на 200-250% [11]. Создание 
и внедрение изображения является наиболее 
сложным и трудоёмким процессом при фор-
мировании сниппета. 

Необходимо произвести работы по ска-
нированию или фотографированию товара, 
придать полученному графическому файлу 
приемлемое качество и определённый раз-
мер. Операции по обработке полученных 
изображений на сайте Buklit.ru произво-
дятся автоматически и позволяют создавать 
файлы, оптимизированные для быстрой за-
грузки при просмотре в браузере.

Пакетная загрузка большого количества 
графических файлов производится в спе-
циализированном формате YML (Yandex 
Market Language). Это собственный стан-
дарт Яндекса, основанный на XML. YML-
файл позволяет описать объёмный товарный 
ассортимент магазина в формате, удобном 
для автоматической загрузки, а также гене-
рации в стандарты загрузочных списков дру-
гих маркетплейсов.

Важным преимуществом создания YML-
файла является возможность внедрить в опи-
сание отдельного товара важнейший пара-
метр – Стоимость. Отметим, что внедрение 
в сниппет цены товара для показа её на Ян-
дексе возможно только таким способом.

В целом YML-файл имеет развитую 
и сложную структуру, поэтому для его гене-
рации, как правило, создается собственное 
ПО, максимально учитывающее специфику 
конкретного Интернет-магазина.
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Метод сайта Buklit.ru:
- в YML-файле, используя тег «picture», 

прописывается прямая ссылка на место хра-
нения изображения;

- в YML-файле, используя тег «price», 
указывается цена товара.

Ниже приведен фрагмент YML-фида, 
содержащий информацию по товарной по-
зиции «Содержание каракульских овец».

<offer id=”157458” available=”true”>
<url>https://buklit.ru/products/soderzhanie-karakulevykh-ovets</url>
<price>190</price>
<currencyId>RUB</currencyId>
<categoryId>6858</categoryId>
<picture>https://buklit.ru/pictures/product/big/115863_big.jpeg</picture>
<store>false</store>
<pickup>false</pickup>
<delivery>true</delivery>
<name>Содержание каракульских овец</name>
<description>О биологических особенностях, характеристике породы, кормлении, особенностях разведе-
ния, о профилактике болезней и содержании каракульских овец вы узнаете из этой книги</description>
<vendorCode>023247 – 22*8*2</vendorCode>
<weight>0.100</weight>
</offer>

4. Раздел каталога
Книжная торговля отличается крайне 

широким ассортиментом, насчитывающим 
миллионы уникальных позиций. Мини-
мальный двухуровневый тематический ка-
талог книжной продукции насчитывает 200-
220 разделов. Показ в сниппете названия-
ссылки тематического раздела, в котором 
находится книга, повышает привлекатель-
ность карточки товара и в конечном итоге 
увеличивает конверсию в покупку.

При определенных технических усло-
виях возможно выделить структуры под-
каталога, как например, книжная серия или 
подраздел более низкого уровня.

Метод сайта Buklit.ru: в шапке YML-
фида создан блок «categories», в кото-
ром в структурированном виде находятся 
202 раздела каталога. Для иллюстрации при-
ведем первые 15 строк блока категорий (на-
звание категорий упорядочено по номерам 
кодов) (рис. 16).

Рис. 16. Блок «categories» YML-фида сайта Buklit.ru
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5. Рейтинг.
В настоящее время зависимость общего 

впечатления от магазина существенно зави-
сит от различных рейтингов, отзывов и дру-
гих форм оценки пользователей. В сниппе-
тах поисковика Яндекс используется рей-
тинг качества сайта, основанный преимуще-
ственно на алгоритмах самого поисковика 
и в меньшей степени на отзывах реальных 
пользователей. 

Для повышения этого рейтинга в первую 
очередь необходимо производить внутрен-
нюю и внешнюю оптимизацию сайта в соот-
ветствии с требованиями и рекомендациями 
указанной поисковой системы.

Анализ эффективности  
развитого сниппета

Несмотря на очевидную эффективность 
и полезность развитого сниппета, с чем 
согласны многочисленные учебники Ин-
тернет-маркетинга, практические данные 
о реальной статистики этой эффективно-
сти отсутствуют. Подобные данные всегда 
индивидуальны для отдельных проектов 
и в определенном смысле являются конфи-
денциальной информацией, маркетинговы-
ми секретами каждой фирмы. 

Для анализа будем использовать стати-
стические данные работы букинистическо-
го Интернет-магазина Buklit.ru, собранные 
в течении последних двух лет.

В исследуемом временном отрезке вы-
берем два одинаковых периода, каждый 
продолжительностью в 6 месяцев, а имен-
но: первый период 01.05.2022 – 01.11.2022, 

второй период 01.05.2023 – 01.11.2023. Этот 
выбор обусловлен двумя основными факто-
рами. Во-первых, 01.05.2023 была запущена 
новая версия сайта с полностью обновлен-
ным и развитым сниппетом, в предыдущем 
периоде SEO-оптимизация сниппета никак 
не проводилась. Во-вторых, выбор двух пе-
риодов, одинаковых по расположению в ка-
лендарном году, позволяет исключить влия-
ние сезонных всплесков и падений спроса, 
а следовательно, показывает максимально 
объективную статистику. Важно отметить, 
что в указанные периоды ассортимент и ко-
личество карточек товаров было практиче-
ски идентичным (около 24500 единиц).

Имеющиеся данные позволяют про-
анализировать в совокупности 5 ключевых 
параметров поведенческих факторов по-
сетителей сайта в динамике их изменения. 
Источниками данных для анализа являются 
два инструмента: сервис аналитики Яндекс.
Метрика и панель инструментов для оценки 
индексации сайта Яндекс.Вебмастер.

Для сравнительного анализа изменений 
в этих двух периодах выберем следующие 
параметры, с указанием их увеличения или 
уменьшения в процентном соотношении 
(табл. 2):

1. Количество посетителей.
2. Глубина просмотра.
3. Время на сайте.
4. Количество показов объявлений.
5. CTR (click-through rate – это отноше-

ние числа пользователей, которые нажали 
на конкретную ссылку, к общему количеству 
пользователей, которые ее увидели).

Таблица 2
Статистические данные

Источник 01.05.2022-01.11.2022 01.05.2023-01.11.2023 Изменение
Количество посетителей

Метрика 9446 18867 99,74%
Вебмастер 9544 17260 80,85%

Глубина просмотра
Метрика 3.38 5.10 50,89%

Время на сайте
Метрика 3:38 4:46 31,19%

Количество показов по запросам
Вебмастер 122634 311278 153,83%

CTR
Вебмастер 7.78 5.54 - 28,79%
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Таблица 3
Средняя позиция показа и средняя позиция клика.

Источник 01.05.2022-01.11.2022 01.05.2023-01.11.2023 Увеличение
Средняя позиция показа

Вебмастер 11,17 10,18 3,43%
Средняя позиция клика

Источник 01.05.2022-01.11.2022 01.05.2023-01.11.2023 Увеличение
Вебмастер 7,62 6,01 26,79%

Таблица 4
Распределение показов по позициям.

Показы на позициях 01.05.2022-01.11.2022 01.05.2023-01.11.2023 Увеличение
Показы на 1 поз. 2688 7113 164,62%

Показы на 2-3 поз. 7007 21799 211,10%
Показы на 4-10 поз. 61285 156902 156,02%

Показы на 11 – 50 поз. 51564 125464 143,32%
Сумма 122544 311278 154,01%

Полученные данные наглядно отражают 
существенное улучшение всех ключевых 
показателей посещаемости сайта и параме-
тров его просмотра на фоне подключения 
эффективного сниппета. Посещаемость 
сайта увеличилась почти в два раза, глубина 
просмотра выросла в полтора раза и достиг-
ла показателя 5.1 (согласно Яндекс.Метри-
ка), время нахождения посетителя на сайте 
достигло почти пяти минут.

Максимальное увеличение среди ана-
лизируемых параметров наблюдается в по-
казе страниц сайта по поисковым запросам. 
Прирост составил 153,83%, с 122 тысяч до  
311 тысяч показов. Этот мощный рост по-
казов повлиял на другой важный параметр – 
CTR, который уменьшился, но, тем не менее, 
остался на весьма высоком уровне 5.54%. 

Причиной уменьшения CTR является то, 
что новый сниппет обладает свойством при-
влекать более широкий круг посетителей 
(это показывает статистика показов). В чис-
ло посетителей входят и менее целевые 
пользователи, которые не переходят по объ-
явлению. По этой причине уменьшение CTR 
можно считать незначительным на фоне 
двукратного роста количества посетителей 
(потенциальных клиентов).

Улучшение параметров посещаемости 
и просмотра сайта, рост его пользователь-
ского качества вызывает позитивную обрат-
ную связь с уровнем его индексации в поис-
ковике Яндекс. Это выражается в том, что 

в поисковой выдаче Яндекса все позиции 
постепенно, но не уклонно улучшаются 
по всем отдельным показателям.

Качество позиций сайта Buklit.ru в по-
исковой выдаче отражено в таблицах 3 и 4.

Проведенный анализ наглядно под-
тверждает, что создание развитого сниппе-
та, не являющееся высокозатратным марке-
тинговым мероприятием, позволяет кратно 
улучшить посещаемость сайта и его пози-
ции в поиске. Достижение таких же показа-
телей за счет рекламного продвижения тре-
бует значительного ежемесячного бюджета.

Финансовые показатели  
эффективности развитого сниппета

Позитивный эффект использования 
развитого сниппета подтверждается суще-
ственным ростом финансовых показателей 
работы рассматриваемого Интернет-магази-
на в сравниваемые периоды. Так, в период 
01.05.2022 – 01.11.2022 объём продаж в стои-
мостном выражении составил 906 277 рублей, 
а в период 01.05.2023 – 01.11.2023 выручка 
выросла до 1 466 557 рублей. Продажи уве-
личились на 560 280 рублей или на 61,82%. 
Очевидно, что мероприятия по развитию 
сниппета, обогащению его полезной ин-
формацией в итоге привели к повышению 
привлекательности в поисковой выдаче, 
улучшению позиций по показам и кликам, 
что в итоге позитивно повлияло на коммер-
ческую эффективность магазина.
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Заключение
Отечественная книжная офлайн-тор-

говля переживает глубочайший кризис. На  
фоне пандемии и санкций с января 2020 года 
по октябрь 2023 года в России количество 
книжных магазинов сократилось с  8300 до  
5300. В период 2020-2021 гг. ежемесячно за-
крывалось около ста предприятий книжной 
торговли (в декабре 2020 – январе 2021 с рын-
ка ушли сразу 482 организации) [12].

Одновременно в эти же годы старожилы 
рынка электронной коммерции – Яндекс.
Маркет, Валдберис, Озон – достигли неви-
данных показателей, создали собственные 
федеральные хабы, сети выдачи заказов 
и другие современные структуры логисти-
ки. Появились такие новые мощные онлайн-
игроки, как СберМаркет и Сдэк.Маркет. 

Крупные и средние букинисты, в том 
числе региональные, стали активно заходить 
со своими товарами в книжную нишу, присут-
ствующую на всех указанных маркетплейсах, 
а также на популярные классифайды (Авито, 
Юла и т.п.). Сейчас на платформе Авито раз-
мещено около 2,8 млн объявлений о продаже 
книг, из них только 800 000 – новые изда-
ния. По данным маркетплейсов, рост продаж 
в книжной категории в первом полугодии год 
к году составил порядка 38%, а на класси-
файдах спрос на подержанные книги в целом 
вырос на 24%[13]. Читатели стали активнее 
дистанционно приобретать старые издания.

Применительно к книжному и особенно 
букинистическому онлайн-ритейлу текущий 

период электронной коммерции в России 
можно без преувеличения назвать «битвой 
за конверсию». Резкий рост количества товар-
ных предложений, часто одинаковых у раз-
личных продавцов, вынуждает продавцов 
применять такие высокозатратные инстру-
менты стимулирования сбыта, как Яндекс Ди-
рект, Сбер Лид, Яндекс Выгода, использовать 
автоматизированные платные приложения 
для кешбэка, скидок, внедрения промокодов 
и т.п. При весьма ощутимых бюджетах подоб-
ные мероприятия потенциально могут дать 
не более 10-20% прироста продаж. 

В той ситуации применение развитого 
сниппета представляет собой исключитель-
но эффективный, несложный и успешно ра-
ботающий метод, позволяющий увеличить 
конверсию интернет-магазина. В рассмо-
тренном в данной статье букинистическом 
интернет-магазине Buklit.ru рост товарообо-
рота за 6 месяцев в стоимостном выраже-
нии превысил 60% только в результате вне-
дрения развитого сниппета. Это позволило 
полностью отказаться от рекламирования 
сайта в Яндекс Директе и дополнительно 
экономить до 10000 рублей в месяц на ре-
кламном бюджете.

Постоянное изменение и улучшение 
в работе поисковой системы Яндекс позво-
ляет надеяться, что в скором времени по-
явятся дополнительные возможности в раз-
работке и внедрении сниппетов (внедрение 
видео, автоматическая геолокация посети-
теля и т. п.) 
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