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В статье рассмотрены подходы к статистической оценке устойчивого развития предприятий 
гостиничного бизнеса. Установлено, что ускоренное развитие сферы услуг, стремление субъектов 
получить наивысшую прибыль и растущая платежеспособность потребителей услуг способству-
ют расширению и разнообразию деятельности гостиничных предприятий, поскольку гостиничный 
бизнес является важной составляющей сферы услуг. Обоснованы теоретические, методологические 
и организационные основы анализа устойчивого развития гостиничного бизнеса в контексте транс-
формации экономики. Отмечено, что статистику гостиничного бизнеса рассматривать, с одной сто-
роны, как направление экономической статистики, поскольку изучает отрасли экономики в целом 
как целостную систему, а с другой, как отраслевую статистику, поскольку всесторонне и глубоко 
исследует состояние, закономерности и тенденции развития отдельной отрасли – гостиничного биз-
неса, а также влияние на это развитие различных социальных и экономических явлений. Предложено 
использовать систему взаимосвязанных показателей для оценки устойчивого развития предприятий 
гостиничного бизнеса. В основу построения системы показателей были положены принципы си-
стемного подхода, что позволяет структурировать их по соответствующим блокам и, учитывая воз-
можности официальной статистической отчетности, определить состав показателей каждого блока.
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The article considers approaches to the statistical assessment of the sustainable development of hotel 
business enterprises. It is established that the accelerated development of the service sector, the desire of 
subjects to obtain the highest profit and the growing solvency of consumers of services contribute to the 
expansion and diversity of activities of hotel enterprises, since the hotel business is an important component 
of the service sector. The theoretical, methodological and organizational foundations of the analysis of the 
sustainable development of the hotel business in the context of economic transformation are substantiated. 
It is noted that the statistics of the hotel business should be considered, on the one hand, as a direction of 
economic statistics, since it studies the branches of the economy as a whole as an integral system, and on 
the other, as industry statistics, since it comprehensively and deeply examines the state, patterns and trends 
in the development of a separate industry – the hotel business, as well as the impact on this development of 
various social and economic phenomena. It is proposed to use a system of interrelated indicators to assess 
the sustainable development of hospitality enterprises. The principles of a systematic approach were used as 
the basis for building the indicator system, which allows them to be structured according to the appropriate 
blocks and, taking into account the possibilities of official statistical reporting, determine the composition 
of indicators for each block.
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Введение
Гостиничный бизнес играет значитель-

ную роль в развитии туризма как фактора 
повышения престижа Российской Федера-
ции и является постоянным источником по-
полнения валютных поступлений в страну. 
В условиях трансформационной экономики, 
изменения общеэкономической и социаль-
но-политической ситуации прослеживается 
как положительное, так и отрицательное 
влияние на эффективность предприятий го-
стиничного бизнеса и качество выполнения 
ими своих функций.

В настоящее время самыми острыми 
проблемами, тормозящими развитие гости-
ничного бизнеса, является недостаточность 
гостиничных предприятий в отдельных ре-
гионах страны, их несовершенная структура 
по типам и номерному фонду, ограничен-
ность спектра услуг. При этом гостиничный 
бизнес должен стать одним из действенных 
средств формирования рыночного механиз-
ма, поступления значительных прибылей 
в государство, создания рабочих мест, под-
держки регионов.

Учитывая это, возникает необходи-
мость строительства и реконструкции 
предприятий гостиничного бизнеса, рас-
ширения спектра гостиничных услуг и при-
ведения их к соответствующим стандартам. 
Важными направлениями дальнейшего раз-
вития гостиничного бизнеса является суще-
ственное улучшение обеспечения запросов 
потребителей в различных гостиничных ус-
лугах, их качества и повышении эффектив-
ности деятельности, что приобретает осо-
бое значение в современных условиях. Это 
возможно только на основе комплексного 
анализа тенденций развития гостиничного 
бизнеса, оценки особенностей функциони-
рования гостиничных предприятий.

Для осуществления такого исследования 
нужен соответствующий статистический 
инструментарий, адаптация методов стати-
стики к анализу закономерностей развития 
гостиничного бизнеса. Кроме того, про-
блемным вопросом в современных условиях 
остается несовершенство нормативной базы 
и информационно-аналитического обеспе-
чения исследования различных аспектов 
деятельности гостиничных предприятий. 
В этих условиях, решение теоретико-мето-
дологических основ и практическое осу-
ществление оценки развития гостиничного 
бизнеса является актуальным.

Актуальность решения указанных во-
просов на современном этапе развития 
гостиничного бизнеса обусловливает необ-
ходимость пересмотра, уточнения и допол-
нения некоторых подходов к информаци-
онно-аналитическому и методологическо-
му обеспечению статистического анализа: 
совершенствование информационного обе-
спечения со стороны официальной стати-
стики и неправительственных институтов, 
переосмысление роли отдельных статисти-
ческих показателей в современных эконо-
мических отношениях и адаптацию стати-
стических методов в анализе деятельности 
предприятий гостиничного бизнеса.

При этом различным проблемам раз-
вития гостиничного бизнеса посвящены 
труды Р.Р. Васильевой [2], О.В. Леушиной 
[6], Е.А. Мисько [11], Д.В. Романцова [12], 
Е.В. Рыбкиной [13], М.Д. Самакаевой [14], 
Г.Н. Юсуповой [15] и др. Отмечая важность 
их исследований, следует отметить, что 
до сих пор не сформированы общепринятые 
подходы к устойчивому развитию предпри-
ятий гостиничного бизнеса.

Целью исследования является разработ-
ка подходов к статистической оценке устой-
чивого развития предприятий гостинично-
го бизнеса.

Материалы и методы исследования
Методологической основой исследова-

ния является системный подход к статисти-
ческой оценке устойчивого развития гости-
ничного бизнеса в Российской Федерации. 
Для решения поставленной цели исполь-
зовались общенаучные методы: сравнение, 
обобщение, формулировка логического вы-
вода и выдвижение гипотез. Обоснована 
необходимость использования статистиче-
ских методов при проведении исследования. 
Это, в частности, метод статистического на-
блюдения, табличный и графический мето-
ды для проведения структурного анализа: 
предприятий гостиничного бизнеса по фор-
мам собственности, по типам предприятий, 
по номерному фонду, в региональном раз-
резе и т.д. и основных видов доходов; для 
анализа структуры приезжих по различным 
признакам; обобщающие статистические 
характеристики и характеристики вариации 
при оценке состава исследуемых явлений 
и интенсивности структурных сдвигов; мето-
ды анализа рядов динамики – для выявления 
основных тенденций устойчивого развития 
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гостиничного бизнеса; непараметрические 
методы измерения взаимосвязей; методы 
экспертной оценки для принятия решений, 
связанных с обоснованием макро-и мезоу-
ровневых программ социальной направлен-
ности и развития сферы гостиничных услуг; 
методы кластерного анализа для выделения 
однородных групп районов.

Информационной базой являлись нор-
мативные акты, определяющие условия 
развития туристской сферы и гостиничного 
бизнеса в Российской Федерации, офици-
альные статистические материалы Федераль-
ной службы государственной статистики. 
В работе широко использовались инфор-
мационные источники правительственных 
институтов, а также труды ученых, посвя-
щенных проблемам функционирования 
бизнеса [5, 10, 16].

Результаты исследования  
и их обсуждение

На основе анализа законодательно-нор-
мативных актов и литературных источни-
ков, установлено тождество понимания 
категорий «гостиницы» и «предприятия 
гостиничного бизнеса». «Гостиницы» - это 
один из типов гостиничных предприятий, 
наряду с отелями также функционируют 
мотели, гостинично-офисные центры, обще-
жития для приезжих и другие места кратко-
срочного проживания. При этом для опре-
деления производственно-технологических 
характеристик субъектов хозяйствования 
можно опираться на классификацию видов 
экономической деятельности, которая обе-
спечивает международную сопоставимость 
и удовлетворяет аналитические потребно-
сти разных стран.

Поскольку предприятия гостиничного 
бизнеса в значении «гостиницы» в систе-
ме секторно-отраслевой классификации 
экономики Российской Федерации отража-
ются как в секторальном распределении, 
так и по производственно-технологиче-
ским признакам субъектов хозяйствования, 
то увязка показателей осуществляется соот-
ветственно в рамках национальных счетов. 
Учитывая, что национальные стандарты 
содержат расширенную классификацию 
субъектов хозяйствования, то это не дает 
возможности осуществить основательный 
анализ развития гостиничного бизнеса.

Поэтому нами разработана типология 
предприятий гостиничного бизнеса, по-

зволяющая осуществить детальный и все-
сторонний анализ сети гостиничных пред-
приятий. Гостиничные предприятия нами 
классифицированы по: 1) уровню комфорта, 
2) месту расположения, 3) продолжитель-
ности пребывания в них, 4) вместимости, 
5) этажности, 6) обеспеченности питанием, 
7) продолжительности функционирования, 
8) уровню цен, 9) формам собственности 
и другим признакам (гостиничные цепи). 

Учитывая сущность и характер функ-
ционирования гостиничного бизнеса, его 
роль в развитии национальной экономи-
ки, а также влияние на социальные усло-
вия и процессы, статистику гостиничного 
бизнеса можно рассматривать, с одной 
стороны, как направление экономической 
статистики, поскольку изучает отрасли 
экономики в целом как целостную систе-
му, а с другой, как отраслевую статистику, 
поскольку всесторонне и глубоко исследу-
ет состояние, закономерности и тенденции 
развития отдельной отрасли – гостинично-
го бизнеса, а также влияние на это разви-
тие различных социальных и экономиче-
ских явлений [1, 3, 8].

При этом можно использовать систему 
взаимосвязанных показателей для оценки 
устойчивого развития предприятий гости-
ничного бизнеса. В основу построения си-
стемы показателей нами положены прин-
ципы системного подхода, что позволя-
ет структурировать их по соответствующим 
блокам и, учитывая возможности официаль-
ной статистической отчетности, определить 
состав показателей каждого блока.

По результатам проведенного анализа 
уровня устойчивого развития предприятий 
гостиничного бизнеса доказано несовер-
шенство имеющейся терминологии, что 
вызывает значительные расхождения в ин-
формации по разным источникам. В то же 
время информационная база отчетности 
гостиничных предприятий используется не-
достаточно. Не наблюдается ее применение 
как в деятельности потенциальных поль-
зователей, так и в научных исследованиях. 
В отчетности предусмотрена система регла-
ментированных показателей, характеризую-
щих деятельность предприятий гостинично-
го бизнеса.

Содержание отчетов, их формы и срок 
представления устанавливаются Федераль-
ной службой государственной статистики 
[4, 7, 9]. На основе утвержденных форм 
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статистической отчетности отчитываются 
все гостиничные предприятия (общежития, 
гостинично-офисные центры), несмотря 
на специфику своего существования и де-
ятельности, а также, несмотря на неопре-
деленность их в вышеупомянутых норма-
тивных документах. Это свидетельствует 
о несовершенстве правовой и нормативной 
обеспеченности деятельности гостинич-
ных предприятий.

Информационной базой статистической 
оценки устойчивого развития гостиничного 
бизнеса должна стать система государствен-
ной статистики, которая в основном осу-
ществляет сплошные наблюдения, но для 
полноты информационного обеспечения 
необходимы также организация и проведе-
ние различных наблюдений. Поэтому не-
обходимо с целью изучения потребностей 
в дополнительных услугах предприятий го-
стиничного бизнеса и расширения аналити-
ческих возможностей оценки устойчивого 
развития гостиничного бизнеса обосновать 
необходимость совершенствования методов 
статистического наблюдения и осуществить 
выборочное обследование.

Выборочное обследование можно осу-
ществить по трем видам анкет (для работа-
ющих на гостиничных предприятиях, для 
гостей гостиничных предприятий и для экс-
пертов), которые составлены нами на рус-
ском и английском языках. Обработка дан-

ных анкет позволит осуществить комбина-
ционные распределения работающих по: 
возрасту и должности; должности и стажу 
работы; гостей по: частоте пользования го-
стиничными услугами и звездности гости-
ничных предприятий; полу, возрасту и со-
циальному статусу. Это позволит выявить 
положительные аспекты и недостатки дея-
тельности гостиничных предприятий, сде-
лать предложения по улучшению качества 
обслуживания, определить основные тен-
денции устойчивого развития предприятий 
гостиничного бизнеса.

Заключение
Подводя итоги можно отметить, что 

ускоренное развитие сферы услуг, стрем-
ление субъектов получить наивысшую 
прибыль и растущая платежеспособность 
потребителей услуг способствуют рас-
ширению и разнообразию деятельности 
гостиничных предприятий, поскольку 
гостиничный бизнес является важной со-
ставляющей сферы услуг. Поэтому были 
обоснованы теоретические, методологи-
ческие и организационные основы ана-
лиза устойчивого развития гостиничного 
бизнеса в контексте трансформации эко-
номики. Это дает возможность обеспечить 
глубокое обоснование управленческих 
решений и лучше осуществлять контроль 
за их выполнением.
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