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В статье определено, что команда-это одно из внутренних формирований крупной корпорации, как 
правило, созданная для внедрений новых технологий и инновационных проектов. Отмечено, что пара-
метры психологического климата в работе команды обозначены комплексом свойств социально-пси-
хологического характера, которые проявляются не только в ходе ее создания и развития, но основаны 
на направления форм и способов взаимного рабочего процесса. В работе мы подчеркнули, что большое 
значение в качественной работе команды имеют личные качества каждого члена команда, их «soft and 
hard skills», а также корректное и своевременное их применение. Основой организационных и рабочих 
процессов в деятельности корпоративной команды является взаимодействие, развитые коммуникации, 
целенаправленность групповых усилий в рамках поставленных целей, а также методы и формы воздей-
ствия на сознание каждого члена команды, чтобы эффективно объединить индивидуальную активность 
каждого в единое целое для достижения запланированного результата. Командная работа – способность 
работать вместе в направлении общего видения; способность направлять индивидуальные достижения 
к организационным целям. Это – топливо, позволяющее обычным людям достигать необычных резуль-
татов. Главной причиной успеха и продуктивности работы команды является то, что команда владеет 
наиболее широким инструментарием достижения эффективности в отличие от одного человека. 
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The article defines that a team is one of the internal formations of a large corporation, as a rule, created 

for the introduction of new technologies and innovative projects. It is noted that the parameters of the psycho-
logical climate in the work of the team are indicated by a set of socio-psychological properties that manifest 
themselves not only during its creation and development, but are based on the direction of forms and methods 
of mutual workflow. In our work, we emphasized that the personal qualities of each team member, their “soft 
and hard skills”, as well as their correct and timely application are of great importance in the quality work of 
the team. The basis of organizational and work processes in the activities of a corporate team is interaction, 
developed communications, purposefulness of group efforts within the framework of set goals, as well as 
methods and forms of influence on the consciousness of each team member in order to effectively combine 
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the individual activity of each into a single whole to achieve the planned result. Teamwork is the ability to 
work together towards a common vision; the ability to direct individual achievements towards organizational 
goals. It is a fuel that allows ordinary people to achieve unusual results. The main reason for the success and 
productivity of the team is that the team has the widest range of tools to achieve efficiency, unlike one person.

Введение
Начать исследование понятия «коман-

да» и «команда корпоративных структур», 
на наш взгляд, стоит с понятия «группа» 
и обратиться, в связи с этим, например, к та-
кому серьезному источнику, как теория ма-
лых групп Г.М. Андреевой [1, c. 80-83], где 
группа, в первую очередь, малая (небольшое 
количество участников) характеризуется, 
как группа людей, в которой все проявления 
общественных отношений имеют вид лич-
ных контактов. Это небольшое объедение 
людей, которые много времени проводят 
вместе, занимаясь общим делом. Еще одной 
характеристикой малой группы является то, 
что по Р. Мертону, члены группы осознают, 
что они принадлежат к определенной груп-
пе, и, взаимодействуя друг с другом, пони-
мают, что они считаются таковыми, с точки 
зрения других индивидов или групп. Клас-
сификаций малых групп на данный момент 
большое множество, таких, как по Г.М. Ан-
дреевой [1], Р. Мертону [5], А.В. Петровско-
му [7] и др. И все они, так или иначе, затраги-
вают такой важный признак, как занятие об-
щим делом. Таким образом, можно сказать, 
что одними из определяющих признаков ко-
манды (которая является центральной темой 
нашей статьи), как малой группы, можно на-
звать целостность, контактность. А в развет-
вленной корпоративной структуре современ-
ных компаний, еще и формальность, и ори-
ентированность на получение конкретного 
результата от общей деятельности.

Команда, с точки зрения теории малых 
групп, является разновидностью группы. 
А команда современного предприятия с тер-
минологической точки зрения – это неболь-
шая группа людей, преданных каким-то об-
щим согласованным целям и стратегиям, по-
стоянно работающих вместе, исполняющих 
свои определенные роли, а также взаимно 
ответственных друг перед другом за дости-
жение общей цели. 

В современном обществе «команда» 
имеет множество разных значений, но их все 
объединяют такие общие черты, как сплочен-
ность, общая цель и совместный труд, что 
также можно назвать командной работой.

Целью исследования является обзор на-
учных трудов и практикоориентированных 

примеров и направлений управленческой 
деятельности для уточнения понятия «ко-
манда», направлений командообразования 
и особенностей этих важных форм управ-
ления в различных сферах и отраслях рос-
сийского экономического пространства. 
Кроме этого отметим, то с учетом такой 
особенности команды, как ее временный ха-
рактер и отраслевые особенности, важным 
на наш взгляд, является рассмотрение прак-
тических примеров работы команды. В ка-
честве примера корпоративной стратегии 
формирования современной эффективной 
команды по внедрению пилотных проектов 
приведем деятельность торговой сети ПАО 
«Магнит»[3,4,6]. 

Материалы и методы исследования
Материалами исследования явились, 

прежде всего, научные труды Г.М. Андрее-
вой [1], Р. Мертона [5], А.В. Петровского [7] 
по освещению появления термина «коман-
да» в управленческих процессах и струк-
туре корпораций, результаты исследований 
команд в разных отраслях, сборники науч-
ных статей по тематике командообразова-
ния и особенностей формирования высоко-
эффективных команд, интернет-источники, 
и периодическая печать по направлению 
выбранной нами темы.

При написании статьи были использо-
ваны следующие общенаучные и специаль-
ные методы: структурный – при изложении 
материала; системно-аналитический – при 
исследовании и анализе понятия и опреде-
ления «команда», ее особенностей и специ-
фики работы в разных отраслях экономики; 
специальные – факторного анализа, наблю-
дения, обобщения, анализа и синтеза. Ме-
тодика кластерной выборки позволила нам 
провести анализ специфики и особенностей 
формирования команды в проектных под-
разделениях торговой сети ПАО «Магнит» 
а 2022-2023 гг.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Команде современной компании при-
сущ ряд характеристик, по которым опреде-
ляется, насколько сильна или слаба коман-
да в определенном виде деятельности. Без 
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сомнений к первому такому фактору стоит 
отнести общую цель или наличие общих, 
конкретных, четко прописывающих задачи 
каждого члена команды, в общем пуле целей 
команды, как мы сказали выше. Наличие об-
щей цели у команды, безусловно, очень важ-
но, но нельзя ограничиваться только этим 
фактором, потому что если цель едина и со-
гласована, то можно по-разному видеть под-
ход к ее достижению [2, c. 101]. Следователь-
но, еще одна характеристика эффективной 
команды современного предприятия – это 
согласованный подход к достижению цели. 
Кроме того, важным является также регу-
лярное взаимодействие команды по дости-
жению цели и распределение роли внутри 
команды, потому что каждый член команды 
вносит свой вклад в общий результат, при 
этом ответственность каждый член команды 
несет не только за свой результат, но и за ре-
зультат работы команды в целом [8]. 

Важной характеристикой является раз-
мер команды, и все зависит не только от раз-
мера самой компании, но и от реализуемой 
ими программы или стартапа. На самом деле 
установлено, что каждый новый или допол-
нительный человек в команде увеличивает 
время транзакций между членами этой ко-
манды в геометрической прогрессии. Это 
значит, что время, которое тратится на ком-
муникации – время, которое нужно для при-
нятия согласованного решения – существен-
но возрастают[6]. Стоит также отметить, что 
необходимыми характеристиками команды, 
в такой структуре, как корпоративная, на-
пример, торговая сеть «Магнит» (где, как 

правило, командой быстрее будет считаться 
группа какого-то подразделения компании, 
а не все сотрудники сети), а отсюда и самы-
ми важными и отличительными от других, 
являются такие, как: прогнозное опреде-
ление потенциала каждого члена команды 
и синергетического эффекта от действий 
команды в целом, при реализации сложной 
производственной задачи, что выражается 
в групповой эффективности, и отслежива-
нии топ-менеджментом, или вернее пла-
нировании и анализе групповой динамики 
при выполнении, например, многозадачных, 
проектных, программных, стратегических 
и других процессов.

Далее мы рассмотрим необходимые 
требования при формировании команд для 
достижения разных целей: управления, вне-
дрения проекта, повышения эффективности 
и др. На рисунках 1 и 2 представим особен-
ности определения требований к форми-
рованию команды, реализующей проекты 
на предприятии, которое давно на рынке, 
и внедряет новое направление в работе, и ко-
манды, призванной улучшить управление 
(управленческой команды традиционной 
компании), и сравним их.

В проектной команде к этой характе-
ристике добавляются: комфортный климат 
и товарищеские отношения, умение слу-
шать, открытие коммуникации, групповое 
принятие решений (необходимое качество 
в проекте еще и потому, что он в отличие 
от традиционного менеджмента краткосро-
чен), четкое распределение ролей, соответ-
ствующий стиль управления. 

Рис. 1. Характеристика команды, реализующей проект  
в одном из своих подразделений по повышению эффективности деятельности 

Источник: составлено авторами
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Рис. 2. Основная характеристика проектной команды 
Источник: составлено авторами

Рис. 3. Особенности формирования управленческой команды в корпорациях 
Источник: составлено авторами

Сравнивая особенности формирова-
ния проектной команды, управленческой 
команды и команды, формируемой для по-
вышения общей эффективности деятель-
ности в организации, можно отметить, что 
ряд параметров обязателен при создании 
команды, независимо от того, проектная 
это команда, управленческая или команда 
среднестатистической компании, созданная 
в целях повышения ее эффективности. Это: 
цели, планирование результатов, распре-
деление обязанностей, взаимоподдержка, 
профессионализм, грамотное выстраива-
ние коммуникаций.

Характеристика особенностей формиро-
вания управленческой команды в корпора-
циях представлена на рисунке 3.

Отметим, что в формировании управ-
ленческой команды важной особенностью 
является, безусловно, наличие такой харак-
теристики, как развитая сеть связей, среди 
которых системообразующими являются 
связи управления; самостоятельное управ-
ление каким-то объектом или его подраз-
делением, что еще раз подчеркивает управ-
ленческий характер команды, и еще раз 
акцентирует внимание именно на управ-
ленческой функции созданной команды. 
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В формировании проектной команды, обяза-
тельны, и в то же время специфичны имен-
но для проектных командных структур, 
такие характеристики, как: групповое при-
нятие решений, соответствующий стиль 
управления, что на наш взгляд, настраивает 
именно на демократический стиль управле-
ния в проекте, а именно умение выслушать 
каждого в команде и принять совместное 
решение, поскольку в проектную команду 
собирают самых эффективных сотрудников 
компании [9, c. 108].

В ходе командной работы сотрудники 
делятся опытом, и нередко менее опытный 
сотрудник приобретает важные знания и на-
выки. Он перенимает от высококвалифици-
рованных специалистов менее затратные 
и максимально продуктивные умения, кото-
рые ему могут пригодиться в дальнейшем, 
в его профессии или будущей деятельно-
сти. Так, в постоянно совершенствующиеся 
компании ПАО «Магнит», существуют свои 
традиции и ценности, как элементы корпо-
ративной организационной культуры, ко-
торые сплачивают коллектив и формируют 
«командный дух»:

1) организовываются конкурсы профес-
сионального мастерства среди работников 
компании, проходит поощрение лучших 
по профессии, определяются «сотрудники 
месяца», «человек года» компании, с акцен-

тированием внимания на навыки и компе-
тенции победителя, необходимые и обяза-
тельные в данной профессии;

2) анализируются предложения сотруд-
ников предприятия по улучшению и повы-
шению эффективности деятельности и, воз-
можно, внедрению нового проекта или стар-
тапа и созданию высокоресурсной команды 
для реализации инноваций [3, 10, 11].

В команде, реализующих проект, больше 
разноуровневых и разнопрофильных специ-
алистов и, соответственно, больше шансов, 
предложения нестандартных идей и исполь-
зований разных инструментов для решений 
вопросов, предложений для решения по-
ставленных целей и задач [2, с. 110]. 

Важно отметить, что в современной 
научной литературе крайне мало практи-
коориентированных исследований на тему 
формирования команд в разных организа-
ционных структурах для достижения раз-
ных целей компаний. Нами было проведен 
опрос в компании ПАО «Магнит», а кон-
кретно, в подразделении, разрабатывающем 
и внедряющем пилотные проекты в торго-
вой сети, и на его основе описаны основные 
направления и характерные черты, необхо-
димые при формировании команды, реали-
зующей в компании пилотные проекты вне-
дрения новых программ, передовых видов 
деятельности и др.

Рис. 4. Основные направления формирования команды  
по реализации пилотных проектов компании 

Источник: составлено авторами
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На рисунке 4 представим основные ха-
рактеристики формирования команды, ко-
торые были выделены членами действую-
щей команды (15 человек) в подразделении 
реализации пилотных проектов и программ 
ПАО «Магнит», которое создано в головном 
офисе компании для разработки и реализа-
ции новых направлений деятельности для 
всей торговой сети.

Нельзя не сказать, что компания соблю-
дает принцип равных возможностей для 
того, чтобы каждый сотрудник имел пер-
спективы карьерного роста и возможность 
развивать свои персональные качества. 
Также стоит отметить, что компания имеет 
собственный Кодекс деловой этики, где от-
ражены все ценности компании, в том числе 
и особенности коммуникаций в команде [3]. 

Командная работа всегда ценилась выше 
одиночной, потому что хорошая слаженная 
работа в команде дает лучший результат, 
чем работа, сделанная одиночно или в уда-
ленном сотрудничестве. 

Заключение
В заключение важно отметить следую-

щее. Будучи частью подразделений совре-
менной корпорации, особенно занимаю-
щихся внедрением проектов и инноваций, 
команда представляет собой группу высоко-
эффективных сотрудников, «светлых умов» 
организации, в которой может быть реализо-
ван потенциал всех сотрудников, входящих 
в команду. Руководство понимает, что члены 
команды способны на более масштабные за-
дачи, то есть на то, что выходит за грани-
цы их привычной занятости. Они собирают 
этих специалистов и формируют команды, 
чтобы максимально продуктивно и раци-
онально задействовать их преимущество 
и потенциал на решения конкретных задач, 
требующих командной работы. 

Основными преимуществами современ-
ной команды корпорации являются: 

1. Совместная работа людей, состоящих 
в команде – это сильный инструмент про-
дуктивного достижения и реализации целей 
и задач компании.

2. Командная работа – это, прежде все-
го, инструмент для индивидуального и про-
фессионального роста каждого сотрудника, 
являющегося активным участником та-
кой команды.

В команде каждая идея оценивается и  
обсуждается ее членами всесторонне, с уче-
том знаний и компетенций каждого члена 
команды. 

Благодаря рассмотрению и анализу идеи 
(проекта, сложной технологической задачи, 
реинженирингового процесса, стартапа) 
с разных точек зрения, в команде эту идею 
корректируют, дорабатывают и контролиру-
ют для максимально лучшего исполнения 
и прогноза наилучшего результата, или на-
оборот отсеивают неудачные идеи, чтобы 
не совершать фатальных промахов, которые 
способны привести к краху, как команды, 
так и целого предприятия. 

Важным направлением в повышении 
эффективности корпоративных структур 
является наличие комплексности страте-
гического подхода по осуществлению це-
левых задач, принципов, методов управ-
ленческо-функционального характера, что 
позволит реализовать творческие и трудо-
вые потенциалы сотрудников организации 
в инновационно-экономической системе 
преобразований. 

Система управления формированием, 
развитием и деятельностью команды, как 
важнейшее направление экономической 
и управленческой деятельности, призвана 
организовывать и структурировать ресурсы 
персонала (систематизируя и контролируя 
их), и все важнейшие процессные аспекты 
по определению, использованию, осущест-
влению и планированию целевых направ-
лений, методов, способов и задач по дости-
жению результатов стратегии управления 
командой. 

Целенаправленность и эффективность 
в системе управления командой корпорации 
повышают конкурентные преимущества хо-
зяйствующих субъектов в экономическом 
пространстве рынка, что позволяет реализо-
вать корпоративный ресурсный потенциал. 
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