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В статье рассмотрено понятие глобализации и охарактеризованы особенности ее проявления 
в региональной сфере услуг. Рассмотрена структура современной сферы услуг и проанализирова-
ны основные показатели ее развития. Раскрыто содержание факторов, способствующих развитию 
сферы услуг в регионах страны в условиях глобализации. Охарактеризованы проблемы развития 
российских регионов в условиях действия санкционных ограничений. Обоснованы основные на-
правления повышения конкурентоспособности сферы услуг в условиях глобализации, включая ее 
модернизацию и цифровую трансформацию, государственную поддержку, развитие франчайзинга, 
создание инновационно-ориентированных кластеров и использование стратегии горизонтальной 
диверсификации. Предложены перспективные направления научных исследований по проблеме раз-
вития отраслей сферы услуг в условиях всеобщего процесса глобализации.
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The article examines the concept of globalization and characterizes the features of its manifestation in 
the regional service sector. The structure of the modern service sector is considered and the main indicators 
of its development are analyzed. The content of the factors contributing to the development of the service 
sector in the regions of the country in the context of globalization is revealed. The problems of the develop-
ment of Russian regions under the conditions of sanctions restrictions are characterized. The main directions 
of increasing the competitiveness of the service sector in the context of globalization are substantiated, in-
cluding its modernization and digital transformation, government support, the development of franchising, 
the creation of innovation-oriented clusters and the use of a horizontal diversification strategy. Promising 
directions of scientific research on the problem of the development of service industries in the context of 
the universal process of globalization are proposed.

Введение
Объективным и наиболее значимым 

процессом развития мировой экономики 
в последние десятилетия является глоба-
лизация, которая характеризуется форми-
рованием принципиально новой системы 
общественно-экономических отношений, 
значительным углублением социально-эко-
номических связей различных государств, 
а также формированием единой мировой 

экономики. Этот процесс затрагивает все 
сферы российской экономики, в том числе 
сферу услуг, которая активно развивается 
в условиях постиндустриального обще-
ства и характеризуется появлением новых 
видов услуг и технологий сервиса, в том 
числе, имеющих цифровой характер. Глоба-
лизация услуг представляет собой процесс, 
основным содержанием которого является 
создание и дальнейшее развитие мирового 
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рынка услуг. Территориальная деятельность 
уже не является единственным организую-
щим началом функционирования сферы ус-
луг, она в значительной мере освобождает-
ся от локальных привязок и расширяет свои 
пространственные границы путем исполь-
зования современных информационных си-
стем. Вопросы развития сферы услуг в ус-
ловиях глобализации в современных эконо-
мических исследованиях разработаны еще 
недостаточно, что в сочетании с небольшим 
практическим опытом в этом плане, может 
привести к нерегулируемой глобализации 
и снижению конкурентоспособности отече-
ственных предприятий, занятых в секторе 
оказания различных услуг в регионах стра-
ны. Поэтому в современных условиях зна-
чительно актуализируется важность выявле-
ния особенностей и проблем развития реги-
ональной сферы услуг в контексте процесса 
глобализации и разработки адекватных мер, 
направленных на повышение конкуренто-
способности российских компаний, занятых 
в различных секторах сферы услуг.

Цель исследования заключается в фор-
мировании проблемного поля развития ре-
гиональной сферы услуг в условиях глоба-
лизации и обосновании основных направле-
ний повышения ее конкурентоспособности, 
включая меры государственной поддержки.

Материалы и методы исследования
В качестве методологической и теоре-

тической основы исследования выступили 
труды российских и зарубежных авторов 
по теме исследования. Информационную 
базу исследования составили нормативно-
правовые документы, данные Федеральной 
службы государственной статистики РФ, 
Ростовстата, а также результаты исследо-
ваний автора. Исследование проводилось 
с использованием ряда подходов и методов, 
в том числе, анализ данных и общенаучные 
инструменты анализа.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Основной тенденцией развития мировой 
экономики в настоящее время является ее 
глобализация, оказывающая существенное 
влияние на социально-экономические про-
цессы, происходящие в различных странах, 
в том числе в России, как страны, которая 
столкнулась с новым глобальным вызовом. 
В связи с проведением Россией СВО (спе-
циальной военной операции) на Украине, 

коллективными усилиями западных стран 
была начата беспрецедентная по своим мас-
штабам санкционная блокада отечественной 
экономики, которая нашла свое проявление 
в ограничении экспорта российских ресур-
сов и импорта зарубежных высоких техно-
логий. Был также нанесен социальный удар 
по денежно-кредитной системе, который 
привел к изменению рынка осуществляе-
мых финансовых операций. Такие стратеги-
ческие тенденции привели и к изменению 
влияния процесса глобализации на отрасли 
и сектора российской экономики, в том чис-
ле и на сферу услуг в рамках отдельных ре-
гионов страны, что требует адекватных мер 
реагирования со стороны, как самих хозяй-
ствующих субъектов, так и государства.

Рассмотрение вопросов глобализации 
в региональной сфере услуг предполагает, 
прежде всего, характеристику самого терми-
на «глобализация».

Исследование понятия «глобализация» 
в публикациях различных авторов показа-
ло, что до настоящего времени не выработа-
но его единое понимание, что обусловлено 
многогранностью этой категории и ее опре-
деленной синонимичностью с такими поня-
тиями как «международное распределение 
труда», «интернационализация», «междуна-
родные хозяйственные связи» [1-3]. 

Считается, что термин «глобализация» 
ввел в деловой оборот Теодор Левитт, про-
фессор маркетинга Гарвардской школы 
бизнеса [1]. В настоящее время существу-
ет множество определений глобализации, 
общим для которых является понимание ее 
как объективного процесса формирования 
и развития принципиально новой всемир-
ной системы, основанной на взаимосвязи 
и взаимозависимости практически во всех 
сферах международной жизни и станов-
лении единой мировой геоэкономической 
реальности. Иными словами, это процесс 
воздействия факторов, имеющих между-
народное значение, на экономику различ-
ных стран. Основные направления про-
цесса глобализации свидетельствуют о ее 
комплексном характере и влиянии на все 
стороны деятельности мирового экономи-
ческого сообщества.

В процесс глобализации вовлечены 
все структурные элементы национальной 
экономики, в том числе сфера услуг, кото-
рая в последние три десятилетия является 
одним из наиболее быстро развивающихся 
секторов мировой экономики. 
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Рис. 1. Основные черты глобализации

Оборот розничной торговли и общественного питания  
по Ростовской области за 2010-2022 гг.

Показатели 2010 2020 2021 2022
Розничная торговля

Оборот розничной торговли, млн руб. 464115,5 975602,4 1157939,3 1308618,1
в % к предыдущему году (в сопоставимых ценах) 109,6 96,7 110,2 98,0

Общественное питание
Оборот общественного питания, млн руб. 20561,4 36625,8 40769,8 51509,5
в % к предыдущему году (в сопоставимых ценах) 106,4 85,5 105,8 111,3

Сфера услуг во многом определяет наи-
более значимые макроэкономические по-
казатели большинства стран мира и значи-
тельно превосходит по своим масштабам 
промышленный сектор и сельское хозяйство 
по величине ВВП, является лидером по чис-
лу вновь созданных рабочих мест, является 
ключевым трендом обеспечения устойчиво-
го развития регионов.

По данным Росстата наибольшую долю 
в структуре ВВП России занимают услуги – 
в 2022 году их доля составила 62,5%, доля 
промышленного производства  – 30,5% 
и сельского хозяйства – 4,3% [4]. 

Кросс-отраслевая оценка экономической 
уязвимости в сфере услуг, проведенная спе-
циалистами Института статистических ис-
следований в экономике знаний НИЦ ВШЭ 
показала, что индекс деловой уязвимости 
позволил зафиксировать данный параметр 
отраслевого развития на уровне «низкой 
уязвимости» сферы услуг [5].

В регионах Российской Федераци, в ос-
новном, положительную динамику демон-
стрируют основные подотрасли сферы ус-
луг, о чем свидетельствуют данные, харак-
теризующие развитие розничной торговли 
и общественного питания по Ростовской 
области за 2010-2022 годы (таблица).

По своей внутренней структуре сфера 
услуг включает следующие основные сек-
торы национальной экономики, которые 
наглядно представленны на рисунке 2.

Следует также отметить, что в рамках 
Всемирной торговой организации выделено 
более 150 видов услуг, которые объединены 
в 12 секторов. Помимо этой классификации 
используется также классификация ОЭСР 
и Международная отраслевая классифи-
кация видов экономической деятельности. 
В России используется Общероссийский 
классификатор видов экономической дея-
тельности и Общероссийский классифика-
тор услуг населению.
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Рис. 2. Структура российского рынка услуг

Необходимость устойчивого функци-
онирования сферы услуг, создание благо-
приятных условий для ее дальнейшего раз-
вития является, несомненно, неотъемлемой 
частью региональной экономики по следую-
щим основным причинам:

‑ создание новых рабочих мест особенно 
в секторе малого и среднего предпринима-
тельства;

‑ повышение уровня удовлетворения 
населения и организаций самыми различ-
ными услугами в соответствии с новы-
ми потребностями;

‑ увеличение налоговых поступлений 
в бюджеты всех уровней;

‑ возникновение мультипликативного 
эффекта за счет влияния на предприятия 
из смежных отраслей.

Среди факторов, которые способству-
ют расширению присутствия сферы услуг 
в составе региональной экономики, на наш 
взгляд, следует выделить следующие (рису-
нок 3) [6, 7].

Научно-технический прогресс, приводя-
щий к повышению уровня технической ос-
нащенности различных подотраслей сферы 
услуг, приводит к увеличению, как ассорти-
мента, так и объема услуг, росту доли расхо-
дов на них в структуре потребления домаш-
них хозяйств. В целом уже сформировалась 

модель постиндустриальной сферы сервиса, 
основанной на технологиях Индустрии 4.0, 
сформировалась новая наука о ней – серви-
сология [8].

Рис. 3. Факторы, способствующие развитию 
сферы услуг в составе региональной экономики: 

1 – научно-технический прогресс;  
2 – цифровизация; 3 – экономические факторы; 

4 – социально-демографические факторы;  
5 – политико-правовые факторы;  

6 – социально-культурные факторы

Особую актуальность в современных 
условиях приобретает цифровизация сферы 
услуг, когда осуществляется переход от тра-
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диционной оффлайн деятельности к ее он-
лайн формату на основе использования 
цифровых технологий: широкополосного 
интернета, «облачных технологий», корпо-
ративных сайтов. При этом лидерами среди 
сферы услуг Российской Федерации в кон-
тексте цифровой трансформации бизнеса 
являются следующие подотрасли: финан-
сы и страхование, торговля, информация, 
связь [9, 10].

К числу экономических факторов мож-
но отнести такие как трансформация пре-
доставления потребителей об услугах и  
товарах, увеличение свободного времени 
у населения страны, углубление процес-
са сегментации рынка, появления новых 
форм конкурентной борьбы. Разумеется, 
вполне очевидно, что самым важным эко-
номическим фактором является глобализа-
ция, которая имеет своим непосредствен-
ным результатом:

‑ значительное расширение структуры 
сферы сервиса. Современная сервисная сфе-
ра включает значительное число отраслей, 
подотраслей, а также видов деятельности, 
которые объединены в группы с использо-
ванием различных классификаций;

‑ в условиях глобализации услуги стали 
полноправными объектами международной 
торговли, ввиду их «неосязаемости» их ста-
ли называть невидимым экспортом и импор-
том. При этом экспорт и импорт услуг может 
иметь как самостоятельный характер, так 
и быть сопутствующим дополнением к тор-
говле промышленными товарами в рамках 
мирового рынка (страховые, юридические, 
банковские услуги); 

‑ активизируется процесс торговли ус-
лугами, который может осуществляться 
несколькими способами: трансграничная 
поставка, то есть поставка услуг с террито-
рии той страны, где находится поставщик 
на территорию нахождения потребителя; 
потребление за рубежом, когда происходит 
передвижение потребителя в страну, где 
осуществляется предоставление услуги; 
коммерческое присутствие одной страны 
на территории другой, в которой и предо-
ставляется услуга; перемещение физических 
лиц, когда имеет место присутствие физиче-
ского лица, например, специалиста в сфере 
управленческого консультирования; на тер-
ритории страны, где находятся потребители;

‑ происходит расширение торгового про-
странства за пределами трансграничных 
операций. Высокий динамизм демонстри-

рует поставка услуг путем коммерческого 
присутствия: все большее количество сер-
висных компаний стремятся к приближению 
к потребителю и рассматривают свою дея-
тельность в других странах как стратегиче-
ское направление своего развития;

‑ значительно усиливается международ-
ная конкуренция в сфере услуг, что объяс-
няется несколькими причинами: сходство 
в различных странах сервисных потребно-
стей (образовательные, банковские услуги); 
интенсивное развитие различных видов 
транспорта, что стимулирует проявление 
мобильности, как потребителей услуг, так 
и сервисного персонала; повышение уровня 
информированности потребителей за счет 
использования Интернет; возможность осу-
ществления контрактов с территориально 
удаленными потребителями; наличие меж-
страновых различий в наборе, качестве 
и стоимости услуг, которые оказываются 
местными предприятиями [11];

‑ увеличивается роль регионов в произ-
водственно-потребительской цепочке, когда 
расположенные на их территории предпри-
ятия могут взаимодействовать как с отече-
ственными компаниями, так и иностранны-
ми, в том числе транснациональными;

‑ создаются возможности для регионов 
трансформировать свои традиционные ре-
сурсы сферы услуг в глобальные преимуще-
ства и сформировать уникальные конкурент-
ные преимущества местного характера [12];

‑ транснациональные компании (ТНК) 
становятся главным фактором, определяю-
щим конкурентоспособность национальной 
экономики, трансформируя, глобальные 
по своему масштабу, цепочки формирования 
добавленной стоимости.

Все перечисленные факторы привели 
к резкому обострению конкуренции в сфе-
ре услуг, так как к внутренним конкурентам 
в условиях глобализации присоединяются 
также и внешние конкуренты. С этой точки 
зрения процесс глобализации в региональ-
ной экономике имеет свои определенные 
преимущества, так как у потребителей появ-
ляется возможность выбора в части качества 
услуг и цен на них. Конкурентное преимуще-
ство в такой ситуации может быть достигну-
то за счет формирования у сервисных пред-
приятий отличительных качеств, а не за счет 
ресурсов, к которым она имеет доступ.

Развитие российских регионов в настоя-
щее время осуществляется в сложных соци-
ально-экономических условиях, связанных 
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с санкционной блокадой и непредсказуемо-
стью глобальных трендов мировой экономи-
ки [13]. В такой ситуации усилия и ресурсы 
регионов, а также государственная поддерж-
ка, направляются, в первую очередь, на реа-
лизацию антисанкционных мер. Это приво-
дит к тому, что происходит замедление про-
цессов позитивного влияния глобализации 
на развитие региональной сферы услуг, бо-
лее интенсивно проявляют себя ее негатив-
ные последствия и угрозы: снижение инно-
вационной активности регионов, отсутствие 
точек быстрого роста, падение уровня жиз-
ни населения вследствие «балластной эко-
номики», утечка умов в зарубежные страны. 
Поэтому со всей остротой встает проблема 
повышения конкурентоспособности сферы 
услуг в различных регионах страны. Систе-
матизация различных подходов к этому во-
просу позволила сформировать следующую 

систему факторов повышения конкурен-
тоспособности региональной сферы услуг 
в условиях глобализации [14-16].

Каждое из направлений стратегического 
поведения сферы услуг в условиях глобали-
зации имеет специфическое содержание, 
обусловленное ее особенностями как одной 
из ведущих сфер региональной экономики.

Основными задачами процесса мо-
дернизации в сфере услуг являются такие 
как формирование новых организаций, 
имеющих строго определенную функцию 
и одновременно взаимодействующих друг 
с другом; повышение способности моби-
лизовать различные виды ресурсов и на-
правлять их на достижение инновацион-
ных целей; повышение способности к вы-
живанию в условиях кризисных ситуаций 
путем использования новых коммуникаци-
онных средств.

Рис. 4. Основные направления повышения конкурентоспособности  
региональной сферы услуг в условиях глобализации
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Высшей ступенью модернизации отрас-
лей сферы услуг можно считать их цифрови-
зацию, результатом которой является появ-
ление на рынке технически сложных услуг, 
увеличение числа оказываемых услуг, что 
способствует ее сервитизации, то есть опе-
режающему развитию и повышение ее доли 
в ВВП [17, 18].

Цифровизация сферы услуг имеет своим 
результатом создание такой среды, в кото-
рой экономические агенты контактируют 
между собой, минуя при этом различных 
посредников (электронная коммерция, ин-
тернет-банкинг и др.).

Происходит формирование новой эко-
номики под названием шеринг-экономика, 
усиливается взаимовыгодное сотрудниче-
ство между различными компаниями, стре-
мительно растет объем электронной торгов-
ли услугами.

Глобальные преобразования региональ-
ной сферы услуг возможны только с ис-
пользованием государственной поддержки, 
включающей различные экономические, ор-
ганизационные и правовые меры. Роль госу-
дарства в настоящее время для сферы услуг 
должна заключаться в создании системы 
мер нормативно-правового регулирования; 
введении льготных режимов для отдельных 
регионов; оптимизации цен и тарифов; вы-
делении субсидий предприятиям сферы ус-
луг; оказании помощи в подготовке и пере-
подготовке кадров [19].

Франчайзинг представляет собой такую 
модель бизнеса, при которой франчайзер, 
т.е. владелец бренда, предоставляет право 
пользоваться своим брендом за определен-
ную плату. Франчайзинг, по мнению боль-
шинства его исследователей, может предо-
ставить экономическим агентам сферы услуг 
доступ к известному тренду и эффективной 
бизнес-модели, а также обеспечивать под-
держку в области маркетинга, обучения пер-
сонала и технических аспектах ведения биз-
неса. Франчайзинг является в современных 
условиях одним из наиболее популярных 
способов развития малого и среднего пред-
принимательства в сфере услуг, представля-
ющих большую свободу действий и адапта-
цию к местным условиям франчайзи [20].

Маркетинговые технологии представля-
ют собой весь комплекс приемов и средств, 
которые имеет возможность использовать 
компания для достижения своих текущих 
и стратегических целей. Интенсивное раз-
витие цифрового взаимодействия привело 

к появлению новых маркетинговых ин-
струментов, сформировалось их разделе-
ние на традиционные и креативные (циф-
ровые). Цифровые маркетинговые техно-
логии включают в себя по направлениям 
маркетинговой деятельности: маркетинго-
вые коммуникации (интерактивная и тар-
гетированная реклама, контент-маркетинг, 
поисковая оптимизация, онлайн PR); мар-
кетинговые исследования (исследования, 
проводимые с использованием онлайн-плат-
форм); взаимоотношения с потребителями 
(CRM-системы, чат-боты, мессенджеры, 
SMM); маркетинговый анализ (Big Data, ис-
кусственный интеллект, нейронные сети); 
организация продаж (электронная торговля, 
онлайн-расчеты с покупателями, цифровые 
платформы) [21].

Государственно-частное партнерство 
(ГЧП) представляет собой долгосрочное 
соглашение о взаимовыгодном сотрудниче-
стве между государственным и частным сек-
торами, включает в себя публичного партне-
ра и бизнес, которые работают совместно, 
чтобы реализовать определенный проект, 
в частности, в сфере услуг с целью оказания 
услуг, как населению, так и организациями 
[22]. Наиболее распространенными форма-
ми ГЧП в настоящее время являются: про-
ектирование и строительство (Design-Build); 
проектирование, строительство и управле-
ние (Design-Build-Operate); проектирование, 
строительство, финансирование и управле-
ние (Design-Build-Finance-Operate).

В условиях дефицита большинства ре-
гиональных и местных бюджетов, именно 
ГЧП может стать одним из эффективных 
инструментов дополнительного привлече-
ния внебюджетных источников финанси-
рования в сферу услуг. Поэтому крайне не-
обходимым управленческим воздействием 
является создание благоприятных условий 
для развития ГЧП в регионах России в соот-
ветствии со стратегическими программами 
их развития, развитие рынка ГЧП-проектов, 
применение различных мер стимулирова-
ния предложений по привлечению в сферу 
услуг, как отечественных, так и зарубеж-
ных инвесторов.

Одной из инноваций, направленной 
на развитие конкурсных преимуществ путем 
процесса интеграции, является кластерная 
концепция, основным содержанием кото-
рой является взаимодействие компаний, на-
правленное на достижение общей цели при 
полной самостоятельности хозяйствующих 
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субъектов, сетевого характера взаимодей-
ствия между ними и длительного жизнен-
ного цикла созданной структуры [23]. Для 
сферы услуг, в отличии от промышленности, 
проблематика создания и функционирова-
ния кластеров, является мало разработан-
ной. В частности, представляет существен-
ный интерес создание кластеров розничной 
торговли, так как именно эта сфера пере-
водит потребительские товары из сферы 
производства в сферу потребления. Можно 
выделить несколько определенных требова-
ний, выполнение которых обязательно для 
создания торговых кластеров:

‑ институциональное обеспечение прав 
собственности;  

‑ наличие платежеспособного спро-
са населения;

‑ развитый рынок услуг при наличии 
большого количества компаний;

‑ создание кластера должно быть на-
целено на решение определенной задачи 
региона. 

Иммерсивные технологии входят в рей-
тинг перспективных цифровых технологий, 
позволяющих заменить реальную жизнь 
на виртуальную. Виртуальное (цифровое) 
погружение делает возможным расширение 
возможностей человека в самых различных 
сферах: образование, медицина и др. В свою 
очередь, иммерсивное обучение – это ме-
тод, в котором используется искусственная 
или смоделированная среда, в соответствии 
с которой обучаемые имеют возможность 
полностью погрузиться в процесс. Рынок 
продуктов с иммерсивными технологиями 
находится в начальной стадии своего станов-
ления, имеет большие перспективы в связи 
с цифровизацией бизнеса и является вполне 
перспективным для сферы услуг с целью по-
вышения ее конкурентоспособности.

Заключение
Глобализация в настоящее время являет-

ся ключевым трендом развития мировой эко-
номики, затрагивающим региональные со-
циально-экономические системы всех стран 
посредством использования глобальной 
сети связи и торговли. Особое значение ис-
следуемый процесс приобретает для сферы 
услуг, объединяющей совокупность различ-
ных видов деятельности и отраслей, которые 
ориентированы на максимальное удовлетво-
рение многообразных по своему содержа-
нию потребностей населения, организаций 
и государств в целом. Сфера услуг является 

ведущим сектором занятости населения, его 
доля в ВВП постоянно возрастает. Динами-
ка целого комплекса факторов, включая на-
учно-технический прогресс, цифровизацию 
способствуют ускоренному развитию сферы 
услуг в структуре региональных экономик 
России. В сложных социально-экономиче-
ских условиях, обусловленных санкционной 
блокадой и непредсказуемостью глобальных 
трендов мировой экономики, происходит за-
медление позитивного влияния глобализа-
ции на дальнейшее развитие сферы услуг, 
более интенсивно проявляют себя ее нега-
тивные последствия и угрозы. В такой ситу-
ации значительно актуализируется проблема 
повышения конкурентоспособности сферы 
услуг в различных регионах страны. В ка-
честве стратегических направлений реше-
ния этой актуальной проблемы могут быть 
использованы такие меры как: проведение 
модернизации и цифровой трансформации 
отраслей сферы услуг; широкое развитие 
их государственной поддержки; использо-
вание франчайзинга, прогрессивных марке-
тинговых технологий и инструментов госу-
дарственно-частного партнерства; создание 
инновационно ориентированных кластеров 
и использование иммерсивного обучения 
при постоянном повышении информацион-
ной грамотности населения.

Реализация перечисленных мер позво-
лит повысить эффективность региональной 
сферы услуг, усилить ее мультипликатив-
ное влияние на развитие смежных отраслей 
и существенно повысить уровень удовлет-
ворения различными услугами население, 
организаций и государства.

Основное внимание ученых практиков 
должно быть направлено на сферы услуг 
с учетом специфики различных ее подо-
траслей. Необходимо также разработать мо-
дернизированную классификацию ее струк-
турных элементов с учетом современных 
тенденций состояния региональных потре-
бительских рынков. Нуждаются в реальной 
проработке вопросы, связанные с влиянием 
процесса глобализации на развитие различ-
ных видов российских регионов. Должно 
быть продолжено совершенствование мето-
дов оценки уровня конкурентоспособности 
региональных социально-экономических 
систем в составе всех ее отраслей, включая 
сферу услуг. Особое внимание должно быть 
уделено изучению процесса деглобализа-
ции и его негативного влияния на экономи-
ку страны.
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