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В настоящем исследовании представлен инновационный подход к формированию государствен-

ной тарифной политики в сфере жилищно-коммунального хозяйства. Предложена Концепция, вклю-
чающая в себя шесть ключевых аспектов: установление предельно нормированных тарифов, финан-
совую дисциплину потребителей, учет экологических интересов, внедрение цифровых технологий, 
формирование единого реестра оборудования и разработку инвестиционных программ. В рамках 
исследования проанализировано взаимодействие между указанными аспектами. Основной целью на-
стоящего исследования является разработка тарифной системы, которая отличается объективностью, 
экономической целесообразностью и прозрачностью. С применением многогранной методологии, 
включающей анализ существующей практики, экспертное мнение и сравнительные исследования, 
рассматривается потенциал создания целостной тарифной системы. Основным элементом данного 
подхода является объединение установленных предельных нормируемых тарифов с финансовы-
ми, экологическими и технологическими стратегиями в сфере жилищно-коммунального хозяйства. 
Предложенная модель стремится к достижению баланса интересов различных участников с целью 
разработки тарифной политики, способствующей значительной выгоде для инфраструктурных ком-
паний и населения в целом. Окончательной целью является создание реформированного тарифного 
механизма, способствующего устойчивому развитию и поощряющего инновации в данной сфере.
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and communal services. 
This study presents an innovative approach to the formation of the state tariff policy in the sphere of 

housing and communal services. It proposes a concept that includes six key aspects: the establishment of 
marginal rationed tariffs, financial discipline of consumers, consideration of environmental interests, intro-
duction of digital technologies, creation of a unified catalogue of equipment and development of investment 
programmes. The study analyses the interaction between these aspects. The main objective of this study is 
to develop a tariff system that is characterised by objectivity, economic feasibility and transparency. Using 
a multi-faceted methodology, including analyses of existing practices, expert judgement and comparative 
studies, the potential for a holistic tariff system is examined. The main element of this approach is the inte-
gration of the established marginal rationed tariffs with financial, environmental and technological strate-
gies in the sphere of housing and communal services. The proposed model seeks to balance the interests 
of the various actors in order to develop a tariff policy that promotes significant benefits for infrastructure 
companies and the population as a whole. The final objective is to create a reformed tariff mechanism that 
promotes sustainable development and encourages innovation in this area.
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Введение
Проблематика, заложенная в сфере 

ЖКХ России в период реформ, отчетливо 
демонстрирует значительное неравновесие: 
между ростом тарифов на ресурсы и уров-
нем качества услуг. Устаревание основных 
активов, созданных еще в эпоху планово-
административной экономики и на данный 
момент утративших свою актуальность как 
технологически, так и физически, исполь-
зование устаревших дотационных меха-
низмов, не соответствующих требованиям 
рыночной экономики; непрозрачный подход 
к тарифообразованию на услуги ресурсос-
набжающих компаний, и постоянное стрем-
ление государства и потребителей к улучше-
нию качества предоставляемых услуг. 

Вопросы, связанные с регулированием 
отношений в сфере жилищно-коммуналь-
ного хозяйства в нашей стране в последнее 
время пользуются повышенным вниманием, 
как со стороны представителей различных 
наук, исследующих общественные отноше-
ния в сфере экономики (юриспруденции, 
менеджмента и других экономических 
наук), так и самих участников: представи-
телей бизнеса, в сфере жилищно-комму-
нального хозяйства, граждан, являющихся 
потребителями. 

В исследованиях и научной литературе 
постоянно идет обсуждение предлагаемых 
к использованию, либо уже внедренным 
на экспериментальных объектах ЖКХ новых 
способов расчета тарифов. Несмотря на ак-
туальность темы, реформирования системы 
тарифообразования на теплоснабжение, во-
доснабжение и водоотведение (ВиВ) жилищ-
но-коммунального хозяйства РФ, в правовом, 
теоретическом и методологическом аспектах 
она далека от решения проблем. 

Существующую систему государствен-
ного регулирования тарифов рассматривали 
М.И. Щаблыкин [18], Ю.С. Гембик [12] 
и С.А. Городкова [12]. Они справедливо от-
мечают, что действующие в России подходы 
к формированию тарифов не обеспечивают 
безубыточную деятельность организаций 
ВиВ и не способствуют сокращению износа 
основных фондов. Вот лишь несколько из по-
следних научных статей, в которых рассма-
триваются отдельные вопросы регулирова-
ния тарифов в ВиВ и теплоснабжении. В на-
учной статье Е.И. Гречухина [13] обращает 
внимание на финансовое состояние пред-
приятий в ЖКХ и контроль над тарифами, 
акцентируя внимание на доходности и фи-

нансовой устойчивости. О.А. Куцыгина [14] 
рассматривает влияние инвестиций на по-
вышение качества услуг и подчеркивает 
важность бюджетной поддержки и измене-
ния тарифной политики для обновления 
инфраструктуры. Исследователи также уде-
ляют внимание проблемам конкретных ре-
гионов и предлагают решения для улучше-
ния качества ЖКХ услуг [17]. В работе 
Н.И. Лебедевой [15] анализируются норма-
тивно-правовые акты и тарифообразование 
на примере ВиВ, подчеркивая важность 
эффективного использования ресурсов. 
Д.А. Лодятая [16] акцентирует внимание  на  
особенности ценообразования в ЖКХ  и  
широкое потребление услуг ВиВ и тепло-
снабжения. С.Г. Беляев [11] проводит анализ 
цикличности в тарифном регулировании 
и выделяет необходимость гибкости тариф-
ного регулирования для удовлетворения 
интересов участников рынка.

При разработке и анализе методологии 
регулирования тарифов авторы сходятся 
во мнении, что ВиВ и теплоснабжение, как 
отдельный вид деятельности, представля-
ет собой сложный инженерный комплекс 
взаимосвязанных технических объектов 
и обладает рядом ключевых особенностей. 
Основными из них являются отсутствие 
альтернативных вариантов при выборе по-
ставщика услуг.

 Анализ представленных статей иссле-
дователей показывает, что все они сосре-
дотачиваются на определенных аспектах 
проблем тарифного регулирования в сфере 
жилищно-коммунального хозяйства, одна-
ко ни один из них не затрагивает вопросы 
реформирования в целом. Учитывая указан-
ные аспекты реформирования, можно сде-
лать вывод о необходимости комплексного 
подхода к развитию и совершенствованию 
сферы жилищно-коммунального хозяйства, 
что способствует повышению конкуренто-
способности и инновационного потенциала 
данной отрасли.

Цель исследования заключается в разра-
ботке инновационного подхода к формиро-
ванию государственной тарифной полити-
ки в ЖКХ, который предполагает создание 
новой Концепции «Ресурсный баланс 2.0», 
включающей шесть ключевых аспектов: 
установление предельно нормированных 
тарифов, обеспечение финансовой дисци-
плины потребителей, учет экологических 
интересов и качества услуг, интеграцию 
цифровых технологий, формирование еди-
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ного реестра оборудования и разработку ин-
вестиционных программ, с целью создания 
объективной, экономически целесообразной 
и прозрачной тарифной системы.

Материалы и методы исследования
Исследование проводилось путем ана-

лиза текущего тарифного регулирования 
в сфере ВиВ и теплоснабжения, рассмо-
трения различных подходов по улучшению 
системы тарифообразования. Был проведен 
анализ опыта в области ценообразования 
на услуги ресурсоснабжающих компаний, 
в том числе предельно нормированного та-
рифа, заложенного в основу предложенной 
новой Концепции «Ресурсный баланс 2.0» 
по совершенствованию государственной та-
рифной политики. 

Для обоснования предложенных меха-
низмов использовались, как теоретические 
материалы, так и практический опыт, ос-
нованный на анализе действующих систем 
и проблематики в данной области. Методы 
исследования включили анализ экспертных 
мнений, изучение литературных источни-
ков, а также сравнительный анализ практи-
ческих примеров реализации тарифообра-
зования методами экономически обоснован-
ных расходов и предельно нормированных 
тарифов в жилищно-коммунальном секторе.

Результаты исследования  
и их обсуждения

Противоречивый интерес между ресур-
соснабжающими компаниями и потреби-
телями ресурсов находит свое воплощение 
в стремлении организаций и городских вла-
стей повысить тариф до уровня, обеспечи-
вающего нормальное функционирование 
ресурсоснабжающих компаний, противо-
поставленному стремлению населения сни-
зить тариф и повысить качество предостав-
ляемых услуг.

Необходима новая Концепция «Ресурс-
ный баланс 2.0» подходов к формированию 
тарифов в ВиВ и теплоснабжении, а также 
комплексный подход к реформированию 
данных отраслей. Даже при всех усилиях 
законодателей, регулярно вносящих изме-
нения в отраслевые законы [1, 2, 4] и иные 
документы [9], в целях улучшения ситуации 
в этих сферах деятельности, успехов на се-
годняшний день добиться не удается. Изме-
нение системы невозможно без всесторон-
него подхода к регулированию деятельности 
поставщиков ресурсов. 

В рамках исследования, была разрабо-
тана Концепция «Ресурсный баланс 2.0» 
совершенствования государственной та-
рифной политики на услуги инфраструктур-
ных компаний в сфере ЖКХ, направленная 
на реформирование системы тарифообразо-
вания в жилищно-коммунальном секторе. 
Ключевой задачей стало выявление основ-
ных составляющих, определяющих успех 
предложенной модели, и доказательство 
того, что их взаимосвязь и интеграция явля-
ются неотъемлемыми условиями для дости-
жения желаемых результатов. Предложение 
базируется на принципе предельно норми-
рованного тарифа, заложенного в основу 
новой концепции, что обеспечит справедли-
вость и прозрачность ценообразования, по-
зволяя направлять усилия на оптимизацию 
затрат и на повышение общей эффектив-
ности за счет инвестиций в обновление ин-
фраструктуры и внедрение инновационных 
технологий. 

Концепция «Ресурсный баланс 2.0» 
предусматривает следующие основные 
мероприятия: 

1. Введение предельно нормированного 
тарифа. 

2. Создание системы управления финан-
совой ответственностью потребителей. 

3. Разработка и реализация инвестици-
онных проектов.

4. Обеспечение экологической безопас-
ности и качества услуг.

5. Применение цифровых технологий – 
внедрение современных цифровых реше-
ний, повышение эффективности и уровня 
автоматизации процессов.

6. Создание единого реестра оборудова-
ния – установление стандартов для исполь-
зуемого оборудования, повышения эффек-
тивности и снижение издержек. 

Любое исключение при реформирова-
нии хотя бы одного из перечисленных ком-
понентов Концепции может нарушить эф-
фективность ее внедрения и реализации.

1. Введение предельно нормативного 
тарифа. 

В условиях современной жизни акту-
альной задачей является реформирование 
процесса формирования тарифов в секторе 
ВиВ и теплоснабжения. На сегодняшний 
день существует разнообразие подходов 
к регулированию тарифов, но все они осно-
вываются на экономически обоснованных 
расходах [5]. Это понятие изначально было 
заимствовано из Налогового кодекса (расхо-
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ды уменьшающие налогооблагаемую базу) 
[3]. В случае расчета тарифов присутствует 
важная составляющая, которая при утверж-
дении экономически обоснованных расхо-
дов влияет на социальную оценку тарифа, 
его доступность населению. На данный мо-
мент отсутствует четкий перечень экономи-
чески обоснованных расходов, что приводит 
к постоянным разногласиям между регуля-
торами и регулируемыми организациями 
[6]. Часто отказ в учете расходов выглядит 
нелепым. Организации вынуждены предо-
ставлять документы, подтверждающие каж-
дый расход, иначе те могут быть признаны 
экономически необоснованными, но и на-
личие документов не всегда является гаран-
тией признания расходов. Это касается как 
расходов на газ, так и на электроэнергию. 
Компаниям требуется предоставлять отче-
ты о расходе газа, основываясь на удельных 
расходах и установленных нормативах, ум-
ноженных на стоимость газа. Иногда компа-
нии могут превышать установленные нормы 
и использовать газ в значительных объемах, 
особенно в периоды холодов, но подобное 
превышение не всегда признается эконо-
мически обоснованным расходом. У ресур-
соснабжающей организации не принимают 
расходы на электроэнергию, если она для 

осуществления водоснабжения покупает ее 
не у энергосбытовой компании, а у «пере-
продавцов», в том числе у УК, в связи с не-
возможностью заключить прямой договор. 
Субъективность в расчетах тарифов создает 
негативную мотивацию для организаций, 
оказывающих услуги в области ВиВ. Ор-
ганизации не заинтересованы в снижении 
себестоимости и повышении эффектив-
ности деятельности, так как в случае сни-
жения уровня выручки тарифы будут сни-
жены. Решение о размере тарифа остается 
на усмотрение регулятора (эксперта), что 
подчеркивает субъективный характер дан-
ного решения.

В реальной жизни часто возникают 
ситуации, когда организации в одном ре-
гионе, обладая однотипным оборудовани-
ем, предоставляют для защиты перед ре-
гулирующими органами разные затраты. 
Это приводит к установлению различных 
по величине тарифов на водоснабжение 
и отопление для потребителей в одном 
и том же регионе, городе, и даже на одной 
улице. Нередко эти различия оказываются 
значительными, как показано в таблице, де-
монстрирующей различия в утвержденных 
тарифах для одного региона Московской 
области, с перекрытием до 600%. 

Приложение №3 к Распоряжению Комитета по ценам и тарифам Московской области  
от 20.11.2022 г. №206Р. Тарифы в сфере холодного водоснабжения и водоотведения  

для организаций водопроводно-канализационного хозяйства на 2021-2023 годы
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М
ож

ай
ск

ий
 

го
ро

дс
ко

й 
ок

ру
г 

П
ит

ье
во

е 
во
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е Тариф на 

питьевую воду 
для прочих 

потребителей
10.59 10.84 10.84 11.08 11,78

Тариф на 
питьевую воду 
для населения

12.71 13.01 13.01 13.30 14.14

ООО  
«ЦИТЭО»
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П
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е Тариф на 

питьевую воду 
для прочих 

потребителей
60.69 61.40 61.40 63.44 66.41

Тариф на 
питьевую воду 
для населения

X* X* X* X* X*

Примечание: *тариф для данной категории потребителей не установлен
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Организации, стремясь к получению бо-
лее высокой компенсации, могут увеличивать 
дополнительные расходы, что в результате 
повышает уровень тарифов. Однако высокий 
тариф не всегда означает высокое качество 
услуг – его установление не связано с дан-
ной характеристикой. Как следствие, при 
наличии повышенных тарифов недобросо-
вестные участники рынка могут предлагать 
некачественные услуги, что негативно ска-
зывается на общем имидже сектора в целом. 

Устаревшая и неразвитая система тари-
фообразования является одной из главных 
проблем жилищно-коммунальной отрас-
ли. Основной при расчете тарифов на жи-
лищные и коммунальные услуги является 
методика, не позволяющая достигнуть ра-
ционального для всех участников рынка 
жилищно-коммунальных услуг размера 
тарифа и не учитывающая социальной на-
правленности отрасли. Необходимо разра-
ботать новые, более эффективные методики 
расчета и обоснования тарифов на жилищ-
ные и коммунальные услуги, учитывающие 
всю специфику современной российской 
экономической системы. Несмотря на ак-
туальность проблемы совершенствования 
государственной тарифной политики на ус-
луги инфраструктурных компаний в сфере 
ЖКХ, в теоретическом и методологическом 
аспектах она далека от решения.

Внедрение предельно нормированного 
тарифа, не зависящего от субъективного мне-
ния и полностью автоматизированный расчет 
тарифов представляет собой ключевой ме-
ханизм устранения недостатков взаимодей-
ствие между регулятором и регулируемыми 
организациями, освобождает от избыточной 
бюрократии и непредсказуемости, способ-
ствуя более эффективным бизнес-процес-
сам. Он основан на анализе оборудования 
и установлении нормативов обслуживания. 
При таком подходе тариф формируется исхо-
дя из стоимости обслуживания конкретного 
оборудования, а не на основе затрат отдель-
ной компании. Создание базы оборудования 
сетевых организаций по России в сочетании 
с разработкой перечней типов оборудования, 
и расчетом стоимости обслуживания на осно-
ве нормирования, сможет обеспечить разра-
ботку объективных критериев формирования 
тарифов в водоснабжении.

2. Создание системы управления финан-
совой ответственностью потребителей.

Согласно данным Федеральной службы 
государственной статистики (Росстат), за-

долженность россиян за ЖКУ достигла поч-
ти 900 млрд рублей. По итогам I квартала 
2023 года эта сумма составила 876,4 млрд, 
(этими данными оперирует Минстрой).  За  
год  показатель вырос на 72 млрд руб., тогда 
как в 2022 году он увеличился  на 56,6 млрд. 
При этом в службе уточнили, что перед ре-
сурсоснабжающими организациями (РСО) 
долги россиян увеличились на 15,8% [10].

Существующий в отрасли кризис непла-
тежей обусловил механизм покрытия безна-
дежной дебиторской задолженности за счет 
увеличения тарифов и оплаты платежеспо-
собными абонентами, что в настоящее вре-
мя недопустимо.

Необходимо применять строгие меры, 
чтобы улучшить платежи потребителей. 
Подрядчики и поставщики часто страда-
ют из-за неоплаты своих услуг, что может 
привести к финансовым проблемам, бан-
кротству. Парадокс ситуации с платежами 
состоит в том, что при недостаточной со-
бираемости денег тарифы могут снижаться 
для населения, а для ресурсной компании 
будет двойное снижение части необходи-
мой валовой выручки НВВ на сумму не-
оплаченных ресурсов (двойное, значит 
уменьшение НВВ в прошедшем и будущем 
периодах). Регулятором используется ме-
ханизм уменьшения тарифа на сумму не-
дополученных средств утвержденной вы-
ручки (компания обошлась без этих денег, 
значит может обслуживать и за меньшую 
выручку). Соответственно снижение НВВ 
может ухудшить общую ситуацию и при-
вести к банкротству организации, падению 
качества услуг. Важно выстраивать эффек-
тивную систему взаиморасчетов, чтобы из-
бежать перекосов и финансовых проблем 
на всех уровнях.

3. Разработка и реализация инвестици-
онных проектов.

У водоснабжающих и теплоснабжаю-
щих предприятий крайне мала заинтересо-
ванность в осуществлении ремонта инже-
нерных сетей и оборудования, в связи с неу-
регулированностью этого вопроса в законо-
дательстве. Положение усугубляется крайне 
неудовлетворительным состоянием инже-
нерных сетей и коммунальных сооружений. 
В конце 2022 года была принята Стратегия 
развития строительной отрасли и жилищ-
но-коммунального хозяйства РФ на период 
до 2030 года с прогнозом до 2035 года [8]. 
Среди актуальных проблем там назван вы-
сокий износ коммунальной инфраструкту-
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ры. Более 40% линейных объектов сферы 
ЖКХ нуждается в замене, в том числе:

• сетей водоснабжения 43,4% (249 тыс. 
км из 574 тыс. км);

• сетей теплоснабжения 30% (50 тыс. км 
из 167 тыс. км);

• сетей водоотведения 46% (92 тыс. км 
из 199 тыс. км).

При таком состоянии фондов для их 
приведения в надлежащее состояние тре-
буется вложение огромных средств. Чтобы 
обеспечить приток капитала в коммуналь-
ный сектор ЖКХ необходимо создание со-
ответствующих условий, обеспечивающих 
привлекательность инвестиций. 

Правительство РФ утвердило програм-
му, которая предусматривает обновление 
коммунальной инфраструктуры. В течение 
четырех лет (с 2022 года) на модернизацию 
ЖКХ выделят до 150 млрд рублей за счет 
средств Фонда национального благосостоя-
ния (ФНБ). Из них 7,5 млрд рублей выделят 
на улучшение качества водоснабжения [8]. 

Вопросами модернизации отрасли жи-
лищно-коммунального хозяйства регулярно 
занимаются и ученые, и законодатели. Од-
нако во все времена основным принципом 
реформирования системы коммунального 
хозяйства была «настройка» системы её 
финансирования. Попытки перевода этой 
системы на рыночные рельсы с развитием 
свободной конкуренции и частной собствен-
ности в секторе, а следовательно, и форми-
рованием эффективных рыночных стимулов 
пока что привели лишь к частичным сдви-
гам» [7]. По данным Российской ассоциации 
водоснабжения и водоотведения, «водоснаб-
жение — самый отсталый с точки зрения 
финансового наполнения сектор ЖКХ, при 
этом очень капиталоемкий и отличающийся 
медленным возвратом инвестиций. В ито-
ге 82% водоканалов убыточны. В отличие 
от тепловых сетей, где результатом модер-
низации может быть серьезная экономия 
на топливе, у водоканалов нет прямой за-
висимости между модернизацией и сниже-
нием издержек». В соответствии со статьей 
32 Федерального закона № 416-ФЗ «расчет 
тарифов в сфере водоснабжения и водоотве-
дения осуществляется исходя из объема по-
ставленных товаров, оказанных услуг и ве-
личины необходимой валовой выручки» [1].

Важно обеспечить платежную дисци-
плину, так как любые предложения по со-
вершенствованию тарифной политики нео-
существимы без финансовых возможностей.

4. Обеспечение экологической безопас-
ности и качества услуг.

Учитывая современные вызовы и тен-
денции в сфере экономического регулирова-
ния, важно рассмотреть влияние изменений 
климата и экологических аспектов на уста-
новление тарифов на водоснабжение. В ус-
ловиях изменения климата и угрозы исчерпа-
ния природных ресурсов, организации водо-
снабжения должны принимать во внимание 
экологическую ответственность и стимули-
ровать уменьшение потребления ресурсов 
через меры повышения энергоэффективно-
сти и экологической устойчивости.

Исследование и адаптация передовых 
практик установления тарифов с учетом эко-
логической устойчивости, инновационных 
методов анализа данных и повышения про-
зрачности процессов могут эффективно со-
действовать модернизации системы ценообра-
зования в сфере ВиВ, обеспечивая экономиче-
скую эффективность, социальную справедли-
вость и экологическую устойчивость отрасли.

Примером инновационного подхода мо-
жет служить использование тарификации 
с учетом экологических факторов. Вместе 
с основными затратами и нормативной прибы-
лью, тарифы могут учитывать экологическую 
нагрузку от производства водоснабжения, 
стимулируя организации к внедрению более 
экологически чистых технологий и процессов.

Экологическая составляющая играет 
важную роль в обеспечении качества услуг 
по ВиВ и теплоснабжению. Соблюдение 
экологических норм и стандартов в процес-
сах обработки сточных вод и управления 
теплоснабжением влияет на экологическую 
безопасность и устойчивость системы. Ак-
тивная роль в экологически ответственных 
практиках и контроль за выбросами вредных 
веществ способствует повышению качества 
предоставляемых услуг, уменьшает негатив-
ное воздействие на окружающую среду и спо-
собствует сохранению природных ресурсов.

5. Применение цифровых технологий.
Полностью автоматизированный расчет 

тарифов представляет собой перспективный 
механизм оптимизации. Автоматизирован-
ные системы способны значительно уско-
рить процессы принятия решений и умень-
шить вероятность ошибок, что в свою оче-
редь повышает прозрачность и доверие 
к процессу регулирования.

Для усиления эффективности системы 
регулирования тарифов необходимо интен-
сивное внедрение информационных техно-
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логий. Развитие этих инструментов, создание 
моделей расчета тарифов на основе нормати-
вов обслуживания конкретного оборудования 
позволит повысить прозрачность ценообра-
зования. Информатизация обеспечит единые 
стандарты в тарификации, исключит субъек-
тивное мнение специалиста регулирующего 
органа и коррупционные риски. 

6. Создание единого реестра оборудо-
вания. 

Важным аспектом совершенствования 
тарифной политики на услуги инфраструк-
турных компаний в сфере жилищно-комму-
нального хозяйства является обеспечение 
безопасности и надежности коммунальной 
инфраструктуры. Финансовые средства 
на регулярное техническое обслуживание, 
проведение плановых ремонтов и модерни-
зация инженерных систем позволят умень-
шить вероятность аварийных ситуаций 
и обеспечить бесперебойное предоставле-
ние коммунальных услуг.

Внедрение предельно нормированного 
тарифа, основанном на технико-экономиче-
ском анализе оборудования и установлении 
нормативов обслуживания позволит в бу-
дущем создать базы оборудования сетевых 
организаций по России. 2024 год начался 
с коммунальных аварий по всей стране. 
В подмосковном Подольске, Архангельске 
тысячи жителей остались без тепла, в ХМАО 
в сорокаградусные морозы произошла целая 
серия аварий, в Краснодаре местами пропа-
ли одновременно вода, отопление и электри-
чество. Причина коммунальных аварий – из-
нос систем ЖКХ. Была и вторая причина, 
в связи с которой было невозможно экстрен-
но провести аварийные работы. Поврежде-
ние технологического оборудования, труб 
нестандартных диаметров стало причиной 
долгого проведения ремонтных работ. Хотя 
ресурсоснабжающие компании имеют в за-
пасе целые склады запасных частей, нестан-
дартное оборудование становится причиной 
задержки работ, а это долговременные от-
ключения отопления в самые сильные мо-
розы. Заранее такие ситуации просчитать 
невозможно, поскольку сейчас нет единого 
реестра оборудования, соответственно нет 
возможности иметь все виды запасных дета-
лей (вышедшие из строя детали могут быть 
нестандартных размеров).

Создание базы оборудования сетевых 
организаций по России в сочетании с раз-
работкой перечней типов оборудования, 
позволит обеспечить высокие стандарты 

качества. Расчет стоимости обслуживания 
на основе нормирования, обеспечит разра-
ботку объективных критериев формирова-
ния тарифов в водоснабжении. 

Заключение
Совершенствование государственной 

тарифной политики на услуги инфраструк-
турных компаний в сфере жилищно-комму-
нального хозяйства требует комплексного 
подхода, включающего в себя обеспечение 
безопасности и надежности инфраструкту-
ры, применение энергосберегающих тех-
нологий, ориентацию на экологическую 
устойчивость. Только внедрение таких мер 
позволит создать современную, устойчивую 
и эффективную систему жилищно-комму-
нального хозяйства, соответствующую по-
требностям современного общества и тре-
бованиям экологической безопасности. 

Акцентируется внимание на дисбалан-
се между объемами государственного фи-
нансирования инвестиционных программ 
и долговыми нагрузками (150 млрд против 
900 млрд рублей) образующимися у потре-
бителей перед поставщиками услуг ЖКХ. 
Выявленная проблематика наглядно демон-
стрирует, что непропорциональное распреде-
ление финансовых ресурсов создает допол-
нительные препятствия на пути к модерни-
зации и обновлению коммунальной инфра-
структуры. Следует вывод о необходимости 
поиска оптимального баланса между инве-
стициями, дисциплиной платежей и эффек-
тивным управлением, что станет ключевым 
фактором для гарантирования устойчивого 
развития сектора. Особенностью выступа-
ет нацеленность на разработку устойчивого 
инвестиционного цикла, который будет ори-
ентирован на применение отечественных 
материалов и технологий в ходе реализации 
модернизационных проектов. Это не только 
повысит безопасность и качественные харак-
теристики предоставляемых жилищно-ком-
мунальных услуг, но и будет способствовать 
дальнейшему развитию отечественной про-
мышленности, укрепляя ее позиции на вну-
треннем и международном рынках.

Новейшие методы анализа данных мо-
гут использоваться для прогнозирования 
изменений в потреблении водных ресурсов 
и эффективной адаптации тарифов с учетом 
реальных потребностей рынка. Такие техно-
логии позволяют организациям оперативно 
реагировать на изменения в спросе и осу-
ществлять гибкое управление тарифами.
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Реализация данных мероприятий позво-
лит создать фундамент для построения но-
вой модели регулирования тарифов, которая 
будет отвечать современным требованиям 
экономического развития, социальной спра-
ведливости и экологической безопасности. 

Интеграция шести ключевых составляющих 
успеха концепции в единую систему даст воз-
можность формирования устойчивого и ди-
намично развивающегося сектора экономи-
ки, которая станет основой для обеспечения 
качественной и доступной жизни населения.
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