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В статье рассмотрены подходы к методическому обеспечению предпринимательского потенциа-
ла в индустрии туризма. Установлено, что предприимчивость постепенно превращается в решающий 
фактор сохранения эффективности и надежности туристского бизнеса. Доказано, что носителями 
фактора предприимчивости являются люди, а потому предпринимательство необходимо рассматри-
вать как особый трудовой процесс собственников капитала и менеджеров. Развитие этого фактора 
требует создания комплексной оценки его потенциала в триединой сути: как набора количествен-
ных показателей, как процесса, как основы принятия решений. При этом каждая форма проявления 
предприимчивости сводится к созданию своего набора существенных характеристик для измерения 
развития потенциала. Поэтому динамичность и надежность экономических процессов связана с раз-
витием их инновационности в сочетании с сохранением традиций. Выяснено, что типология потен-
циала предприимчивости в индустрии туризма возможна на основе многомерного статистического 
анализа, и она позволяет определить характерные особенности управления развитием каждого типа. 
В то же время инновационность менеджеров связана с их ориентацией на предпринимательскую 
философию хозяйствования. Внедрение такого менеджмента взаимодействует с перестройкой от-
ношения персонала туристского предприятия к изменениям.
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The article considers approaches to methodological support of entrepreneurial potential in the tourism 
industry. It has been established that entrepreneurship is gradually becoming a decisive factor in maintaining 
the efficiency and reliability of the tourism business. It is proved that the bearers of the entrepreneurial factor 
are people, and therefore entrepreneurship must be considered as a special labor process of capital owners 
and managers. The development of this factor requires the creation of a comprehensive assessment of its 
potential in a triune essence: as a set of quantitative indicators, as a process, as a basis for decision-making. 
At the same time, each form of entrepreneurship is reduced to creating its own set of essential characteristics 
to measure potential development. Therefore, the dynamism and reliability of economic processes is as-
sociated with the development of their innovativeness in combination with the preservation of traditions. It 
was found out that the typology of entrepreneurial potential in the tourism industry is possible on the basis 
of multidimensional statistical analysis, and it allows us to determine the characteristic features of develop-
ment management of each type. At the same time, the innovativeness of managers is associated with their 
orientation towards the entrepreneurial philosophy of management. The introduction of such management 
interacts with the restructuring of the attitude of the staff of the tourist enterprise to changes.

Введение
Характеристики предприимчивости 

включают четко выраженную потребность 
достижения успеха в любой деятельности, 
чувство хозяина своей судьбы, желание 
свободы и независимости, инициативность, 

настойчивость в достижении цели, спо-
собность к разумному риску, способность 
не бояться брать на себя ответственность 
за принятые решения, умение спокойно ана-
лизировать ситуацию, умение убеждать пар-
тнера, работоспособность, умение получать 
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и использовать информацию о собственной 
выгоде, способность четко формулировать 
свои экономические цели.

Поскольку динамичность и надежность 
поведения туристской организации зависит 
от поведения ее менеджеров, то нами опре-
делена необходимость ввести в практику 
термин «инновационный менеджер». Его 
функции сводятся к внедрению инновацион-
ных методов решения проблем туристской 
организации. Он легко выходит на контакты 
с деловыми партнерами, использует само-
стоятельно наработанные правила приня-
тия решений, делегирует полномочия, легко 
приспосабливается к новым условиям тру-
да, ориентирован на творчество подчинен-
ных, делает ставку на их чувство собствен-
ного достоинства.

При этом различным проблемам фор-
мирования туристских отношений посвя-
щены труды Р. Вануса [2], Д.М. Евдокимо-
вой [3], И.С. Иванова [7], Л.Г. Кутаревой [8], 
П.А. Рахманова [12], Д.В. Саврасовой [13], 
Т.В. Ухиной [14] и др. Однако многие про-
блемы, связанные с развитием туристского 
предпринимательского потенциала, требуют 
дальнейшего развития.

Целью исследования является обосно-
вание рекомендаций по методическому обе-
спечению туристского предпринимательско-
го потенциала.

Материал и методы исследования
Методологическую основу составили 

работы ученых в области туризма [1, 5, 16]. 
В работе использованы законы Российской 
Федерации, нормативные акты государ-
ственных учреждений и туристской сферы, 
данные статистической и оперативной от-
четности, результаты специальных иссле-
дований и наблюдений автора.

В исследовании использованы общие 
методы: сравнения, наблюдения, обобще-
ния, измерения, формализации. В рамках 
специальных методов были использованы: 
экономические и математические, метод 
главных элементов для установления связей 
между показателями сервисной деятельно-
сти туристских предприятий, а также анализ 
для определения резервов функциональных 
направлений управления.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Создание команды на рабочем месте – 
основная цель руководителя туристского 

предприятия. За счет использования кол-
лективного интеллекта он предупреждает 
проблемы по слабым сигналам; удачно вы-
бирает стратегии, умело рискует. В отноше-
ниях с персоналом он открыт для критики, 
ориентирован на внутренние мотивы и твор-
ческий потенциал подчиненных, развивает 
их способность к самоменеджменту.

Хотя постоянные изменения – гарантия 
успеха руководителя туристского предпри-
ятия и инновационного менеджера, все же 
они не должны стать единственной уста-
новкой их деятельности. Любое туристское 
предприятие может выдержать ограничен-
ное количество инноваций. Сейчас каждая 
прогрессивная туристская компания соче-
тает стабильный и инновационный процес-
сы, потому что они дополняют друг друга.

Состояние стабильного процесса обу-
словливает содержание инновационных за-
дач, а результаты инновационной деятель-
ности реализуются в стабильном процессе 
[4, 6, 10]. А потому на каждом туристском 
предприятии должно быть определено со-
отношение между сохранением стабиль-
ности и инновациями. Поэтому нами для 
сопоставления развития традиций и инно-
вационности туристских предприятий обо-
снована необходимость оценки следующих 
характеристик: способы решения проблем; 
факторы, влияющие на постановку целей; 
характерные особенности системы поощ-
рения к высокопроизводительному труду; 
виды информации, используемой для при-
нятия решений; характеристики персонала, 
на которые делается ставка при управле-
нии им; особенности построения органи-
зационных структур управления; способ-
ность к ситуационному способу приня-
тия решений.

Предприимчивость как сложное массо-
вое явление неоднородно. Эта неоднород-
ность вызвана двумя причинами. Первая – 
особенностями среды, в которой формиру-
ются проявления предприимчивости. Вто-
рая – неравномерностью развития потенци-
ала отдельных единиц массового явления. 
Исходя из этого, нами была сформулирована 
и доказана гитопеза о необходимости типо-
логии потенциала предпринимателей, ме-
неджеров. Без нее природа, условия и фак-
торы их эффективной работы не могут быть 
раскрыты достаточно точно и глубоко.

Исследования показали, что выделе-
ние типов в сфере предпринимательства 
позволяет определить специфику управле-
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ния развитием потенциала каждого из них. 
Конкретно в рамках учета требований си-
стемного подхода и возможностей исполь-
зования статистических методов нами обо-
снован следующий порядок определения 
и комплексной характеристики типов по-
тенциала предпринимательства в туризме: 
1) определение набора частичных характе-
ристик факторов и условий функциониро-
вания потенциала предпринимательства; 
2) формирование выборки респондентов 
(частных предпринимателей или менедже-
ров – носителей фактора предприимчиво-
сти); 3) количественная экспертная оценка 
респондентами характеристик потенциала 
предпринимательства; 4) разделение сово-
купности потенциалов на однородные груп-
пы средствами многомерной классифика-
ции; 5) определение в каждой выделенной 
группе существенных факторов, формиру-
ющих целостность их потенциала и опреде-
ляющих качественное своеобразие управле-
ния его развитием.

Информация для реализации указан-
ного алгоритма собирается методом ин-
тервью в два этапа. На первом – каждому 
респонденту (частному предпринимателю 
или менеджеру) было предложено опреде-
лить перечень факторов и условий, которые 
определяют состояние и развитие потенци-
ала их туристского бизнеса. Во время второ-
го этапа обследования каждый респондент 
оценивал количественно состояние характе-
ристики своего потенциала по десятибалль-
ной шкале. Причем оценка ноль означала, 
что характеристика отсутствует, десять  – 
наиболее развита. Созданный таким об-
разом статистический массив оценок был 
использован в работе для типологической 
классификации 53 частных предпринимате-
лей. Подобным образом был сформирован 
перечень характеристик и оценок потенци-
ала предприимчивости менеджеров и вы-
полнена их типология на примере анализа 
61 менеджера.

Типология потенциала частных вла-
дельцев капитала дала такие результаты. 
Они были разделены на две группы: в пер-
вую вошли предприниматели, работающие 
индивидуально, во вторую  – те, которые 
используют наемный труд. Обобщенные 
факторы, смоделированные в каждой под-
группе средствами статистического фактор-
ного анализа, определили специфику каж-
дого типа потенциала предпринимателей. 
При этом выделенные факторы описывают 

71,7% дисперсии предпринимательского 
потенциала первого типа. Причем все они 
связаны в основном с налаживанием связей 
с внешней средой. Такие характеристики по-
тенциала предпринимательства как качество 
бухучета, бизнес-планирование и прогнози-
рование, использование резервов снижения 
затрат, повышение деловой квалификации, 
наличие высшего образования пока не опре-
деляют существенно возможности его нара-
щивания и развития.

Про вторую группу частных собственни-
ков капитала можно отметить, что эти люди 
создали свой бизнес, используя предыду-
щий опыт работы, старые связи. Поэтому 
состав существенных факторов отличается 
от факторов первого типа. Они описывают 
68,6% дисперсии потенциала и в основном 
определяют возможности управления суще-
ствующими связями туристского предпри-
ятия, усиление их гибкости и стабильности.

Для предпринимателей, использующих 
наемный труд, менее существенными, чем 
для первого типа являются такие харак-
теристики как материально-техническое 
снабжение, условия сбыта туристских ус-
луг, качество бухгалтерского учета и фи-
нансового анализа, характерные особен-
ности туристского рынка, возможность 
управления налоговыми отчислениями, на-
личие и использование резервов снижения 
затрат, повышение деловой квалификации, 
самооценка, профессионализм, личные 
коммуникативные качества, наличие выс-
шего образования [9, 11, 15].

Практика показала, что творчество в ту-
ристском менеджменте постепенно начинает 
рассматриваться не только как способность 
нарушать стабильность и внедрять иннова-
ции, сколько как сочетание стабильности, 
традиций и инноваций, умение реализовать 
так называемый ситуационный подход к ре-
шению проблем. Пока мало разработанными 
как в теоретическом, так и в практическом 
плане являются вопросы оптимизации со-
четания традиционного и инновационного 
стиля управления туристского предприятия.

Особенно осторожно следует подхо-
дить к нарушению существующих эффек-
тивных экономических связей и традиций. 
Предложенная методика количественной 
оценки развития традиционного и предпри-
нимательского (инновационного) стиля по-
ведения туристских предприятий, на взгляд 
автора, может стать началом решения этой 
проблемы. Методика проверена на мате-
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риалах, характеризовавших деятельность 
шести туристских предприятий. Информа-
ция собиралась методом анкетирования, 
количественная оценка параметров имела 
интервал 0-10.

Обобщающая оценка традиционных 
и инновационных подходов к управлению 
туристскими предприятиями показывает 
растущую роль последних. Такая тенден-
ция вызвана в первую очередь изменени-
ем характера экономических отношений 
с партнерами, развитием конкуренции, по-
вышением требований к качеству турист-
ских услуг. При этом практически ни одно 
из туристских предприятий не отказывается 
от традиционных элементов, которые в силу 
своей практической надежности позволяют 
сохранить целостность сервисной системы. 
Если между показателями традиционного 
и инновационного подхода в текущий мо-
мент почти нет разницы, то по прогнозам, 
как показывает анализ, они существен-
но отличаются.

Заключение
Подводя итоги можно отметить, что 

предприимчивость постепенно превращает-
ся в решающий фактор сохранения эффек-
тивности и надежности туристского бизне-
са. Носителями фактора предприимчивости 

являются люди, а потому предприниматель-
ство необходимо рассматривать как особый 
трудовой процесс собственников капитала 
и менеджеров. Развитие этого фактора тре-
бует создания комплексной оценки его по-
тенциала в триединой сути: как набора коли-
чественных показателей, как процесса, как 
основы принятия решений. При этом каждая 
форма проявления предприимчивости тре-
бует создания своего набора существенных 
характеристик для измерения развития свое-
го потенциала. Поэтому динамичность и на-
дежность экономических процессов связана 
с развитием их инновационности в сочета-
нии с сохранением традиций.

Типология потенциала предприимчиво-
сти в индустрии туризма возможна на осно-
ве многомерного статистического анализа, 
и она позволяет определить характерные 
особенности управления развитием каждого 
типа. В то же время инновационность ме-
неджеров связана с их ориентацией на пред-
принимательскую философию хозяйствова-
ния. Внедрение такого менеджмента связано 
с перестройкой отношения персонала к из-
менениям. Кроме того, стратегия инноваци-
онного менеджмента базируется на управля-
емом изменении системы целей туристского 
предприятия, тактика – на изменении трудо-
вой мотивации.
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