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Переход к гибкому, взаимосвязанному и наукоемкому производству материальных благ и эко-
номике услуг придал сотрудничеству внутри и между компаниями большое значение. Командно-
диспетчерское управление не может обеспечить достижение поставленных целей. Необходима «со-
циальная смазка» в виде социальной сплоченности и самостоятельных действий, основанная на до-
верии и рациональном поведении. Управление проектами, командная работа и децентрализация 
повышают приверженность и взаимную поддержку и снижают социальное неравенство. Социальный 
капитал – это ключ к пониманию устойчивого экономического роста, так как он уменьшает дис-
функциональные конфликты, развивает предпринимательский дух, создает благоприятную среду 
для инвестиций. Он занимает важное место в политике развития компании, так как фокусируются 
на взаимодействиях субъектов и организационных формах. Социальный капитал также может быть 
характерной чертой откровенно антисоциальных организаций, например, мафия, а в компаниях, 
построенных по кастовому принципу, сила «особого доверия» мешает развитию общей взаимности 
и доверительному сотрудничеству. Актуальность темы статьи обусловлена междисциплинарному 
(социология, менеджмент, психология) вниманию к роли социальных структур в процессе дости-
жения организационных целей. В статье подробно изучены преимущества социального капитала 
и влияние контекста на эффективность его использования.
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The transition to flexible, interconnected and knowledge-intensive production of material goods and the 
service economy has given great importance to cooperation within and between companies. The command 
and control control cannot ensure the achievement of the set goals. A “social lubricant” is needed in the 
form of social cohesion and independent action based on trust and rational behavior. Project management, 
teamwork and decentralization increase commitment and mutual support and reduce social inequality. So-
cial capital is the key to understanding sustainable economic growth, as it reduces dysfunctional conflicts, 
develops entrepreneurial spirit, and creates a favorable environment for investment. It occupies an important 
place in the company’s development policy, as it focuses on the interactions of subjects and organizational 
forms. Social capital can also be a characteristic feature of openly antisocial organizations, for example, 
the mafia, and in caste-based companies, the power of “special trust” prevents the development of general 
reciprocity and trusting cooperation. The relevance of the topic of the article is due to the interdisciplinary 
(sociology, management, psychology) attention to the role of social structures in the process of achieving 
organizational goals. The article examines in detail the advantages of social capital and the influence of 
context on the effectiveness of its use.

Введение
Изменения, происходящие в условиях 

функционирования современных компа-
ний, повлияли на рост значимости немате-
риальных ресурсов. Наряду со значитель-
ной ролью, приписываемой человеческому 
капиталу, возрастает, важность социальных 
отношений, то есть роль социального капи-
тала [10]. Социальный капитал проявляется 
во взаимном доверии, общих нормах, цен-
ностях и в сетевой работе. Первоначально 
теория социального капитала развивалась 
в отношении общества, однако постепенно 
развилась и перешла на уровень компании. 
Таким образом, идея социального капита-
ла, заимствованная из социологии, приоб-
ретает значение в мире экономики. Иссле-
дователями, сыгравшими первостепенную 
роль в понимании социального капитала, 
являются следующие ученые. Так, П. Бурдье 
представлял социальный капитал как одну 
из форм капитала, наряду с экономическим 
и культурным капиталами; для Р. Патнэма 
социальный капитал – это фактор повыше-
ния эффективности общества; Дж. Коулман 
формулировал социальный капитал как по-
пытку соединить социологическую и эконо-
мическую точки зрения; Ф. Фукуяма считает 
социальный капитал культурным ресурсом 
[6, с. 20]. На общенародном уровне социаль-
ный капитал приводит к взаимовыгодному 
взаимодействую между странами и нациями 
и способствует решению глобальных про-
блем (потепление климата, угроза ядерной 
войны, голод и т. д.); на уровне государства – 
способствует укреплению демократических 
институтов; на уровне предприятия – спо-
собствует развитию доверия между колле-
гами; на уровне личности – укрепляет пси-
хологическое здоровье человека (убирает 
чувство одиночества, повышает самооценки 
и удовлетворенность жизнью). 

Целью статьи является попытка кон-
цептуализировать понятие социального ка-
питала в компании, его сущность и выгоды 
от использования.

Материал и методы исследования
Предметом исследования выступили ме-

ханизмы формирования и развития социаль-
ного капитала на предприятии. Фундамен-
том исследования послужили научные ра-
боты зарубежных и отечественных авторов 
по вопросам эффективности его использова-
ния. В ходе обработки, изучения и анализа 
накопленных материалов были использова-
ны методы категоризации и детализации, 
анализа и синтеза. 

Результаты исследования  
и их обсуждение

К стратегическому ресурсу любой ком-
пании, помимо лучших показателей перво-
классной работы и знаний, можно отнести 
способность строить и развивать отно-
шения. Сегодня важно не только то, что 
вы умеете, но также то, кого вы знаете [17]. 
Растущий информационный поток и все 
более сложные рабочие отношения требу-
ют новых форм координации [16]. С точки 
зрения сотрудников умение стоить отноше-
ния оказывается важным фактором успеха, 
который влияет на возможности продвиже-
ния по службе и на доходы. Для молодых 
руководителей социальные связи полезны 
по пяти причинам. Во-первых, новички-
руководители, особенно зависят от ценных 
недокументированных знаний опытных 
менеджеров для устранения неопределен-
ности в управленческой работе и обучения 
адекватному поведению. Во-вторых, не-
формальные связи подразумевают доступ 
к знаниям других членов компании, кото-
рые необходимы для создания человеческо-
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го капитала. В-третьих, отличные отношения 
с ключевыми лицами становятся катализато-
рами карьерного роста. В-четвертых, компа-
нии целенаправленно внедряют программы 
наставничества, которые дают возможность 
создать «ценные» и «устойчивые контакты», 
а также способствуют быстрому внедрению 
новых управленческих навыков. Кроме того, 
сам наставник испытывает удовлетворение 
от передачи своих знаний, а также от призна-
ния со стороны сверстников и начальства. 
В-пятых, привлечение и обучение в компа-
нии квалифицированных молодых руководи-
телей является важным фактором, влияющим 
на ее конкурентоспособность в среднесроч-
ной и долгосрочной перспективе. 

Социальный капитал – это явление граж-
данского общества с рыночной экономикой. 
Эффективность его функционирования 
проявляется только тогда, когда существует 
сеть формальных и неформальных институ-
тов в форме культурных норм и ценностей. 
Накопление социального капитала влияет 
на инновации, предпринимательскую ак-
тивность и конкурентоспособность и ведет 
к созданию динамичных сетей взаимоотно-

шений [9]. Сетевые организационные фор-
мы определяют качество организационных 
коммуникаций. Исследования социального 
капитала проводятся представителями эко-
номики, социологии, менеджмента и по-
литики, что является основной причиной 
отсутствия единого определения данного 
феномена (таблица 1). 

Из представленной выше таблицы вид-
но, что ученые охватывают одним термином 
явления с разными типами социальных свя-
зей. В ряде случает концепция социального 
капитала оправдывает социальное неравен-
ство, так как у некоторых людей в силу про-
исхождения могут быть более развитые со-
циальные связи. Поэтому широкий спектр 
значений и потенциальные негативные по-
следствия требуют более критического ос-
мысления этого явления. Авторы считают, 
что социальный капитал интеллектуальной 
компании – это сеть социальных отношений 
и норм, существующих внутри компании 
и позволяющих активизировать использова-
ние нематериальных ресурсов (эмоциональ-
ная поддержка, вовлеченность, влияние, мо-
тивация и т.д.). 

Таблица 1
Дефиниции «социальный капитал»

Понятие Источник
«…это ресурс, основанный на совокупности социальных норм, связей и отношений, чья 
работа по облегчению доступа индивидов и социальных групп к прочим ресурсам обе-
спечена доверием, работой социальных сетей и деятельностью различных неформальных 
и формальных объединений»

[1, с. 87]

«…это ресурсы, содержащиеся в социальных сетях» [2, с. 23]
«…это сумма выгод субъектов от информационного обмена в рамках определенной со-
циальной группы» [3, с. 6]

«…это совокупность коммуникативных связей и ресурсов, которые создают основу для 
коллективных действий в организации» [5, с. 48]

«…это социальный ресурс индивидов, возникающий и увеличивающийся посредством 
взаимодействия участников социальных связей» [6, с. 26]

«…это капитал, включающий членство, нормы, деятельность и структуру сети управления» [7, с. 86]
«…это доверие, рациональное поведение, социальные связи» [8, с. 283]
«…это способность и возможность социальных систем предоставлять своим члена доступ 
к разнообразным ресурсам и повышать эффективность их совместной деятельности» [11, с. 66]

«…это единое смысловое социальное пространство, в котором консолидация людей опре-
деляется взаимным доверием, приверженностью целям и ценностям организации» [12, с. 280]

«…это совокупность структурно оформленных социальных отношений, использование 
которых позволяет получать доступ к разнообразным благам и повышать эффективность 
коллективной деятельности индивидов»

[13, с. 10]

«…это свойство больших общностей с позиции доверия граждан друг другу, их готовно-
сти участвовать в деятельности различных добровольных ассоциаций» [14, с. 74]

«…это связи и отношения между людьми, основанные на взаимном ожидании определен-
ного поведения, взаимных обязательствах и доверии» [15, с. 122]

Источник: составлено авторами на основании [1-3, 5-8, 11-15].
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Основной причиной интереса экономи-
стов к социальному капиталу являются пре-
имущества, которые компания может полу-
чить через него и повысить свою эффектив-
ность. Первое преимущество – это сниже-
ние транзакционных издержек из-за самого 
факта существования компаний. Второе – 
это наличие внутренней мотивации у ра-
ботников, побуждающих к сотрудничеству 
из-за социальных норм. Третье – это воз-
можность получить устойчивое конкурент-
ное преимущество, которое невозможно 
скопировать другим участникам рынка. Со-
циальный капитал, создавая групповую со-
лидарность и способствуя обмену знаниями, 
повышает эффективность работы сотрудни-
ков [4]. Благодаря ему сотрудники хорошо 
общаются друг с другом, идентифициру-
ют себя с группой и чувствуют поддержку. 
В результате формируются социальные нор-
мы (например, уровень взаимности), а так-
же связанные с ними социальные санкции 
(например, групповое давление или угроза 
отторжения). Прочные групповые связи 
снижают вероятность оппортунистическо-
го поведения и обеспечивают сотрудникам 
взаимную эмоциональную поддержку, осо-
бенно в кризисные моменты. Среди различ-
ных косвенных преимуществ социального 
капитала можно также выделить сокраще-
ние числа сотрудников и связанную с этим 
экономию на затратах на набор, отбор и об-
учение. Когда «группа» – это «часть компа-
нии», а не ее противоположность, тогда про-
исходит извлечение выгоды из социального 
капитала. Чтобы поддерживать положи-
тельную групповую динамику, формальный 

руководитель должен быть одновременно 
и неформальным лидером. В этом случае 
возникают по-настоящему доверительные 
отношения. Социальный капитал, связан-
ный с социальными нормами и взаимными 
ожиданиями объединяет работников разных 
отделов, занимающих одинаковые или раз-
ные должности в иерархии и поддерживает 
создание нового интеллектуального капи-
тала. Он позволяет сотрудникам выходить 
за пределы своей группы в поисках новых 
ресурсов (советы, информация, помощь), 
которые при должной мотивации могут ис-
пользоваться в интересах компании. Такая 
мотивация может сходит из трех источников. 
Во-первых, это соответствующий контракт 
между работником и работодателем, во-
вторых, это индивидуальные особенности 
личности, в-третьих, это чувства принад-
лежности к группе и социальное давление. 

Большое влияние на эффективность ис-
пользования социального капитала оказы-
вает контекст. Там, где производственный 
процесс не является рутинным, нельзя стан-
дартизировать экспертизу и советы, а вну-
тренние транзакционные издержки  – это 
большая часть общих затрат, индивидуаль-
ные социальные связи являются наиболее 
значимыми для компании. В условиях же 
неопределенности более выгодны плотные 
и замкнутые межличностные отношения, 
способствующие обмену некодифициро-
ванными знаниями. Для задач с низкой обо-
снованностью более выгодны разреженные 
сети с множеством «структурных дыр», да-
ющих доступ к более разнообразным источ-
никам информации.

Таблица 2
Потенциальные выгоды от создания и формирования  

социального капитала в компании

Связи, необходимые  
для сбора информации

Связи, необходимые  
для создания  

организационной культуры

Связи, необходимые  
для повышения надежности  

бизнес-процессов
- поиск работы;
- создание новых предприни-
мательских «ячеек»;
- разумное восприятие реаль-
ности;
- профессиональный успех;
- чувство принадлежности к 
коллективу;
- межличностные контакты.

- распространение знаний вну-
три коллектива;
- развитие института настав-
ничества;
- доступ к прежде «закрытым» 
ресурсам других отделов;
- совместное использование 
терминов;
- формирование сотрудниче-
ства;
- повышение согласованности 
и качества действий.

- создание сети партнерских отношений 
и внутриорганизационное обучение;
- создание интеллектуального капитала 
и управление знаниями;
- обмен ресурсами с внешними компа-
ниями;
- развитие лидерства;
- выход на новые рынки и производство 
инновационной продукции;
- снижение транзакционных издержек и 
повышение стабильности работы. 



ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 5   2024 133

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  НАУКИ

Значение социального капитала в компа-
нии обусловлена его влиянием на матери-
альные ресурсы. Сущность и размер соци-
альных отношений – это ключ к пониманию 
перспектив развития. Социальная структура 
формируется за счет новых связей или рас-
ширения уже существующих. Новые соци-
альные связи дают компании возможности 
для более эффективного использования ре-
сурсов и обмена информацией между вну-
триорганизационными подразделениями, 
клиентами, поставщиками и стратегиче-
скими партнерами. Эти отношения влияют 
на улучшение рабочей атмосферы, передачу 
знаний и сотрудничество, а также позволя-
ют адаптироваться к новым требованиям 
динамично изменяющейся внешней среды. 
Все это может принести компании ряд выгод 
с точки зрения отдельных личностей, под-
разделений и всего предприятия (таблица 2). 

Однако воспринимать однозначно по-
ложительно социальный капитал не стоит, 
так как это может привести к негативным 
последствиям, например, слишком сильные 
внутригрупповые взаимодействия мешают 

отношениям вне группы или не дают группе 
увидеть новые тенденции. 

Заключение
В заключение следует сказать, что не-

смотря на трудности, связанные с понятий-
ным моделированием социального капита-
ла, сущность его вытекает из способа взаим-
ной связи отдельных элементов социальной 
системы компании под влиянием социаль-
ных отношений. Основа создания и раз-
вития социального капитала – это симбиоз 
человеческого и реляционного капиталов. 
В цифровом мире с его динамизмом и не-
определенностью, социальный капитал яв-
ляется обязательным в функционировании 
компании, его нематериальным активом, 
который означает способность сотрудни-
ков взаимодействовать между собой внутри 
данного предприятия и во вне. Личные сети 
основателей положительно влияют на шан-
сы их стартапов на выживание и успех, так 
как сила дружеских отношений оказыва-
ет благоприятное влияние на интеграцию 
и приверженность. 
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