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В последние годы активно происходит процесс цифровой трансформации общества, что при-
водит к изменениям в экономике, образовании и других областях. Значение знаний и навыков с ре-
левантным опытом растет, что вызывает глубокие изменения в образовательной политике по всему 
миру. Эти изменения сопровождаются развитием практических навыков и умений, когда особое вни-
мание сейчас уделяется развитию высшего образования в контексте цифровой трансформации обще-
ства. Изменения в университетах, их взаимодействиях и функциях, а также в ценностях и принципах, 
требуют анализа и исследования. Исследования показывают, что только некоторые вузы и группы 
педагогов внедряют практики персонализированной и результативной организации образовательного 
процесса с использованием цифровых технологий.
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In recent years, the process of digitalization of society has been actively taking place, which leads to 
changes in the economy, education and other areas. The importance of knowledge and skills with relevant 
experience is growing, which is causing profound changes in educational policy around the world. These 
changes are accompanied by the development of practical skills and abilities, special attention is now being 
paid to the development of higher education in the context of the digital transformation of society. Changes 
in universities, their interactions and functions, as well as in values and principles, require analysis and 
research. Research shows that only some universities and groups of teachers are introducing practices of 
personalized and effective organization of the educational process using digital technologies.

На сегодняшний день цифровые техно-
логии получили широкое распространение 
в различных областях человеческой дея-
тельности, внося в них существенные изме-
нения. К тому же, пандемия коронавируса 
лишь ускорила процесс интеграции цифро-
вой трансформации в повседневную жизнь.

Наряду с популяризацией дистанцион-
ного обучения стало важным определить же-
лаемое направление изменений в академи-
ческом образовании. Темпы этого процес-
са были особенно быстрыми в результате 
вынужденных изменений в повседневном 
функционировании общества, в связи с ка-
рантином. Различным учреждениям, вклю-
чая университеты, пришлось в одночасье 
внедрять новые цифровые решения. 

Сегодня стать «цифровым» уже не про-
сто мода, а неотъемлемая часть нашей жиз-
ни. Образование не отстает от этой тенден-

ции и становится ключевым звеном в инте-
грации информационных технологий, делая 
обучение доступным и прозрачным, а также 
способствуя увеличению честности и от-
крытости в образовательном процессе.

Цель статьи – провести анализ совре-
менных теоретических подходов к  рас-
крытию понятия и сущности цифровых 
университетов. 

Методология и методы исследования. 
Применялся mix-метод: качественный ана-
лиз (изучение содержания теоретических 
источников и контекста, анализ содержания 
концепта) и количественный анализ (науко-
метрический анализ публикаций и ключе-
вых слов в базах данных). 

Результаты. Исследование выявило, что 
существует неоднозначность в определении 
концепции «цифрового университета», так 
как существует несколько теоретических 
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подходов, основанных на различных взгля-
дах на это явление и его значение для циф-
рового развития университета.

Развитие и перспективы углубления 
и расширения цифровой трансформации 
возникают в связи с необходимостью пере-
смотреть не только структуру образования, 
но и общий подход к организации всех про-
цессов в вузе. Главной целью современного 
высшего образования становится его циф-
ровое преобразование. Использование циф-
ровых технологий открывает широкие воз-
можности для повышения эффективности 
и конкурентоспособности вузов на рынке. 
Учебные заведения, стремящиеся стать ли-
дерами в цифровой сфере, прилагают значи-
тельные усилия для интеграции новых циф-
ровых возможностей. Принятие стратегии, 
охватывающей все аспекты деятельности 
вуза, а не только информационные техно-
логии, становится ключевым элементом, 
чтобы быть востребованным в эпоху циф-
ровых технологий.

Современная научная общественность 
уделяет особое внимание цифровой эконо-
мике. Распространение цифровых техноло-
гий ведет к глубоким качественным изме-
нениям во всех сферах жизнедеятельности, 
в том числе в сфере науки и высшего об-
разования. Однако, цифровой университет, 
как феномен, возникает только там, где для 
этого есть соответствующая среда как базо-
вое условие. 

Учитывая актуальность и теоретический 
характер темы исследования, была обрабо-
тана актуальная литература 2018-2024 го-
дов, освещающая важные факторы развития 
современных образовательных процессов 
и перспективы этих векторов в будущем. 
В статье исследуется цифровая трансформа-
ция университетов и их уровень в цифровой 
экономике. 

Практическая значимость исследования 
связана с необходимостью разработки мо-
дели цифрового университета на основе на-
учной концепции и деятельности вузов для 
дальнейшего исследования [1]. 

В научной литературе находят отраже-
ние результаты исследования теоретических 
и практических аспектов развития цифро-
вой экономики, а также состояния систем 
и субъектов различных сфер жизнедеятель-
ности человека [2]. 

Согласно данным Национального кор-
пуса русского языка, использование слова 
«цифровой» начало увеличиваться стабиль-

но с середины 90-х годов XX века. Этот 
термин сочетается с разными понятиями 
и устанавливает больше связей с абстракт-
ными идеями. К концу 2010-х годов мы на-
блюдаем, что слово «цифровой» чаще всего 
используется с такими понятиями, как ин-
фраструктура, госуправление, экономика, 
вещание и стратегия [3].

Известные толковые словари не содер-
жат примеров фразы «цифровой универси-
тет» в своих статьях, посвященных словам 
«университет» и «цифровой», что указыва-
ет на то, что это сочетание является новым 
и оригинальным.

Выражение «цифровой университет» 
проникло в научные исследования сравни-
тельно недавно, первые упоминания начи-
наются с 10-х годов XXI века, но больше 
в рамках электронного обучения и инфор-
матизации вузов [3]. 

Вероятно, понятие «цифровой универ-
ситет» является заимствованием из англий-
ского языка, где ранние примеры исполь-
зования словосочетания «digital university» 
в зарубежных источниках можно встретить 
в конце XX века, начиная с 1989 года [3].

 Термин «цифровой университет» начина-
ет отчетливо появляться с 2019 года. Т.О. Ба-
лыкбаев, Е.Ы. Бидайбеков, В.В. Гриншкун 
одними из первых подняли вопрос о постро-
ении цифрового университета, на примере 
КазНПУ им. Абая. Авторы в своей работе 
разрабатывают предложения и подходы 
к использованию цифровых технологий 
в многосторонней деятельности педагогиче-
ского вуза. В.А. Ларионова и А.А. Карасик 
рассматривают вопросы цифровой транс-
формации университетов, обсуждавшиеся 
в рамках глобальной конференции по техно-
логиям в образовании [4].

О взаимодействии университета и  ре-
гиона в условиях цифровой экономики в  
2020 году писали Р.В. Гуфарова и  И.В. Аши-
нова [5]. В статье исследуются различные мо-
дели взаимодействия университета и регио-
нальных сообществ, а также рассматривают-
ся основные проблемы и возможные пути их 
решения. Был проведен анализ внутренних 
и внешних вызовов, с которыми сталкивает-
ся традиционное высшее учебное заведение 
в свете современных общественных реалий. 
Рассматривается понятие современного част-
ного университета и инновационных образо-
вательных проектов, включая проекты вроде 
Университета 20.35. Изучив опыт стран с раз-
витой экономикой в области формирования 
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современных образовательных тенденций, 
предлагаются перспективные способы вза-
имодействия различных образовательных 
систем. В результате работы делается вывод 
о неизбежности интеграции высшего учеб-
ного заведения и бизнес-сообщества региона 
с использованием эффективных форм и ин-
струментов их взаимодействия. Конкин А.А. 
рассматривает феномен цифрового универ-
ситета как основополагающего элемента но-
вой реальности высшего образования. Автор 
обосновывает идею о том, что каждого выс-
шего учебного заведения критически важно 
овладеть цифровыми технологиями для под-
держания конкурентоспособности [6]. Также 

предлагаются способы преодоления барье-
ров и наиболее перспективные направления 
работы по снижению рисков. 

Проанализировав определения «цифро-
вой университет», нами была собрана боль-
шая часть терминов в таблице 1. 

В базе цитирования КиберЛенинка было 
найдено более 106 тысяч статей с 2016 года, 
содержащих в заголовках, аннотациях 
и ключевых словах выражение «цифровой 
университет». Самое значительное количе-
ство публикаций – 38105, приходится на от-
расль знаний «Экономика и бизнес», чуть 
меньше в разделе «науки об образовании» – 
26619. Данные представлены в таблице 2. 

Таблица 1
Авторы и представление определения «цифровой университет»

Автор Определение
А.А. Конкин 
(2020 г.) [6]

«Цифровой университет – образовательное учреждение, работающее с цифро-
выми технологиями, которые связаны со всеми процессами, протекающими в 
учебном заведении»

И.Э. Торосов [7] «Цифровой университет – платформа, действующая на основе «больших дан-
ных»»

А.Н. Швиндт [8] «Цифровой университет – набор технологических и нормативных требований, 
которые в цифровой среде университета мы можем сформулировать»

А.В. Чукарин [9] «Цифровой университет – это не отдельная новая сущность, а часть системы тра-
диционного университета, которая «живет в цифре» и создает соответствующую 
цифровую среду, ориентированную на создание новых возможностей для всех»

М.М. Кринштал [10] «Цифровой университет – это не просто университет, внедривший какие-либо 
цифровые технологии, а университет, запустивший внутри себя процесс циф-
ровой трансформации»

В.Н. Азаров, 
С.О. Шапошников 
[11]

«Цифровой университет – модель по созданию тиражируемой среды поступа-
тельно расширяющегося набора глобально доступных и взаимодействующих 
цифровых сервисов, адаптивных к процессам и целям ускоренно модернизи-
руемой экономики»

Д.Н. Песков [11] «Цифровой университет – это не только онлайн-курсы. Ни электронное распи-
сание, ни элементы онлайн-образования сами по себе не делают университеты 
цифровыми».

Стратегия цифровой  
трансформации 
ФГБОУ ВО ПГАТУ [12]

«Цифровой университет – модель по созданию единой среды цифровых серви-
сов, адаптивных к процессам и целям университета и подходящей для тиражи-
рования»

Таблица 2
Количество тематических публикаций в наукометрических базах  

с 2016 по 2024 годы

Отрасль знаний Количество публикаций
Экономика и бизнес 38105
Науки об образовании 26619
Компьютерные и информационные науки 14652
Право 13582
Электротехника, электронная техника, информационные технологии 11824
СМИ (медиа) и массовые коммуникации 9731
Социологические науки 4132
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Полученные результаты показывают, что 
определяются следующие тенденции:

1. С 2020 года наблюдается активное об-
суждение «цифрового университета» и его 
терминологического аппарата;

2. Отрасль знаний варьируется, но боль-
шая часть представлена в направлении: «эко-
номика и бизнес» и «науки об образовании»;

3. Под термином «цифровой универси-
тет» может раскрываться предметное зна-
чение компьютеризация (дистанционное 
обучение), а может как управление образо-
вательным учреждением. 

 Популяризация исследований по цифро-
вому университету, созданные до 2020 года, 
приобрели очень практическое значение, 
одновременно обеспечив основу для более 
поздних исследований. 

Многочисленные публикации и иссле-
дования дали много ценных предложений, 
хотя специфика вопроса тесно связана с бы-
стрыми изменениями в технической сфере 
и местными особенностями университетов, 
побуждая ставить новые исследовательские 
вопросы. 

Многогранность термина «цифровой 
университет» – это лишь несколько при-
меров публикаций, расширяющих знания 
о цифровых университетах и дистанцион-
ном образовании. По понятным причинам 
после 2020 года COVID-19 стал контекстом 
для исследований, проводимых группами 
ученых многих университетов. Масштаб 
и важность наблюдаемых изменений в под-
ходе к широко понимаемого образованию 
подчеркивается попытками назвать это яв-
ление, возможно, немного преувеличенно, 
«Great Online Transition» (великий онлайн-
переход) [13]. 

Современное образование нуждается 
в новых подходах и инновационных мето-
дах передачи знаний, чтобы соответствовать 
быстрому росту информации и развитию 
цифровых технологий. Цифровая образова-
тельная среда играет ключевую роль в обе-
спечении эффективности и адаптивности 
образовательного процесса к изменяющейся 
среде. Цифровая трансформация требует во-
влечения всех участников образовательной 
среды и использования современных техно-
логий для управления бизнес-процессами 
в университетах.

Преобразование образовательной сфе-
ры с использованием цифровых технологий 
помогает создать новую систему формиро-
вания человеческого капитала и развития 

цифровых навыков у граждан в соответ-
ствии с изменениями в экономике, техно-
логиях и рынке труда. Сегодня информа-
ционное общество переходит в общество 
знаний, где все больше людей вовлекаются 
в использование ИКТ, расширяя ресурсы. 
Современное общество насыщено инфор-
мацией, и образование должно обеспечи-
вать не только адаптацию личности к этой 
среде, но и постоянную обучающую среду. 
В условиях глобализации и информатизации 
наполнение образования постоянно меняет-
ся, а также меняются требования к компе-
тенциям и навыкам, которые востребованы 
на рынке труда.

 Этап развития современного общества 
характеризуется возрастающей ролью ин-
формации, технологий и знаний. Образова-
тельные учреждения России также вовлече-
ны в процесс цифровой трансформации, что 
толкает педагогических работников к разви-
тию соответствующих компетенций. По дан-
ным НИУ ВШЭ, цифровая зрелость высше-
го образования и науки в России должна 
достичь 60% к 2024 году; к 2030 году 90% 
сотрудников вузов будут обладать цифровы-
ми компетенциями [14]. 

Существует общее соглашение о том, 
что ключевым аспектом цифрового разви-
тия являются технологии трансформации. 
Примеры вузов показывают, что каждое 
учебное заведение подходит к этому инди-
видуально, варьируя методы использова-
ния программ. Со временем такие системы 
становятся закрытыми, что приводит к не-
согласованности и фрагментации данных 
и опыта. Трансформация не ограничивает-
ся только автоматизацией, это поиск новых 
эффективных способов работы, внедрение 
новой культуры и мировоззрения, а также 
необходимость освоения информационных 
технологий. Переходя на более эффектив-
ные процессы и управление всей цепочкой 
бизнес-процессов в университете.

В стратегии цифровой трансформации 
отрасли науки и высшего образования су-
ществует проект «Цифровой университет», 
где отмечается недостаточный уровень циф-
ровизации сотрудников и студентов вузов, 
выделены следующие проблемы: трудно-
сти при работе в цифровой среде; высокие 
финансовые затраты на шаблонную работу; 
высокие трудозатраты на рутинную рабо-
ту. А выпускники, так или иначе попавшие 
в цифровое образование, попросту не знают, 
как в дальнейшем использовать накоплен-
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ные данные цифрового профиля. Отдельно 
отмечается отсутствие необходимых ин-
струментов для использования технологич-
ных методик обучения. 

Помимо профессиональных навыков, 
цифровые навыки, которые ранее были не-
обходимы только для специалистов в об-
ласти компьютерных наук, сейчас являют-
ся обязательными для всех. Эти умения 
необходимы в любой отрасли – от гума-
нитарных наук до нефтегазовой промыш-
ленности, экономики и других областей. 
Поэтому важным для администрации уни-
верситета становится выбор стратегии циф-
ровой трансформации.

Условия в каждом вузе отличаются, по-
этому сложно выделить единую концепцию, 
но возможно следует создать площадку 
для выработки рекомендаций по цифровой 
трансформации вузов. 

Анализ показывает, что успех цифровой 
трансформации определяется качеством ка-
дров, уровнем цифровизации образователь-
ных услуг и развитием цифровой инфра-
структуры. Цифровой университет станет 
моделью Университета нового формата, ко-
торый будет коренным образом отличаться 
от исследовательских и предприниматель-
ских университетов. Хотя сегодня термин 
«цифровой университет» уже не является 
чем-то новым и удивительным, это новая ре-
альность стремительно меняющегося мира. 

Университеты формулируют свои соб-
ственные стратегии в области цифровых 
технологий и моделирования цифровых 
учебных заведений. Проблемы, связанные 
с несовершенством концепций теорети-
ческих моделей цифрового образования, 
влияют на учебную деятельность препо-
давательского состава. Одной из ключевых 
проблем является определение критериев 
профессионализма преподавателей в усло-
виях цифровой трансформации. Противо-
речия возникают в связи с необходимостью 
развития информационно-коммуникатив-
ных навыков у преподавателей в соответ-
ствии с аккредитационными требованиями, 
требованиями переподготовки и ограничен-
ным временем, их недостаточным опытом 
в цифровой среде, включая работу с плат-
формой Moodle и использование электрон-
ного обучения для стимулирования иннова-
ций в образовании и обеспечения высокого 
уровня образования.

Российские университеты проявляют 
интерес к развитию образовательного про-

цесса в цифровой среде. Например, в НГТУ 
специалист по работе со студентами обеспе-
чивает документальную поддержку учебно-
го процесса в информационной среде вуза. 
Тьюторы и администраторы службы под-
держки выполняют различные коммуника-
тивные, управленческие и диагностические 
функции для эффективной работы системы 
поддержки образовательного процесса.

Инновационный потенциал цифрового 
университета позволяет создавать, внедрять 
и разрабатывать новшества, что является ос-
новой для модели инновационного развития 
университета в цифровой среде. Материаль-
но-техническая база цифрового университе-
та включает современные технологии, про-
граммное обеспечение, а также помещения 
и другие ресурсы, обеспечивающие гибкое 
использование образовательных материаль-
но-технических средств.

Человеческий капитал подразумевает 
оптимальное использование и сохранение 
профессиональных навыков преподавате-
лей, руководителей и администрации, чтобы 
обеспечить успешную реализацию иннова-
ционных образовательных практик в циф-
ровой среде. Также важно развивать способ-
ности студентов в этом контексте.

Обязательным условием внедрения циф-
ровой трансформации в образовательный 
процесс является создание инновационной 
цифровой среды вуза, предполагающей на-
личие высокого образовательного и культур-
ного уровня всех субъектов образователь-
ного процесса, возможность привлечения 
научных консультантов для инновационной 
работы, сотрудничество с высшими учебны-
ми заведениями, социальными партнерами.

Цифровой университет должен будет 
гибко реагировать на происходящие в обще-
стве изменения и вызовы, максимально бы-
стро адаптируясь под новые условия и гото-
вя востребованных на рынке специалистов. 

Заключение
Цифровой университет представляет 

собой совершенно иную сущность по срав-
нению с традиционным университетом. Из-
учив материал, мы пришли к выводу, что 
понятие «цифровой университет» еще на-
ходится в процессе становления, постоян-
но эволюционируя и включая в себя новые 
компоненты. Мы считаем, что дальнейшее 
определение понятия «цифровой универси-
тет» будет способствовать развитию идей 
о цифровом образовании, а также поможет 
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в решении методологических вопросов, от-
носящихся к цифровому университету.

Инвестиции в развитие университетов 
на основе современных технологий при-
несут пользу всей экономике. Более того, 

инвестиции в развитие человеческого ка-
питала являются разумным и устойчивым 
инструментом, который можно использо-
вать для увеличения экономического роста 
государства. 
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