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В статье сделаны предложения по информационному обеспечению планирования деятельности 
туристских предприятий. Установлено, что на туристских предприятиях традиционный внутрен-
ний механизм управления, как правило, сосредотачивается в местах возникновения разнообразной 
информации, и до сих пор не может быть использован для принятия соответствующих решений. 
Доказано, что информация может выступать в качестве основы принятия решений. С ее помощью 
осуществляются все стадии управления, и реализуется связь между субъектом и объектом. Вы-
яснено, что для эффективного функционирования системы сбора и анализа экономической инфор-
мации необходимо проводить проверку данных, поступающих из информационных систем, через 
механизм проведения информационного аудита. Определено, что осуществляя своевременно анализ 
оперативной информации, можно повлиять на изменение финансовых показателей при выполне-
нии сервисного плана. При этом исследование системы информационных потоков экономической 
информации в сервисной деятельности позволило разработать эффективную систему управления 
сервисным циклом туристского предприятия. Установлено, что сервисная деятельность туристско-
го предприятия определяется экономическими показателями, которые образуют соответствующую 
систему. От качественного отбора этих показателей зависят глубина анализа и обоснование выводов 
и мероприятий по результатам анализа.
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The article makes suggestions on information support for planning the activities of tourist enterprises. It 

has been established that in tourism enterprises, the traditional internal management mechanism, as a rule, 
is concentrated in the places where various information arises, and still cannot be used to make appropriate 
decisions. It is proved that information can act as a basis for decision-making. With its help, all stages of 
management are carried out, and the connection between the subject and the object is realized. It was found 
out that for the effective functioning of the system of collecting and analyzing economic information, it is 
necessary to verify the data coming from information systems through the information audit mechanism. 
It was determined that by analyzing operational information in a timely manner, it is possible to influence 
changes in financial indicators when implementing the service plan. At the same time, the study of the in-
formation flow system of economic information in service activities made it possible to develop an effective 
management system for the service cycle of a tourist enterprise. It is established that the service activity of 
a tourist enterprise is determined by economic indicators that form an appropriate system. The qualitative 
selection of these indicators determines the depth of the analysis and the justification of the conclusions and 
measures based on the results of the analysis.
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Введение
Стабильность работы каждого турист-

ского предприятия может зависеть от эффек-
тивного планирования деятельности. Для 
обеспечения системы управления гаран-
тией выживания туристского предприятия 
являются глубокие изменения в процессе 
планирования и анализе хозяйственной де-
ятельности. В то же время использование 
совершенных информационных систем 
дает возможность своевременно получать 
экономическую информацию для приня-
тия решения на уровне управления турист-
ским предприятием.

Одним из ключевых элементов систе-
мы планирования деятельности туристско-
го предприятия является информационное 
обеспечение процесса создания первич-
ных документов, которые превращаются 
в экономическую информацию. Со стороны 
практиков усилено внимание к экономиче-
ской информации, которая по-разному ис-
пользуется в жизнедеятельности субъекта 
туристского бизнеса. В связи с этим воз-
никает потребность пересмотра подходов 
к вопросам формирования и использования 
информационного обеспечения турист-
ского предприятия и совершенствования 
процесса сбора оперативных финансовых 
данных для проведения управленческо-
го анализа.

Большое внимание информационному 
обеспечению в туристской деятельности 
уделено в работах Л.Э. Глаголевой [1], 
С.М. Имярекова [3], С.Н. Мартышенко [5], 
С.Х. Рахимова [11], Л.Г. Скульмовской [13], 
В.П. Смолькина [14] и др. Однако вопросы 
информационного обеспечения планирова-
ния деятельности туристских предприятий 
изучены недостаточно.

Целью исследования является теорети-
ческое обоснование и разработка методиче-
ских положений о влиянии информацион-
ного обеспечения на развитие деятельности 
туристских предприятий.

Материалы и методы исследования
Теоретическую основу исследования 

обеспечили научные труды по вопросам си-
стемного анализа, планирования деятельно-
сти, управления туристским предприятием, 
теории рынка, принятия решений и фор-
мирования рыночных отношений, законо-
дательные акты, указы государственных 
органов. Из общенаучных методов приме-

нены: абстрактно-теоретический, диалек-
тический, анализа и синтеза, которые были 
использованы для обобщения теоретико-
методологических положений, разработки 
практических рекомендаций по совершен-
ствованию механизма планирования. Метод 
сравнительных оценок был использован для 
анализа деятельности туристских предпри-
ятий и разработки модели прогнозного фи-
нансового плана.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Исследования показывают, что инфор-
мационное обеспечение процесса управ-
ления туристским предприятием – это до-
статочно сложный механизм согласования 
информационных ресурсов и способов их 
организации, необходимых и пригодных для 
реализации аналитических процедур. С их 
помощью руководство получает информа-
цию для принятия важных решений отно-
сительно дальнейшей деятельности турист-
ского предприятия.

В то же время стоит отметить, что уче-
ные [2, 6, 10] обращают особое внимание 
на вопросы планирования через улучшение 
показателей финансового состояния турист-
ского предприятия. Но новые организацион-
ные методы управления требуют получения 
дополнительной информации об источниках 
возникновения доходов и расходов от всех 
видов деятельности субъекта хозяйствова-
ния с целью улучшения финансового состо-
яния в будущем.

Вместе с тем проблема построения эф-
фективной системы планирования требует 
разработки и совершенствования. Это обу-
словлено тем, что в Российской Федерации 
широкое применение получила методика 
анализа финансового состояния с помощью 
обобщенных показателей отчетности. При 
этом отсутствие предельных значений для 
показателей деятельности с учетом отрас-
левых особенностей, различные механизмы 
расчета и подход к определению финансово-
го состояния на базе этих показателей требу-
ет доработки механизма сбора информации 
в местах ее возникновения.

Хозяйственная деятельность турист-
ского предприятия определяется эконо-
мическими показателями, которые обра-
зуют соответствующую систему [4, 7, 12]. 
От качественного отбора этих показателей 
зависят глубина анализа и обоснование вы-
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водов и мероприятий по результатам анали-
за. Экономическая информация, формиру-
емая в местах оказания туристских услуг, 
дает возможность своевременно влиять 
на деятельность туристского предприятия 
через принятие необходимых управленче-
ских решений.

Круг пользователей экономической ин-
формации с каждым годом расширяется, 
а потому требования к ее представлению, 
в той или иной степени, зависят от направ-
ленности использования. Доверие пользо-
вателей информации оценивается (может 
и не всегда напрямую) стоимостью потра-
ченных средств, а, соответственно, и при-
былью субъекта туристского бизнеса.

Экономическая информация, используе-
мая менеджерами туристского предприятия, 
должна отображаться существенно и полно, 
то есть содержать все данные о фактических 
и потенциальных последствиях операций 
и событий, которые могут повлиять на те ре-
шения, которые принимаются на ее основе 
для дальнейшего развития деятельности.

При раскрытии информации туристское 
предприятие не должно ограничиваться 
только фактическими сведениями, но долж-
но рассматривать обоснованные прогнозы 
относительно будущих результатов деятель-
ности и финансового состояния. В развитии 
индустрии туризма оценка выполнения, 
ожидаемая в соответствии с перспективны-
ми планами и программами, является важ-
ной задачей анализа.

В то же время финансовое состояние 
туристского предприятия зависит от резуль-
татов его сервисной, коммерческой и фи-
нансовой деятельности и, как следствие, 
на каждом из этапов возникает та или иная 
информация. Поэтому для принятия управ-
ленческого решения надо знать плановую, 
нормативную, технологическую, учетную, 
не учетную и аналитическую информацию. 
В информационной системе туристского 
предприятия эту задачу выполняют управ-
ленческий и финансовый учет.

На большинстве туристских предпри-
ятий информационные потребности одно-
родны. При моделировании информацион-
ной системы экономической информации 
надо учитывать различные уровни управле-
ния. При этом увеличение потоков внешней 
и внутренней информации часто приводит 
к избыточности этой информации, а сле-
довательно к необходимости надлежащего 
ее отбора.

Финансовая информационная система 
формирует отчеты для различных катего-
рий пользователей. В то же время не всем 
пользователям доступны содержание и со-
ставляющие того или иного показателя фи-
нансового состояния туристского пред-
приятия. Большой объем экономической 
информации не позволяет менеджерам 
полностью ее осмыслить, проанализиро-
вать и использовать для принятия управ-
ленческого решения.

В современных условиях деятельности 
туристского предприятия на информацион-
ные источники влияют внешние факторы: 
законодательная политика, состояние инду-
стрии туризма, состояние природной среды, 
научно-технического прогресса и социаль-
ной сферы [6, 8, 15]. Рыночные отношения 
постоянно предъявляют новые требования 
к экономической информации, касающейся 
сервисной деятельности. Это влияет на фор-
мирование организационной структуры ту-
ристского предприятия, прежде всего, на по-
казатели финансового состояния и на управ-
ление себестоимостью туристских услуг, 
которое может осуществляться через опре-
деленные подходы.

Первый подход ориентирован на совер-
шенствование калькуляции и системы кон-
троля затрат по каждому виду туристских 
услуг. Второй подход обусловлен структу-
рой туристских услуг на основании учета 
частичных или полных затрат, влияния 
постоянных и переменных затрат в себе-
стоимости. Первый подход ориентирован 
на сервисную деятельность, второй – на ры-
нок. Для осуществления контроля затрат 
на каждом этапе сервисной деятельности 
должен вестись оперативный учет. Опера-
тивный учет зависит от тех видов деятель-
ности, которые осуществляет туристское 
предприятие, а также отраслевых особен-
ностей. Для совершенствования системы 
управления надо использовать возможно-
сти информационного аудита на оператив-
ном уровне.

При этом нет четкого определения поня-
тия «оперативная информация», так как это 
оговаривается при построении внутренней 
организации документооборота и приказом 
об учетной политике туристского предпри-
ятия [8, 9, 16]. Разработка внутренних по-
токов экономической информации, которая 
будет использоваться менеджерами, зависит 
от состояния оперативного учета и цели ис-
пользования этой информации.
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На сегодня объем и разнообразие по-
казателей и источников экономической 
информации для туристских предприятий 
четко не очерчены. На структуру и объем 
экономической информации влияет вы-
бранный туристским предприятием под-
ход к оценке имеющейся информации в  
местах возникновения затрат и ее влияние 
на прибыльность на всех этапах сервис-
ной деятельности. Общее содержание по-
нятия «оперативная информация» можно 
определить как группу взаимосвязанных 
документированных единиц информации 
по определенным показателям, которые 
характеризуют определенные технологи-
ческие операции в процессе сервисной де-
ятельности туристского предприятия за те-
кущий период.

Заключение
Подводя итоги можно отметить, что 

на туристских предприятиях традиционный 
внутренний механизм управления, как пра-

вило, сосредотачивается в местах возникно-
вения разнообразной информации, и до сих 
пор не может быть использован для приня-
тия соответствующих решений. Кроме того, 
информация может выступать в качестве ос-
новы принятия решений. С ее помощью осу-
ществляются все стадии управления, и реа-
лизуется связь между субъектом и объектом.

Для эффективного функционирования 
системы сбора и анализа экономической ин-
формации необходимо проводить проверку 
данных, поступающих из информационных 
систем, через механизм проведения инфор-
мационного аудита. Осуществляя своевре-
менно анализ оперативной информации, 
можно повлиять на изменение финансовых 
показателей при выполнении сервисно-
го плана. При этом исследование системы 
информационных потоков экономической 
информации в сервисной деятельности по-
зволило разработать эффективную систему 
управления сервисным циклом туристско-
го предприятия.
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