
ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 6   2024 83

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  НАУКИ

УДК 338.152

О. Е. Лебедева
ФГБОУ ВО «Финансовый университет при Правительстве РФ», Москва,  
e-mail: OELebedeva@fa.ru

АКТИВИЗАЦИЯ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ  
МАЛОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В ТУРИЗМЕ

Ключевые слова: активизация, инновации, развитие, малое предпринимательство, туризм, эф-
фективность, деятельность, процесс, технология, услуги.

В статье рассмотрены направления активизации инновационного развития малого предпри-
нимательства в туризме. Выделены основные черты, определяющие роль и вес малых предприятий 
в структуре индустрии туризма и утверждающие малое предпринимательство как новаторскую и наи-
более приемлемую форму организации туристской деятельности. Осуществлен анализ и диагностика 
динамики развития малого предпринимательства в туризме на основе сформированной матрицы 
аналитических оценочных показателей по видам экономической деятельности. Для каждой выделен-
ной группы малых туристских предприятий выведена интегральная рейтинговая оценка. В качестве 
характеристики малого предпринимательства в туризме предложен интегральный критерий оценки 
уровня инновационности, позволяющий оценить конечные результаты эффективности инноваци-
онных процессов. Логика построения данного критерия предполагает оценку инновационности 
путем определения и сравнения ресурсоемкостей соответствующих видов туристской деятельности 
в базовом и анализируемом периодах. Сформированы основные принципы и разработана технология 
комплексного мониторинга инновационной активности предпринимательских структур в туризме 
в форме ежегодного выборочного анкетирования руководителей и специалистов малых туристских 
предприятий. Установлено, что инновационное развитие можно представить как процесса струк-
турного совершенствования туризма, который достигается преимущественно за счет практического 
использования новых знаний для роста объемов туристских услуг.
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The article considers the directions of activation of innovative development of small business in tour-
ism. The main features that determine the role and weight of small enterprises in the structure of the tourism 
industry and affirm small business as an innovative and most acceptable form of organizing tourism activities 
are highlighted. The analysis and diagnostics of the dynamics of small business development in tourism 
is carried out on the basis of the formed matrix of analytical evaluation indicators by types of economic 
activity. An integral rating score has been derived for each selected group of small tourism enterprises. As 
a characteristic of small business in tourism, an integral criterion for assessing the level of innovation is 
proposed, which allows evaluating the final results of the effectiveness of innovative processes. The logic 
of the construction of this criterion assumes an assessment of innovation by determining and comparing 
the resource intensity of the relevant types of tourism activities in the base and analyzed periods. The basic 
principles have been formed and the technology of integrated monitoring of the innovative activity of entre-
preneurial structures in tourism has been developed in the form of an annual selective survey of managers 
and specialists of small tourism enterprises. It is established that innovative development can be represented 
as a process of structural improvement of tourism, which is achieved mainly through the practical use of 
new knowledge to increase the volume of tourist services.

Введение
Учитывая опыт всевозможных преобра-

зований, развитие малого предприниматель-
ства в туризме, вследствие присущих ему 
самоорганизационных процессов, может 

активизировать весь цикл инновационной 
деятельности без дополнительных бюджет-
ных ассигнований на внедрение и регули-
рование соответствующих механизмов раз-
вития. Кроме этого, усиление роли малого 
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туристского предпринимательства, перенос 
центра тяжести в научно-технической и ин-
новационной деятельности на частный ка-
питал будет генерировать новые инвестиции 
в науку и технологии.

Различным проблемам развития малого 
туристского предпринимательства посвяще-
ны труды Н.Ф. Апариной [1], М.В. Волоши-
новой [2], Л.И. Донсковой [3], Х.А. Мухана-
да [9], А.Н. Полухиной [10], В.П. Попкова 
[11], Р.К. Серкебаевой [12], С.А. Стойки [13] 
и др. Тем не менее, научные исследования, 
посвященные проблемам оценки и акти-
визации инновационного развития мало-
го предпринимательства в туризме, явля-
ются еще недостаточно исследованными 
и требуют своего дальнейшего изучения 
и доработки.

Целью исследования является совер-
шенствование теоретико-методических 
положений и практических рекомендаций 
по оценке состояния и активизации иннова-
ционного развития субъектов малого пред-
принимательства в туризме.

Материалы и методы исследования
В исследовании использованы такие 

методы: индукции и дедукции – в рамках 
обобщения существующих подходов к по-
нятийному аппарату определения содержа-
ния инновационной деятельности малого 
предпринимательства в туризме; графиче-
ский – для наглядного представления ос-
новных практических результатов статьи; 
факторного анализа – для выявления факто-
ров, влияющих на уровень инновационно-
го развития; статистического анализа – для 
обобщения, оценки и определения показа-
телей инновационной деятельности субъ-
ектов малого предпринимательства в ту-
ризме; экспертной оценки – для проведе-
ния комплексного мониторинга состояния 
инновационной деятельности субъектов 
малого предпринимательства в туризме; 
таксономического анализа – для расчета 
интегральных показателей, которые по-
зволяют оценить степень инновационного 
развития субъектов малого предпринима-
тельства в туризме.

Информационную основу исследования 
составили законодательные акты, материа-
лы Федеральной службы государственной 
статистики, отчетные материалы финансо-
во-хозяйственной деятельности субъектов 
малого предпринимательства в туризме, 

исследования и научные публикации от-
ечественных авторов. Кроме этого, инфор-
мационную базу исследования составили 
материалы выборочного анкетирования 
руководителей предприятий в рамках про-
веденного автором пилотного обследования 
инновационной активности малого пред-
принимательства в туризме.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Одним из приоритетных направлений 
дальнейшего экономического роста являет-
ся инновационное развитие, залогом кото-
рого является создание национальной ин-
новационной системы в туризме [4, 6, 14]. 
При этом проведенный анализ результатов 
научных исследований позволил сформи-
ровать вывод, в рамках которого основная 
масса научных разработок сосредоточена 
вокруг насущных, однако тактических про-
блем управления, финансирования и оценки 
инвестиционной привлекательности инно-
ваций в туризме.

Нами выполнен анализ существующего 
разнообразия сущности определения инно-
ваций, который позволяет сделать вывод, 
что большинство из них основываются 
на концепции, согласно которой под инно-
вацией понимается новая комбинация фак-
торов, которая осуществляется предприни-
мателем, направляющим средства в новое 
русло и благодаря этому получает пред-
принимательскую прибыль. В то же время 
инновационные процессы разнообразны 
по содержанию, направленности, характе-
ру проявления, масштабу распространения, 
уровню эффективности и тому подобное.

Исходя из направленности и результа-
тивности инновационных процессов, нами 
предложена классификация инноваций 
по следующим признакам: содержанию де-
ятельности, а именно, продуктовые, техно-
логические, сырьевые, организационные, 
сбытовые; масштабу инновационности – 
локальные, отраслевые, региональные, 
государственные и международного значе-
ния; направленности – на эффективность 
сервисной деятельности, эффективность 
реализации, повышение производитель-
ности труда, улучшение условий труда, 
повышение качества туристских услуг; 
сфере внедрения – инновации в турист-
ские услуги, рыночные и организационно-
сервисные инновации; сроку исполнения – 
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в зависимости от охватываемого периода 
и результативности, отражающей степень 
практической реализации: внедрены и ис-
пользованы, внедрены и недостаточно ис-
пользованы, не внедрены.

При этом инновационное развитие мож-
но представить как процесса структурного 
совершенствования туризма, который до-
стигается преимущественно за счет прак-
тического использования новых знаний для 
роста объемов туристских услуг, повыше-
ния их качества, укрепления конкурентоспо-
собности субъектов туристского бизнеса. 
Под активизацией инновационного развития 
целесообразно понимать побуждение к уси-
лению деятельности, основанное на новых 
организационных комбинациях, способных 
увеличить результаты и вызвать качествен-
ные изменения собственно субъектов мало-
го бизнеса в туризме.

Одним из перспективных элементов раз-
вития туризма является малое предпринима-
тельство, поскольку оно фактически пред-
ставляет частные интересы [5, 7, 15]. При 
этом можно выделить основные черты, 
определяющие роль и вес малого предпри-
нимательства (МП) в структуре туризма, и  
утверждающие МП как новаторскую и наи-
более приемлемую форму организации со-
циально-экономической жизни общества.

МП способствует развитию конкурен-
ции, создает новые рабочие места, активно 
занимаются поиском собственного сегмента 
рынка. Малое предпринимательство, пред-
ставляет собой источник прогрессивных 
экономических изменений в развитии ту-
ризма. Следовательно, малые предприятия 
в туризме осуществляют инициативную, са-
мостоятельную и рисковую хозяйственную 
деятельность инновационного характера 
с целью получения прибыли и удовлетворе-
ния потребностей туристов.

Для выявления факторов определения 
предпринимательской привлекательности 
малых предприятий в туризме нами иссле-
дована их инвестиционная составляющая. 
В течение 2017-2023 гг. инвестиции в ос-
новной капитал осуществляли около 20% 
от всего количества малых туристских пред-
приятий. Общий объем инвестиций за этот 
период вырос примерно в 6 раз, но значи-
тельно преобладающая часть объемов инве-
стиций (до 98%) была направлена в матери-
альные активы, в частности на приобрете-
ние основных средств.

Обращает на себя внимание стреми-
тельное падение и без того незначитель-
ной доли инвестиций в нематериальные 
активы, незначительный объем инвестици-
онных вложений именно в эту составляю-
щую основного капитала – нематериальные 
активы – свидетельствует об ограничен-
ности, а то и полном отсутствии на малых 
предприятиях мероприятий, работ, связан-
ных с внедрением современных техноло-
гий, новейшего программного обеспече-
ния, аккумулированием интеллектуально-
го потенциала.

Такое состояние обуславливает низкий 
уровень инновационного развития малого 
предпринимательства в туризме. Исследо-
вание динамики одного из важнейших по-
казателей предпринимательской деятель-
ности – прибыли, позволяет определить 
предпосылки процесса внедрения иннова-
ций на малых туристских предприятиях. 
Анализ финансовых результатов от обычной 
деятельности до налогообложения малых 
туристских предприятий свидетельствует, 
что большинство действующих малых пред-
приятий ежегодно получали прибыль, но ее 
размер не является достаточным.

Проведенный анализ показал разносто-
роннюю и многоотраслевую деятельность 
малого предпринимательства в туризме, 
одновременно сопровождающуюся рядом 
еще неразрешенных проблем, в связи с чем 
необходимо оценить такую деятельность 
по сложившейся и систематизированной 
совокупности соответствующих оценоч-
ных показателей.

Именно с помощью рейтингового оце-
нивания возможно наименее трудоемко 
комплексно исследовать развитие малых 
туристских предприятий по регионам Рос-
сийской Федерации и выявить наиболее 
проблемные структурные единицы [8, 16]. 
Также нами предложена методика рейтин-
говой оценки состояния и развития малых 
туристских предприятий на региональном 
уровне, сформирован круг показателей, 
с помощью которых собственно проанали-
зирован и оценен уровень развития малого 
предпринимательства в туризма на регио-
нальном регионе.

Исходные данные сформированного 
круга отобранных для рейтингового оце-
нивания показателей можно представить 
в виде таблицы-матрицы, в которой по стро-
кам размещены названия, порядковые но-
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мера и значения оцениваемых показателей 
(i=1,2,3,...,n), а по графам-столбцам – номе-
ра и названия территориальных единиц – 
городов и районов или регионов страны 
(j=1,2,3,...,m). В последний столбец запи-
сывается максимальное значение каждого 
i-го показателя.

Группировка городов и районов региона 
по значению их рейтинговой оценки сводит-
ся к следующему: определяется принадлеж-
ность конкретных районов и городов регио-
на по уровню развития в них малого турист-
ского предпринимательства к группам лиди-
рующих, средне развитых или проблемных. 
В данном случае число территориальных 
единиц региона, в частности Московской 
области, следует разделить на три группы.

Поскольку имеется исследуемая однород-
ная статистическая совокупность, то группи-
ровка должна происходить с равными интер-
валами, то есть размеры интервала или шаг 
группировки являются величиной устойчи-
вой, и в нашем случае равна 0,168. При этом 
нами была проведена группировка совокуп-
ности городов и регионов исследуемой об-
ласти по группировочному признаку – значе-
нию их рейтинговой оценки.

Выводы
В процессе исследования выделены ос-

новные черты, определяющие роль и вес 

малых предприятий в структуре индустрии 
туризма и утверждающие малое предпри-
нимательство как новаторскую и наиболее 
приемлемую форму организации турист-
ской деятельности. При этом нами осу-
ществлены анализ и диагностика динамики 
развития малого предпринимательства в ту-
ризме на основе сформированной матри-
цы аналитических оценочных показателей 
по видам экономической деятельности. Для 
каждой выделенной группы малых турист-
ских предприятий выведена интегральная 
рейтинговая оценка.

В качестве характеристики малого пред-
принимательства в туризме предложен 
интегральный критерий оценки уровня 
инновационности, позволяющий оценить 
конечные результаты эффективности инно-
вационных процессов. Логика построения 
данного критерия предполагает оценку ин-
новационности путем определения и срав-
нения ресурсоемкостей соответствующих 
видов туристской деятельности в базо-
вом и анализируемом периодах. При этом 
сформированы основные принципы и раз-
работана технология комплексного монито-
ринга инновационной активности предпри-
нимательских структур в туризме в форме 
ежегодного выборочного анкетирования 
руководителей и специалистов малых ту-
ристских предприятий.
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