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С развитием экономических отношений и переходом преимущественно к рыночной экономи-
ке, в России стал внедряться и развиваться бизнес по предоставлению консультационных услуг. 
Компании могут не осознавать важность обращения к консультациям по ведению бизнеса. Целью 
данного исследования является оценка влияния консультационных услуг на эффективность бизнеса 
в условиях российской экономики. Для достижения поставленной цели были проанализированы 
преимущества консультационных услуг для бизнеса, изучены особенности российской экономики, 
а также проведено исследование методик и подходов работы с компаниями, обращающимися за кон-
сультационными услугами. Использование консультационных услуг способствует повышению про-
изводительности бизнеса, принятию рациональных решений и созданию ценности. Консультанты 
помогают компаниям достичь роста, улучшить имидж и защититься от внешних факторов. Развитие 
новых методик и подходов в консалтинге отражает динамику изменений в современном бизнесе. Эф-
фективное использование консультационных услуг необходимо для компаний, стремящихся к росту, 
повышению эффективности и успешному решению операционных задач. Российский консалтинг, 
учитывая особенности экономики страны, играет важную роль в поддержании и развитии бизнеса, 
обеспечивая компаниям конкурентные преимущества на рынке.
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With the development of economic relations and the transition predominantly to a market economy, 

the business of providing consulting services began to take root and develop in Russia. Companies may 
not realize the importance of seeking business advice. The purpose of this study is to assess the impact of 
consulting services on business performance in the Russian economy. To achieve this goal, the advantages 
of consulting services for business were analyzed, the features of the Russian economy were studied, and a 
study was conducted of methods and approaches to working with companies seeking consulting services. 
The use of consulting services improves business productivity, rational decision making and value creation. 
Consultants help companies achieve growth, improve their image and protect themselves from external fac-
tors. The development of new techniques and approaches in consulting reflects the dynamics of change in 
modern business. Effective use of consulting services is essential for companies seeking to grow, improve 
efficiency, and successfully address operational challenges. Russian consulting, taking into account the 
peculiarities of the country’s economy, plays an important role in maintaining and developing business, 
providing companies with a competitive advantage in the market.

Введение
Консалтинг – это консультирование ру-

ководителей компаний по различным во-
просам в области экономической, коммер-
ческой, производственной, юридической, 
технической и других направлений деятель-
ности [11]. Консалтинг за последние десяти-
летия не переставал развиваться и создавать 

потребность в себе. Отрасль консультаци-
онной деятельности бизнеса выросла в раз-
мерах, статусе и международном охвате. 
Она также прошла через несколько циклов 
профессионализации, что делает ее на се-
годняшний день одним из наиболее разви-
тых сегментов индустрии профессиональ-
ных услуг.
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Целью данной статьи является иссле-
дование особенности современной модели 
консультационной деятельности бизнеса.

Материалы и методы исследования
При написании статьи были использова-

ны такие методы исследования, как дедук-
ция, сравнение, синтез и др.

Вопросы изучения консалтинга трудов 
российских и зарубежных авторов помогают 
определить особенности современной моде-
ли консультационной деятельности бизнеса. 
Например, консультационную деятельность 
в России изучали такие научные деятели как 
Калюжнова Н.Я., Мрочковский Н.С., [3] Ма-
маева А.А., Слесаренко Г.В. [7], Руденко Е.А. 
[8], Литвинюк Т.А., Шхапацева И.Р. [6], Куз-
нецова И.А. [4] и другие.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Услуги консультантов представителей 
малого и среднего бизнеса несут в себе стра-
тегическую важность для развития института 
малого и среднего бизнеса по всем направ-
лениям предпринимательства. Для реализа-
ции потенциальных преимуществ и создания 

продукта, обладающего высоким качеством, 
малому предприятию необходимо дополнить 
собственные компетенции с помощью при-
влечения сторонних специалистов [10].

В консалтинговых компаниях можно 
выделить следующий ряд проблем: отсут-
ствие профильного образования у специ-
алистов, нормативно-правовая база РФ 
не регламентирует в полной мере контроль 
за рынком консалтинговых услуг, недоста-
ток стандартов для обучения специалистов 
в данной сфере, низкий уровень клиентоо-
риентированности у специалистов в сфере 
консалтинга, предоставление недостовер-
ной информации некрупными компания-
ми-заказчиками, применение российскими 
консультантами недатированных методов 
оценки бизнеса в реалиях современного 
рынка, а также из-за повышенного спроса 
на данные услуги сформировался неоправ-
данно высокий уровень цен.

С конца 19 века стали развиваться кон-
салтинговые услуги, основы которым сфор-
мировали такие деятели как американский 
инженер Фредерик Тейлор, теоретик орга-
низаций Гаррингтон Эммерсон, Артур Де-
хон Литтл и другие. 

Рис. 1. Развитие консалтинга за рубежом
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Г. Эммерсон стал одним из первых ос-
нователей фирм, предоставляющие консал-
тинговые услуги. Он основал первую фирму 
по предоставлению консалтинговых улуг 
под названием «Emerson Institute» в Нью-
Йорке в 1900 году. В 1914 году Эдвином 
Бузом была образована служба деловых 
исследований под названием «Booz Allen 
Hamilton» по исследованию экономической 
эффективности коммерческих предприятий. 
Два партнёра Джеймс О. МакКинси и Эндрю 
Томас Карни в 1925 году основали совмест-
ную фирму, по предоставлению консуль-
тационных услуг. В последствии она была 
преобразована и разделилась на две круп-
нейшие консалтинговые компании под на-
званиями «McKinsey & Company», которая 
специализировалась на работе с построени-
ем стратегий и «A.T. Kearney», предоставля-
ющая услуги управленческого консалтинга.

Консалтинг развивался по мере роста 
потребностей бизнеса, которые форми-
ровались промышленными разработками 
по всему миру. Крупным предприятиям 
был необходим опыт, а также независимый 
взгляд, который помогли в развитии компа-
нии увеличении прибыли. Для этого люди 
искали совета со стороны, так и появилась 
специальность консультанты. На рисунке 
1 схематично изображена история развития 
консалтинга в мире.

На фоне развития зарубежного консал-
тинга, стремительно развивающаяся эко-
номика СССР не отставала. Специалисты 
из Эстонии стали первыми, кто выдвинул 
и продвинул идею о важности консульти-
рования. Эстонские специалисты, совмест-
но с московскими первыми в СССР издали 
первые книги о консалтинге, при этом, про-
водя различные научно-практические кон-
ференции и семинары. Также они практи-
ковали внедрение консультационных услуг 
на рынок по всей стране. На фоне развития 
консалтинга в Российской Федерации ста-
ли присутствовать не только отечественные 
фирмы, но и зарубежные. Под влиянием раз-
вивающихся эконмических трендов, консал-
тинговые компании продолжают расширять 
спектр предоставляемых ими услуг по кон-
сультированию, в связи с этим все финансо-
вые организации, кадровые агентства, а так-
же страховые компании внедряют в свою де-
ятельность подобные идеи. В связи с этим 
начинают развиваться и вне консалтинговых 
компаний. Выделяют три этапа становления 
рынка консалтинговых услуг в России:

1. 1992 год считается началом форми-
рования и становления консалтинга в Рос-
сии. В период перехода от плановой эконо-
мики к рыночной, бизнес стал уязвимым, 
поскольку не было четкого понимания 
работы и регулирования бизнес-процес-
сов. В связи с данными обстоятельствами, 
у предпринимателей возник острой во-
прос о необходимости обращения за сто-
ронней помощью. Одними из основных 
консалтинговых услуг были в первую 
очередь были юридические консультации, 
поскольку законодательство стремитель-
но менялось.

2. Второй этап – с 1993 по 2000 гг. ха-
рактеризуется ростом спроса на проведение 
экспертизы и оценки предприятия. В ходе 
перехода к рыночной экономике бизне-
су было крайне сложно платить за услуги 
консалтинга, но тем не менее, спрос на них 
существовал, в это же время наблюдалось 
снижение компаний, оказывающих консуль-
тационные услуги. Если у крупных пред-
приятий была материальная возможность 
оплачивать консалтинговые услуги, то они 
обращались не к отечественным, а к зару-
бежным специалистам.

3. Третий этап. В процессе развития кон-
салтинга в России после перехода к рыноч-
ной экономике наблюдалась положительная 
динамика спроса. С укреплением рыноч-
ных отношений и развитием законодатель-
но-правовой базы, консалтинговые услуги 
укрепляли свой авторитет на рынке. На фоне 
позитивной динамики спроса на данные ус-
луги произошел рост квалифицированных 
специалистов и расширился спектр предо-
ставляемых услуг.

Таким образом, в России консалтинго-
вые компании специализируются на основ-
ных видах услуг [9]: 

– Стратегический, данный вид услуг 
необходим для привлечения внешнего экс-
пертный взгляд на ведение бизнес-процес-
сов и определения наиболее эффективных 
векторов развития компании.

– Управленческий, в данном случае кон-
сультанты работают непосредственно над 
тем, чтобы улучшить и оптимизировать раз-
личные процессы работы и организацион-
ную структуру компании. В первую очередь, 
консультанты фокусируют свое внимание 
на управлении внутри рассматриваемого 
бизнеса. 

– Финансовый представляет собой вид 
услуг, с помощью которых компания смо-
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жет добиться своих финансовых целей, 
анализируя их активы, долги, доходы и рас-
ходы. Финансовые консультанты работают 
с анализом рисков компании, строят финан-
совые прогнозы и анализируют эффектив-
ность инвестирования.

– IT-консалтинг необходим для работы 
с внутренним ИТ-персоналом. Консультан-
ты данной области предлагает советы и идеи 
со свежей точки зрения. Они работают с раз-
работкой системы, предлагают оборудова-
ние и программное обеспечение для работы 
с инвестициями или выявлениями рисков 
в сфере безопасности. 

– Маркетинговый консалтинг специ-
ализируется на вопросах компании о при-
влечении клиентской аудитории. Специали-
сты по маркетингу помогают обратившими 
к ним компаниям определить целевую ауди-
торию, разработать маркетинговые кампа-
нии, а также измерить эффективность своих 
маркетинговых усилий.

– Кадровые консультации актуальны 
на сегодняшний день, поскольку человече-
ский ресурс является самым главным в ор-
ганизации работы компании.

Наиболее востребованными услугами 
можно считать: правленческий, IT, Финан-
совый и маркетинговый консалтинг.

При обращениях компаний за консуль-
тационными услугами сформировалось три 
основных модели:

1. Экспертный консалтинг (ответ на во-
прос «Что делать?»); в экспертном консал-
тинге задача – найти проблемы и предло-
жить варианты для их устранения. Эксперт 
занимается только анализом ситуации и со-
ставлением плана действий, но не решением.

2. Проектный консалтинг (ответ на во-
прос «Как решить проблему?»); Проектный 
консалтинг, по сути, является деятельно-
стью по разработке, проектированию ре-
шений, необходимых для устранения теку-
щей проблемы.

Рис. 2. Сходства и различия консалтинга в России и за рубежом
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3. Процессный консалтинг (ответ на во-
прос «Как повысить эффективность процес-
сов деятельности организации?») это вид 
консультационных услуг, который помогает 
организациям оптимизировать и автомати-
зировать свои бизнес-процессы на соответ-
ствие стратегии и бизнес-модели с целью 
повышения эффективности работы, сни-
жения затрат и улучшения качества предо-
ставляемых продуктов или услуг. Основная 
задача процессного консалтинга – выявить 
проблемные места в бизнес-процессах ком-
пании, разработать рекомендации по их 
улучшению и, при необходимости, помочь 
в реализации этих рекомендаций. 

Сходства и различия консалтинга в Рос-
сии и за рубежом представлены на рис. 2.

Поскольку консалтинг в России разви-
вался медленнее, он имеет некоторые сла-
бые стороны. Эксперт является неким по-
ставщиком опыта и знаний для клиентов, 
но не берет на себя ответственность по ре-
шениям руководства компании.

В России за время развития консалтин-
гового бизнеса сформировались определен-
ные структуры:

1. Индивидуальные консультанты. Это 
сторонние лица, не являющееся сотрудни-
кам, которые оказывают услуги компании. 
Прежде всего они работают самостоятель-
но и обычно специализируются на проведе-
нии различных тренингов, оказании услуг 
профориентационного и психологическо-
го консультирования.

2.  Малые фирмы. Выделяют два вида 
направления работ: ориентирование по про-
цессу и экспертно-ориентированные фирмы. 
Первый вид фокусируется на вопросах стра-
тегического планирования и выстраивания 
организационных процессов. Количество 
сотрудников обычно составляет от 4 до 6 че-
ловек. Второй вид работает преимуществен-
но в узких областях, например, финансовый 
анализ, юридическое сопровождение, налого-
обложение и т.д. Обычно ведут работу с орга-
нами государственной власти, банки и другие 
крупные организации. Обычно в таких фир-
мах работают от 2-х до 3-х консультантов [5]. 

3.  Крупные государственные научные 
центры, традиционно являющиеся государ-
ственной собственностью. Обычно подоб-
ные компании работают напрямую с орга-
нами государственной власти и финансиру-
ются напрямую из бюджета.

4. Экспертно-ориентированные фирмы 
мало распространены в России. Их деятель-

ность связана с внедрением автоматизиро-
ванных систем управления и развитием ин-
формационных технологий на предприятии. 

5. Фирмы, которые занимаются допол-
нительными видами деятельности. Компа-
нии, помимо консалтинга, могут работать 
и с другими видами деятельности. Оказа-
ние консультаций является дополнительной 
услуги помимо занятия основным видом 
деятельности. Консалтинг в данном случае 
является не основным, а дополнительным 
источников дохода фирмы.

6. Аудиторско-консалтинговые фирмы. 
Консалтинг в данном случае, является до-
полнительным источником дохода. Ауди-
торские фирмы продвигают консалтинговые 
услуги именно для этого.

7. Иностранные компании, работающие 
на российском рынке. В постсоветский пе-
риод много зарубежных компаний открыли 
свои филиалы на территории России. В боль-
шинстве случаев, компании выбирали зару-
бежные консалтинговые фирмы, например, 
«Эрнст энд Янг», которым доверяли больше 
в связи с высоким гудвиллом. До 2022 года 
в России большую долю рынка занимали 
иностранные консалтинговые компании, 
но на фоне санкций часть из них продала свои 
активы в России, но тем не менее иностран-
ные консалтинговые компании пользуются 
спросом, в связи с высокой оснащенностью 
различным техническим оборудованием, 
а также качеством предоставляемых услуг.

8. Консультационные компании, имею-
щие сотрудничество с крупными иностран-
ными компаниями, также присутствуют на  
российском рынке. Таким компаниям при-
сущ западный тип управления и соблюдение 
международных стандартов качества по пре-
доставлению консалтинговых услуг [2].

Услуги, указанные выше, более детально 
отражены в таблице 1.

В 2023 году рейтинг наиболее популяр-
ных консалтинговых компаний имел опре-
деленные результаты:

1. Б1 – бывший Ernst&Young – 1 место 
в рейтинге с выручкой 12 980 310 тыс. руб.

2. ООО «Технологии Доверия» (ТеДо) – 
бывшая PwC – 2 место в рейтинге с выруч-
кой 12 402 045 тыс. руб.

3. «Кэпт», ГК – бывшая КПМГ – 3 место 
в рейтинге с выручкой 10 064 066 тыс. руб.

4.  ООО «Деловые Решения и Техноло-
гии»  – вывшая Deloitte  – место в рейтин-
ге не присвоено, хотя в общем списке стоят 
на 6 позиции с выручкой 5 446 595 тыс. руб.
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Таблица 1
Рейтинг консалтинговых компаний за 2022 г.

Рейтинг Название Услуги
1 «Б1» Компания «Б1» является одной из ведущих компаний на российском рын-

ке, она предоставляет преимущественно услуги следующего характера: 
консультационные и аудиторские услуги, решение правовых задач, а так-
же иные вопросы, касающиеся различных процессов функционирования 
бизнеса.

2 «Технологии 
Доверия» 

Занимает второе место в рейтинге. Оказывает следующие виды услуг: 
аудит, анализ налоговых сборов, проведение как операционных, так и 
стратегических консультаций.

3 «Кэпт», ГК Группа компаний «Кэпт» также является востребованной на российском 
рынке. Перечень услуг следующий: проведение консультаций по вопро-
сам деятельности компании, аудит, помощь квалифицированных юриди-
ческих консультантов.

4 «Газпром ЦПС» Направления работы «Газпром ЦПС» преимущественно связаны с IT-
консалтингом: внедрение новых технологических разработок, цифрови-
зация и цифровые решения. 

Таблица 2
Расценки предоставления консалтинговых услуг

Вид предоставляемых услуг Среднее ценовое значение
Проведение устных консультаций по телефону Цена варьируется от 1500 до 2000 руб. в час
Оказание письменной консультации от 3000 до 5000 руб./час
Проведение детального анализа и оценки рисков от 10000–12000 руб. /час
Разработка плана по решению поставленных проблемы от 100000 руб.

Рис. 3. Новые запросы на консалтинговые услуги в 2024 году

В таблице 2 указаны средние цены 
за предоставление консультационных услуг.

В настоящее время рынок консалтинго-
вых услуг продолжает развиваться, соответ-
ственно, появляется потребность на новые 
услуги, наиболее распространённые запро-
сы на услуги в 2024 году (рис. 3).

При выборе услуги «Ассессмент», кон-
салтинговая компания проводит для заказ-
чика для комплексной диагностики сотруд-
ников, их успешности в профессиональной 
деятельности. В ходе процедуры, проводит-
ся полный анализ поведения человека в смо-

делированных ситуациях, скорость мысли, 
проявленные личностные, профессиональ-
ные и деловые качества. Для всестороннего 
изучения специалиста используют разные 
типы заданий: кейсы, ролевые игры, тести-
рование, участие в дискуссиях, интервьюи-
рование, решение задач [10].

Психометрические тесты состоят из се-
рии вопросов, на которые сотруднику не-
обходимо выбрать один из нескольких до-
ступных вариантов. Поставленные вопросы 
могут относиться к определенным чертам 
личности. Данные опрос необходим для 
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того чтобы узнать о психологической кар-
тине кандидата, с помощью которой можно 
понять, результатником или процессником 
он является. Психометрические тесты про-
водят для оценки стабильности и устойчи-
вости человека, а также поиска его уникаль-
ных качеств.

После заполнения анкеты результаты бу-
дут проанализированы профессиональным 
психологом или другим компетентным спе-
циалистом по оценке, и за ними может по-
следовать собеседование с этим психологом, 
специально предназначенное для подтверж-
дения результатов теста.

При применении «Моделирование», 
компания позволяет оптимизировать си-
стему управления в компании, сделать ее 
прозрачной для руководства и способной 
гибко реагировать на изменения внешней 
среды путем проектирования и внедре-
ния желаемой модели бизнес-процесса в  
работу компании.

AI консалтинг (консультирование в об-
ласти искусственного интеллекта) – данная 
услуга, создана для помощи компаниям 
в интеграции технологий искусственного 
интеллекта. Внедрение передовых техноло-
гии искусственного интеллекта напрямую 
способствуют повышению эффективности 
и конкурентоспособности бизнеса.

В настоящее время можно выделить сле-
дующие особенности консультационных ус-
луг в России [1]: 

1. Наблюдается востребованность кон-
салтинговых услуг в первую очередь сре-
ди во всех секторах экономики, начиная 
от среднего и малого бизнеса и заканчивая 
государственными структурами; 

2. Наиболее быстрое развитие качества 
консультаций происходит в первую очередь 
в крупных регионах страны;

3. В процессе развития консалтинговых 
в России можно наблюдать распростране-
ние филиалов крупных компаний и их сли-
яние с мелкими консалтинговыми фирмами 
во всех регионах страны; 

4. На местном, а также на региональных 
уровнях консалтинговые компании стре-
мятся занять определенный сегмент рынка, 
продвигая свои уникальные продукты для 
закрытия потребностей малого и средне-
го бизнеса.

Вектором развития консалтинговых ком-
паний можно считать:

1. существенные новации в области ин-
формационных технологий;

2. нацеленность бизнес-структур на про-
екты, в которых превалируют задачи по оп-
тимизации расходов, а также увеличении 
прибыли в максимально возможный корот-
кий срок; 

3. работа с укреплением нормативно-
правовой базы для качественного государ-
ственного надзора и регулирования за дея-
тельностью консалтинговых компаний; 

4. Координация процессов слияния и по-
глощения, а также работа по разработки пла-
на для расширения компании;

5. Работа над совершенствованием элек-
торального консалтинга для обеспечения ка-
чественной политической кампании.

Ввиду снижения конкуренции предпола-
гается появление небольших стратегических 
консалтинговых компаний, которые начнут 
работать с актуальными запросами рынка. 
В первую очередь, клиенты будут обращать 
внимание на те консалтинговые фирмы 
и агентства, которые предлагают комплекс-
ные решения и готовы обеспечить полное 
сопровождение, как с практической, так 
и с юридической точки зрения. Также, ожида-
ется повышение среднего чека на услуги кон-
салтинга, так как спектр предлагаемых услуг 
и запросы от клиента будут расширяться.

На данный момент в РФ нет должного 
взаимодействия государства и консалтин-
говых организаций, яркий пример – это от-
сутствие подобных образовательных про-
грамм у Высших учебных заведений. Как 
правило, для этого получают образование 
на базе дополнительного образования. Если 
рассматривать обучение на бакалавриате 
для работы в сфере консалтинга, то нужно 
обратить внимание на такие специально-
сти «экономика», «бизнес-информатика» 
и «менеджмент». 

Основными проблемами развития кон-
салтинга в России являются: 

– невысокий уровень консалтинговых 
услуг (консультационный рынок находится 
на стадии становления); 

– отсутствие желания приглашать не-
зависимых консультантов (коррумпирован-
ность чиновников, боязнь изменений, недо-
статок доверия); 

– уверенность справится собственными 
силами и менталитет.

Для обеспечения должного уровня вза-
имодействия государства и консультантов 
необходимо предпринять следующие шаги: 

– инициировать комплекс мер для усиле-
ния борьбы с коррумпирующей составляю-
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щей государственных чиновников в области 
реализации проектов;

– совершенствовать и провести даун-
сайзинг системы образования, что позволит 
улучшить функционирование данной сфе-
ры, тем самым подготавливая качествен-
ных и честных управленческих кадров для 
государства; 

– обеспечить необходимой законода-
тельной базой, которая позволит регулиро-
вать отношения консультантов и государ-
ства в области реализации проектов (фор-
мирование нормативно-правового базиса, 
корректирование существующих подзакон-
ных правовых актов и т.п.); 

– заимствовать успешный опыт у зару-
бежных специалистов в сфере регулирова-
ния проектов (приглашение иностранных 
профессионалов на различные должности, 
добившихся приличных результатов в своей 
деятельности, проведение тренингов и об-
учения собственного персонала высококва-
лифицированными кадрами и т.д.);

– увеличить информированность населе-
ния о пользе консалтинга (грамотная марке-
тинговая политика, поиск необходимых свя-
зей в государственном аппарате и продвиже-
ние интересов консалтингового рынка, про-
ведение тренингов среди государственных 
служащих о выгоде консультирования, про-
ведение совместных конференций и т.п.).

Вывод
Россия располагает потенциалом и же-

ланием производить и улучшать собствен-
ные проекты, используя услуги консал-
тинговых компаний. В настоящий момент 
консалтинг стоит на пороге выбора между 
стагнацией и экономическим рывком, кото-
рый предопределит будущие перспективы. 
В развитых странах консалтинговые услуги 
в реализации проектной деятельности поль-
зуются заметным спросом. В связи с этим 
наблюдается необходимость выстраивания 
технологии обучения консультантов и выде-
ление методов и способов их работы.
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