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Актуальность работы обусловлена повышением значимости туристической отрасли в форми-
ровании экономического потенциала страны, расширением мер поддержки и финансового стиму-
лирования отрасли. После спада в период пандемии показатели туристической отрасли имеют по-
ложительную динамику, в том числе благодаря разработке стратегий развития и расширению форм 
государственной поддержки сферы туризма и сопряженных отраслей, развитию структурного раз-
нообразия туристских продуктов. В контексте целей устойчивого развития в европейских странах 
приоритетной является модель устойчивого туризма. Формирование туристической экосистемы 
на принципах устойчивости связано с комплексным межотраслевым подходом к стратегическому 
планированию и управлению, выбором эффективных мер государственного финансового стимули-
рования. Цифровые технологии открывают новые возможности сбора и обработки данных для по-
вышения качества туристских услуг и принятия управленческих и регуляторных решений. 
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The relevance of the work is due to the increasing importance of the tourism industry in the formation 
of the country’s economic potential, the expansion of measures to support and financially stimulate the in-
dustry. After the recession during the pandemic, the indicators of the tourism industry have a positive trend, 
including through the development of development strategies and the expansion of forms of state support 
for the tourism sector and related industries, the development of a structural diversity of tourist products. In 
the context of the Sustainable Development Goals in European countries, the model of sustainable tourism 
is a priority. The formation of a tourism ecosystem based on the principles of sustainability is associated 
with an integrated cross-sectoral approach to strategic planning and management, the choice of effective 
measures of state financial incentives. Digital technologies open up new opportunities for data collection 
and processing to improve the quality of tourism services and make managerial and regulatory decisions.

Туризм приобретает все большее значе-
ние в мировой экономике и за последние два 
десятилетия стал важной социокультурной, 
экономической и экологической сферой де-
ятельности в стране [1, 2]. Трансформацион-
ный скачок в развитии техники, технологий, 
общественных отношений преобразовал 
требования к сфере услуг, к которой отно-
сится и туристский бизнес, и ожидания по-
требителей [3]. 

Модель развития туризма стала ориен-
тироваться на три основные реальности: 
экономический рост (происходил непре-
рывный рост туристической активности, 
подкрепляемый количеством междуна-

родные прибытия, которые также продол-
жали расти); глобальное распространение 
(туризм распространился практически 
на все страны, раскрывшие свой потенциал 
с точки зрения роста и развития); динами-
зация местной экономической базы (туризм 
больше не понимается как деятельность, 
ограниченная подсекторами размещения 
и общественного питания, и начинает 
включать в себя другие местные экономи-
ческие виды деятельности) [4].

Туризм рассматривается как экспорт-
ная отрасль, потребление товаров и услуг 
иностранными туристами соответствует 
модели экспорта, где экспортом являются 
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товары и услуги, которые производятся в од-
ной стране и продаются покупателям из дру-
гой страны (в данном случае посетителям). 
события 2020 года и последовавшие санкци-
онные ограничения создали серьезные про-
блемы для развития международного туриз-
ма. В 2022 году отрасль туризма оказалась 
одной из наиболее пострадавших отраслей, 
спад составил 62,4%, или 910,4 млн долл. 
При этом пассажирские перевозки сократи-
лись на 61,4%, или 151,02 млн долл. [5].

Сохраняющаяся инфляция, высокие 
процентные ставки, нестабильные цены 
на нефть и перебои в торговле в 2024 году 
и среднесрочной перспективе могут по-

прежнему оказывать влияние на транспорт-
ные расходы и проживание. На этом фоне 
ожидается, что туристы будут все чаще стре-
миться к оптимальному соотношению цены 
и качества и путешествовать поближе к  
дому, устойчивые практики и адаптивность 
также будут играть весомую роль в потре-
бительском выборе [6]. Геополитические 
факторы и продолжающиеся санкционные 
рестрикции предопределяют в качестве 
приоритетных направлений также развитие 
внутреннего и «дружественного» туризма, 
что обусловливает определение стратегиче-
ских ориентиров развития отрасли с учетом 
государственных приоритетов. 

Рис. 1. Вклад отрасли туризма в странах ОЭСР, 2019-2020, % ВВП 
Источник: составлено автором на основе данных  

OECD Tourism Trends and Policies 2022. URL: http://oe.cd/disclaimer
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Стратегическое планирование в сфере 
туризма является действенным инструмен-
том реализации государственной полити-
ки страны. Учитывая весомый вклад отрасли 
в экономику отдельных стран и «шоковый» 
спад показателей в период пандемии, значи-
мость стратегии развития отрасли с учетом 
новых вызовов приобретает еще большую 
актуальность. Прямой вклад отрасли туриз-
ма и потери в процентах ВВП в странах Ор-
ганизации экономического сотрудничества 
и  развития (ОЭСР) в допандемийный и пан-
демийный период представлены на рисунке 1. 

Средний вклад в развитие отрасли туриз-
ма по странам ОЭСР до пандемии составлял 
4,7%, в 2020 году показатель снизился до 2,8%. 
Наибольшую долю в структуре ВВП туризм 
вносил в допандемийный период в Испании 
(12,4%), Исландии и Португалии (по 8,1 %) – 
эти же страны оказались среди стран, понес-
ших самые весомые потери в 2020 г. Наиболь-
шее снижение отрасли туризма в структуре 
ВВП оказалось в Испании (7 п.п.), Исландии 
(3,6 п.п.), Португалии (3,3 п.п.), Греции и Тур-
ции (по 2,9 п.п.), Франции, Словении, Нидер-
дандах, Австрии (по 2,1 п.п.). Отметим, что 
в Мексике вклад отрасли туризма в экономи-
ческий рост в 2019 году составлял 8,0 % ВВП, 
однако страна не понесла столь значительных 
потерь, снижение по итогам 2020 года соста-
вило 1,7 п.п. 

Период глубоко спада туристского экс-
порта потребовал принятия мер правитель-
ствами стран для поддержки отрасли ту-
ризма и дельнейшего ее развития на новых 
принципах устойчивости и цифровизации. 
По этой причине новые подходы к развитию 
туризма связаны с формированием туристи-
ческой экосистемы, особенность которой 
связана с тесным взаимодействием и сопря-
женностью с другими отраслями и сферами. 

Например, в Испании в 2020 году был 
принят план продвижения индустрии туриз-
ма: на пути к безопасному и устойчивому ту-
ризму, а в 2022 году – Стратегия устойчивого 
туризма до 2030 года [7], цель которой – фор-
мирование и развитие отрасли устойчивого 
туризма. Принципы модели развития отрас-
ли: устойчивое экономическое партнерство; 
сохранение природных и культурных ценно-
стей; социальные выгоды; совместное управ-
ление государства и заинтересованных субъ-
ектов; динамичная адаптация к изменениям; 
мировое лидерство в сфере туризма.

Стратегия развития туризма в Ислан-
дии на 2021–2030 годы [8]. Целеполагание 

в развитии туризма связано с повышением 
качества жизни и благосостояние в стране. 
Положительное влияние развития отрасли 
должно распространяться на местные со-
общества с возможностью использования 
преимуществ туризма круглый год. Опре-
делены следующие принципы устойчиво-
сти отрасли: экологическая нейтральность, 
сбалансированность развития, эффектив-
ность управления.

В Португалии целеполагание в развитии 
туризма основывается на Стратегии туризма 
до 2027 г., принятой в 2017 г. и Плане устой-
чивого туризма на 2020–2023 гг. [9, 10].  
Стратегия определяет пять ключевых це-
лей: оценка территории; стимулирование 
экономики; расширение знаний; создание 
сетей и связности; продвижение страны. 
В Стратегии была отмечена национальная 
приверженность вопросам устойчивого раз-
вития, но она стала более очевидной в пери-
од пандемии COVID-19 и принятии Плана 
устойчивого туризма с выделением четырех 
направлений действий: структурирование 
предложений, связанных с устойчивостью; 
формирование квалифицированных агентов 
в секторе; продвижение страны как эколо-
гически устойчивого направления; монито-
ринг показателей устойчивости.

Всемирная туристская организация 
определяет устойчивый туризм как «туризм, 
который в полной мере учитывает его теку-
щие и будущие экономические, социальные 
и экологические последствия, удовлетворяя 
потребности посетителей, промышленно-
сти, окружающей среды и принимающих со-
обществ» [11]. Повестка в области устойчи-
вого развития на период до 2030 года ООН 
(ЦУР) определяет семнадцать целей, среди 
которых выделяется цели (ЦУР 8.9, 12.b, 14.7) 
по реализации политики в области содей-
ствия устойчивому туризму, способствующе-
му развитию местной культуры и продуктов, 
внедрению мониторинга воздействия устой-
чивого развития на устойчивый туризм [12]. 

Таким образом, в настоящее время ту-
ризм как отрасль непроизводственной сферы 
является триггером развития национальных 
экономик. В России политика и инструмен-
тарий государственного финансового сти-
мулирования развития туризма индустрии 
гостеприимства отражается в стратегиче-
ских и программных документах, в которых 
содержатся инструменты государственной 
поддержки и финансового стимулирования 
сферы туризма (рисунок 2).
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Рисунок 2. Документы стратегического планирования, в которых предусмотрены  
инструменты государственной финансовой поддержки в области туризма 

Источник: составлено автором 
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Таблица 1
Планируемые расходы федерального бюджета, связанные с поддержкой туризма, млн руб. 

Наименование федерального проекта 2024 г. 2025 г. 2026 г. Всего

«Развитие туристической инфраструктуры» 37291,4 0 5897,3 43188,7
«Повышение доступности туристических продуктов» 5219,6 1517,3 1371,1 8108
«Совершенствование управления в сфере туризма» 793,6 10 10 813,6
«Сохранение биологического разнообразия и развитие 
экологического туризма» 1103,4 0 0 1103,4

«Развитие сельского туризма» 700 700 700 2100
«Повышение инвестиционной и туристической привлека-
тельности Северо-Кавказского федерального округа» 8104,3 7747,1 7771,0 23622,4

«Социально-экономическое развитие Республики Крым и 
г. Севастополя» (оценка – 10% от бюджетных ассигнований) 10534,0 10626,5 11041,7 32202,2

Гранты в форме субсидий автономной некоммерческой 
организации «Агентство развития внутреннего туризма» 
(оценка – 50% от бюджетных ассигнований)

126 0 0 126

Итого 63872,3 20600,9 26791,1 111264,3

Источник: составлено автором на основе показателей Федерального закона о федеральном бюд-
жета на 2024 г. и плановый период 2025–2026 гг.

Среди особенностей представленных 
документов можно отметить, что поддерж-
ка туризма не ограничивается отраслевым 
национальным проектом (НП) и отраслевой 
государственной программой (ГП). Отчасти, 
это объясняется тем, что за последнее годы 
произошла существенная диверсификация 
отечественного туристского продукта: сель-
ский туризм, экологический туризм, вело-
туризм, горнолыжный туризм, круизный, 
горный и экстремальный и другие виды. 
Однако затрудняет оценку показателей, на-
правленных на развитие отрасли. 

Так, федеральный проект (ФП) по сохра-
нению биологического разнообразия и раз-
витию экологического туризма включен в НП 
«Экология» и ГП «Охрана окружающей 
среды»; ФП по развитию сельского туризма 
включен ГП «Развития сельского хозяйства 
и регулирования сельскохозяйственных рын-
ков, сырья и продовольствия». Мероприятия 
по развитию туристского-рекреационного 
потенциала и повышению инвестиционной 
и туристической привлекательности нашли 
отражение в ГП «Социально-экономическое 
развитие Республики Крым и г. Севастопо-
ля» и ГП «Развитие Северо-Кавказского 
федерального округа». По ГП «Развитие об-
разования» также предусмотрены инстру-
менты государственного финансового сти-
мулирования, направленные на поддержку 
туризма, в форме грантов «Агентству разви-
тия внутреннего туризма» на организацию 

и проведение просветительских программ 
патриотической направленности. 

Планируемые расходы федерального 
бюджета, связанные с поддержкой туризма 
на 2024–2026 гг., в агрегированном виде 
представлены в табл. 1. 

Для оценки планируемых расходов 
федерального бюджета, связанных с под-
держкой туризма, были учтены не только 
бюджетные ассигнования по федеральным 
проектам, входящим в состав националь-
ного проекта «Туризм и индустрия госте-
приимства», но и по другим федеральным 
проектам и расходам, которые относятся 
к сфере туризма. 

Целью ГП «Социально-экономическое 
развитие Республики Крым и г. Севасто-
поля» является формирование доступной 
и комфортной инфраструктуры туризма, 
при этом в законе о бюджете бюджетные 
ассигнования по данной госпрограмме 
прямо не обозначены во взаимосвязи с ту-
ризмом, в связи с этим от общей суммы 
бюджетных ассигнований была взята доля 
10%. Гранты в форме субсидий предус-
мотрены АНО «Агентство развития вну-
треннего туризма» и ООГО «Российское 
военно-историческое общество» на орга-
низацию и проведение просветительских 
программ патриотической направленно-
сти для детей и молодежи, в связи с этим 
от общей суммы бюджетных ассигнований 
была взята доля 50%. 
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Таблица 2
Общая характеристика объектов проекта «Пять морей и озеро Байкал»

Водный объект Базовые и новые  
туристические центры Субъекты Федерации 

озеро Байкал Озеро Байкал Иркутская область и Республика Бурятия
Азовское море Приморск Запорожская область
Балтийское море Русская Балтика, Горская, Белая Дюна Калининградская область и город Санкт-

Петербург
Каспийское море Каспийский прибрежный кластер Республика Дагестан
Черное море Абрау-Дюрсо, Золотые Пески России, 

Новая Анапа
Республика Крым и Краснодарский край

Японское море Хасанский район Приморский край

Источник: составлено авторами.

Исходя из анализа показателей феде-
рального бюджета на 2024–2026 гг. отме-
чается существенное снижение расходов 
на поддержку туризма в трехлетнем бюд-
жетном цикле. Не снижаются расходы 
только на ФП «Развитие сельского туриз-
ма» (100% на всем периоде). По ФП «По-
вышение инвестиционной и туристической 
привлекательности Северо-Кавказского фе-
дерального округа» к 2026 г. снижение со-
ставляет 4% к 2024 г. 

Представленный объемы финансирова-
ния будут скорректированы с учетом нового 
федерального проекта «Пять морей и озеро 
Байкал» должен стать фундаментальным 
вкладом в развитие формата круглогодич-
ных туристических агломераций и смежных 
регионов, общая информация по объектам 
проекта представлена в таблице 2. 

На территории регионов непосредствен-
ной реализации проекта будут разработаны 
мастер-планы по созданию круглогодичных 
водных курортов, предполагаемый объем фе-
деральных инвестиций на обеспечивающую 
инфраструктуру оценивается в 300 млрд руб. 
до 2030 г. Ожидаемый объем частных инве-
стиций оценивается в 1,5 трлн рублей. При 
норме внутренней доходности около 15%, 
проекты могут окупиться уже на десятилет-
нем горизонте. Годовая выручка после вы-
хода проекта на полную мощность может 
составить 800 млрд руб. ежегодно. 

Разработку данного проекта можно счи-
тать научно обоснованным, поскольку са-
мые последние исследования доказывают, 
что индустрия туризма играет важную роль 
в экономическом развитии прибрежных го-
родских агломераций [13, 14]. 

Необходимо сделать оговорку, что пред-
ставленные выше оценки могут быть су-
щественно скорректированы по отдельным 
направлениям уже с 2025 года, в связи с ут-
верждением целей развития до 2036 года 
[15] и разработкой нового национального 
проекта «Туризм и индустрия гостеприим-
ства» [16].

Таким образом, комплексность целей 
и задач по развитию туристической отрасли 
и ее сопряженности с другими отраслями 
позволяет говорить о формировании тури-
стической экосистемы, под которой понима-
ются принципы функционирования системы 
и взаимодействия заинтересованных участ-
ников, развитие современной туристской 
инфраструктуры, расширение видов и форм 
туристских продуктов, анализ внутренне-
го и международного спроса, внедрение 
цифровых решений, открытость данных 
и безопасность. 

Можно выделить пять стратегических 
областей направлений формирования тури-
стической экосистемы на современном эта-
пе (таблица 3). 

Концепция устойчивой туристиче-
ской экосистемы требует единых подходов 
управления, нацеленных на комплексное 
и взаимоувязанное решение вопросов ин-
ституционального, правового, информаци-
онно-технологического, экономического, 
экологического [17], финансового, социаль-
но-ориентированного блоков и блока дело-
вого климата [18]. Каждый блок включает 
совокупность элементов, характеризующих 
субъекты, объекты, инструменты и механиз-
мы, направленные на формирование и раз-
витие отрасли. 
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Таблица 3
Стратегические направления и формирования туристической экосистемы

Стратегическое 
направление Цель Содержание

Совместное 
управление 

Создание областей уча-
стия для всех государ-
ственных и частных 
субъектов туристиче-
ской архитектуры 

Укрепление существующих инструментов управления и санк-
ционирование новых механизмов. 
Разработка региональной политики посредством соглашений 
между федеральным и субфедеральным правительством. 
Расширение международного влияния через туризм, что по-
зволяет формировать политическую и экономическую повест-
ки дня, законодательные инициативы.

Устойчивый 
развитие 

Стимулирование сба-
лансированного разви-
тия отрасли туризма, 
содействие устойчиво-
сти отрасли, диверси-
фикацию спроса и со-
кращение негативных 
внешних факторов для 
развития туризма

Стимулирование сбалансированного развития туризма в при-
вязке к территории и использование разнообразия возмож-
ностей. 
Укрепление внутреннего туризма с особым вниманием к райо-
нам, подверженным риску депопуляции.
Продвижение устойчивости как ценности туристского бренда, 
направление туристической деятельности в сторону экономи-
ки замкнутого цикла, защиты окружающей среды и поддержа-
ния энергетического баланса.
Объединение инициатив, которые позволяют диверсифициро-
вать спрос на новых рынках или сегментах на традиционных 
рынках, а также разработка новых туристических продуктов и 
оцифровки сектора. 
Снижение негативных внешних эффектов туристической дея-
тельности путем поиска баланса интересов общества, компа-
ний туристической индустрии, сопряженного бизнеса.

Трансформа-
ция отрасли 
на принципах 
конкуренции и 
цифровизации

Содействие цифровой 
трансформации и ис-
пользованию техно-
логических возмож-
ностей, развитие госу-
дарственно-частного 
партнерства. 

Укрепление государственно-частной экосистемы как источни-
ка знаний, опыта, ресурсов и инициатив.
Развертывание цифровой стратегии для развития индустрии 
туризма, в том числе ориентированной на малый и средний 
бизнес.
Разработка государственных стандартов цифровой трансфор-
мации отрасли туризма с целью защиты и обеспечения без-
опасности потребителей услуг.
Содействие адаптации существующих правил к новой тури-
стической среде посредством совместной работы междуна-
родных, национальных, региональных и местных сообществ, 
заинтересованных объединений.

Туристическая 
инфраструктура 

Защита культурного и 
природного наследия, 
прогресс в строитель-
стве инфраструктуры 
и цифровизации; повы-
шение конкурентоспо-
собности предприятий 
и качества рабочих 
мест в сфере туризма

Оснащение территории новыми возможностями, инфраструк-
турой и ресурсами управления. Повышение качества туризма, 
конкурентоспособности, производительности, прибыльности, 
инноваций, инклюзивности и устойчивости.
Создание рабочих мест в сфере туризма, которые позволяют, 
посредством соответствующей сертификации или квалифика-
ции, формировать среду доверия.

Туристский 
продукт

Содействие качествен-
ному туризму, дивер-
сификации спроса и 
открытие новых рынков 

Улучшение стратегий продвижения туризма, дифференциро-
ванных в зависимости от типа исходного рынка, что позволяет 
сохранить позиции на целевых рынках, одновременно увели-
чивая проникновение на новые рынки.
Разработка уникального, динамичного и конкурентного пред-
ложения, ориентированного на обслуживание новых ниш 
спроса путем продвижения продуктов и направлений, генери-
рующих добавленную стоимость.
Разработка модели, основанной на данных туристического 
мониторинга, обеспечивающей комплексное управление при 
принятии решений путем включения новых данных.
Применение стратегии цифрового маркетинга, которая опти-
мизирует влияние инвестиций в рекламу.

Источник: составлено автором.
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Институциональный блок включает 
органы государственной власти, наделен-
ные полномочиями управления в отрас-
ли, отраслевые объединения, АНО, туро-
ператоров и др. субъектов. К правовому 
блоку следует отнести проектирование 
документов стратегического планирова-
ния, разработку программных документов 
(программирование), законодательных, 
нормативных правовых актов по вопро-
сам регулирования туристской регулиру-
ющих в том числе условия сертификации, 
лицензирования, стандартизации. Инфор-
мационно-технологический блок включает 
информационные системы и цифровые тех-
нологии, используемые в туристской дея-
тельности, обеспечивающие открытость 
данных и удобство для населения. Финан-
совый блок включает инструментарий, свя-
занный с финансовой поддержкой, в том 

числе государственной (гранты, субсидии, 
инфраструктурные бюджетные кредиты), 
рыночной, формированием резервных 
фондов. Экономический блок включает 
формы и механизмы организации деятель-
ности, например, государственно-частное 
партнерство, концессии, межотраслевые 
взаимодействия и проч. Экологический 
блок связан с сохранением природного на-
следия, бережливости использования ре-
сурсов. Социально-ориентированный блок 
предполагает наличие инструментов и ме-
ханизмов, нацеленных на создание условия 
для детского, семейного, зеленого видам 
туризма – устойчивые сегменты развития 
отечественной туристической индустрии. 
Блок делового климата включает целевые 
ориентиры, связанные с регулированием, 
ответственностью участников, упрощени-
ем процедур, национальные рейтинги. 

Таблица 4
Виды данных и экспериментальные методы для измерения  

эффективности туризма, применяемые в странах ОЭСР
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Австралия + 1
Австрия + + + 3
Венгрия + + + + 4
Греция + + 2
Дания + + + 3
Индонезия + 1
Испания + + + 3
Италия + + + + 4
Канада + + + + 4
Корея + 1
Коста-Рика + 1
Мальта + + 2
Новая Зеландия + 1
Португалия + + + 3
Сербия + 1
США + 1
Финляндия + + 2
Чехия + 1
Хорватия + 1
Швеция + 1
Эстония + + + + + 5

Источник: составлено автором по данным [20].
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Туристическая экосистема для повы-
шения надежности прогнозирования и  
планирования нуждается в качественных, 
обоснованных индикаторах для оценки эф-
фективности проектов и программ, а также 
внедрения системы мониторинга развития 
и устойчивости туризма [19]. Инновацион-
ные подходы к данным позволят реализо-
вать принцип человекоцентричности в ус-
ловиях стремительных изменений внешних 
условия и потребительских предпочтений, 
своевременно принимать решения для обе-
спечения целевых показателей деятельно-
сти. Цифровизация предлагает новые ис-
точники генерации данных, методы и фор-
мы обработки информации, которые могут 
дополнить туристическую экосистему. 

Опрос ОЭСР и стран-партнеров, 
проведенный в 2022 году, показал, что бо-
лее половины обследованных респондентах 
в  странах ОЭСР для измерения эффектив-
ности туризма используют новые виды дан-
ных и экспериментальные методы [20], свод 
представлен в таблице 4. 

Наиболее широким и прогрессивным на-
бором данных для оценки эффективности 
туризма пользуется Эстония, Италия, Испа-
ния, Венгрия. Из представленных подходов 
самым сложным и перспективным являет-
ся оценка поведенческой активности, ко-
торую пытается использовать итальянские 
прогнозисты. Изменение (неустойчивого) 
поведения является одним из решающих 
факторов для реализации долгосрочных 
решений [21]. Устойчивое туристическое 
поведение, как правило, относится к дей-
ствиям и потреблению, которые способ-
ствуют социальным, природным или эко-
логическим благам и уменьшают вредные 
последствия. В исследованиях поведенче-
ских туристских трендов выделяют «этиче-

ское» и «проэкологическое» туристическое 
поведение, «экологически ответственное», 
«экологически значимое», «зеленое», «эко-
логически чистое», «низкоуглеродистое» 
и др. [23-25]. Концептуально устойчивое 
туристическое поведение интерпретирует-
ся как вклад в устойчивое развитие, а также 
в экономическую, социальную и экологи-
ческую устойчивость [22].

В России оценку туристского и экскур-
сионного потока оценивает статистическая 
служба. В феврале 2021 года Росстат ут-
вердил новую методику оценки туристско-
го и экскурсионного потоков [26], в числе 
ключевых положительных изменений мож-
но отметить введение нового индикатора 
«туристический поток». Однако в методи-
ке есть системные ограничения и «слабые» 
места. К числу «слабых» мест относятся, 
например, данные о туристических по-
ездках без ночевок формируются исходя 
из ежеквартальных опросов домохозяйств, 
соответственно полнота данных скорее бу-
дет неполной. К системным ограничениям 
можно отнести узость источников информа-
ции: опросы, открытые источники данных 
и ведомственная информация, без исполь-
зования возможностей технологических 
новаций. Использование «цифрового следа 
путешественника» могло бы существенно 
повысить качество данных и оперативность 
принятия решений. 

Более своевременные и полные данные 
важны не только для смягчения будущих 
кризисов, но и для обеспечения дальнейшего 
устойчивого развития сектора. В связи 
с этим разработка данных и показателей, 
измеряющих устойчивость туризма, долж-
ны находиться в центре внимания на наци-
ональном, субнациональном и международ-
ном уровнях. 

Исследование выполнено в рамках прикладной научно-исследовательской работы 
при поддержке Финансового университета при Правительстве Российской Федерации.
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