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Основной целью любого коммерческого предприятия является не только получение максималь-
ной прибыли, но и как можно дольше успешно конкурировать на рынке в избранной нише. В ус-
ловиях турбулентности экономики, вызовов связанных с ограничениями как внешними, так и вну-
тренними при стремительном внедрении новейших технологий конкурировать бизнесу становиться 
все сложнее. Конкурентная борьба за рынки сбыта происходит в экстремальных условиях, как для 
отечественных, так и для зарубежных компаний. Стратегическое планирование в системе управления 
коммерческим предприятием, бизнес- процессами занимает одну из наиболее значимых ролей. Виды 
планов, особенности их составления и реализации на каждом этапе жизни предприятия, а также 
на каждом конкретном рабочем месте имеют свою индивидуальную специфику. Изучению методов 
и инструментов стратегического планирования бизнес процессов посвящено данное исследование. 
Рассмотрены особенности планирования на различных этапах осуществления коммерческой дея-
тельности компании. Авторами самостоятельно сформулированы задачи исследования и проведено 
изучение материалов по вопросам определения факторов, влияющих на эффективность планирова-
ния бизнес-процессов в современных условиях. По результатам, проведенного исследования под-
ведены итоги и сформулированы выводы.
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The main goal of any commercial enterprise is not only to maximize profits, but also to successfully 

compete in the market in a chosen niche for as long as possible. In conditions of economic turbulence, chal-
lenges associated with both external and internal constraints, with the rapid introduction of new technolo-
gies, it is becoming increasingly difficult for businesses to compete. The competition for sales markets takes 
place in extreme conditions, both for domestic and foreign companies. Strategic planning in the management 
system of a commercial enterprise and business processes occupies one of the most significant roles. The 
types of plans, the specifics of their preparation and implementation at each stage of the company’s life, as 
well as at each specific workplace, have their own individual specifics. This study is devoted to the study of 
methods and tools for strategic planning of business processes. The features of planning at various stages 
of the company’s commercial activities are considered. The authors independently formulated the objec-
tives of the study and conducted a study of materials on determining the factors affecting the effectiveness 
of business process planning in modern conditions. According to the results of the conducted research, the 
results are summarized and conclusions are formulated.

В условиях жесточайшей конкуренции, 
когда ежедневно происходят изменения 
в экономике, политике, окружающей среде 
и при интенсивном внедрении передовых 

технологий практически во все бизнес-про-
цессы ключевую роль приобретает своевре-
менное принятие правильных управленче-
ских решений. Принятию управленческого 
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решения всегда предшествует определен-
ные действия, в частности:

- полноценный и качественный учет 
и контроль всех бизнес- процессов;

-  анализ текущего состояния финансово-
хозяйственной деятельности предприятия;

- оценка эффективности всех бизнес- 
процессов, осуществляемых в рамках пред-
принимательской деятельности;

- постановка задач на основании вы-
бранной цели и составление планов. 

В современных условиях, анализ и оцен-
ка эффективности ведения хозяйственной 
деятельности осуществляется в основном 
с применением автоматизированных про-
граммных средств. Процесс определения 
или выбора цели, планирование деятельно-
сти на долгосрочную перспективу, требует 
не только наличие определенных профес-
сиональных компетенций менеджмента, 
опыта предпринимательской деятельности, 
но и наличия полной, достоверной инфор-
мации по всем жизненно важным для пред-
приятия показателям, процессам. 

Планирование на долгосрочную пер-
спективу или стратегическое планирование 
занимает особое место в деятельности пред-
приятия. Проблемы стратегического плани-
рования многообразны и связаны не только 
с выбором цели и правильной постанов-
кой задач, но и полнотой и качеством вы-
бранных инструментов. Особенности осу-
ществления стратегического планирования 
определяются в зависимости от масштаба 
деятельности, отраслевой принадлежно-
сти и даже от географического расположе-
ния предприятия.

Ключевыми требованиями для успеш-
ной работы компании необходимы эффек-
тивное управленческое планирование и ка-
чественный управленческий контроль.

Целью данного исследования является 
сформировать мнение о проблемах, возни-
кающих в процессе стратегического плани-
рования и контроля в современных условиях 
ограниченности ресурсов, всеобъемлющих 
финансовых санкциях и перехода на исполь-
зование цифровых технологий.

Для достижения поставленной цели 
были поставлены следующие задачи:

- уточнить дефиниции «стратегиче-
ское планирование» и «управленческий 
контроль»; 

- определить роль стратегического пла-
нирования и контроля в процессе управле-
ния предприятием;

- сформулировать соответствующие вы-
воды с учетов выявленных проблем.

На взгляд авторов исследование вопро-
сов стратегического планирования и кон-
троля является достаточно актуальным, 
так как не существует единых требований, 
методик, позволяющих предпринимате-
лю гарантировать, что запланированные 
на долгосрочную перспективу мероприятия 
приведут к желаемому результату. Так же 
авторы считаю, что существует опреде-
ленная необходимость в систематизации 
теоретических взглядов, излагаемых как 
отечественными, так и зарубежными ис-
следователями.

Материалы и методы исследования 
Теоретической и методологической ос-

новой исследования послужили труды за-
рубежных и отечественных исследователей 
в области менеджмента и экономики. При 
проведении исследования использовались 
такие методы как: общенаучные, логиче-
ские умозаключения, структурно-логиче-
ские и иные.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Результаты исследования показали сле-
дующее. 

Для эффективной работы любого ком-
мерческого предприятия менеджмент обязан 
использовать современные методы управ-
ления и инструменты. В частности наибо-
лее распространенными признаны такие 
как стратегическое планирование, управ-
ление, мониторинг основных показателей 
и своевременный качественный контроль. 

Часто в специализированной литера-
туре эти процессы объединяют в единый 
процесс «Управленческое планирование 
и контроль», который описывают терми-
ном Management Planning and Control (далее 
по тексту – МРС). 

Принято считать, что МРС это полный 
цикл действий, осуществляемых руковод-
ством компании, для обеспечения эффектив-
ной работы, который включает: 

1) Стратегическое планирование, позво-
ляющее определять стратегические иници-
ативы, направленные на достижение долго-
срочных целей.

2) Бюджет, определяющий необходимые 
расходы и источники финансирования для 
выполнения намеченных стратегических за-
дач путем детализации оперативных планов.
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3) Отчетность, позволяющую своевре-
менно, полно и достоверно оценить: фи-
нансовое состояние компании, эффектив-
ность бизнес – операций и предложенных 
инициатив. 

4) Анализ, который позволит выявить 
слабые места и скрытые возможности.

5) Сформировать выводы и, при необхо-
димости внести корректировки, изменения, 
как в отдельные процессы управления, так 
и в целом по направлению деятельности.

Разными исследователями определение 
понятия «управленческое планирование» 
или «бизнес- планирование» представляет-
ся по разному. 

Так, например, Н.Д. Стрекаловой сфор-
мулировано определение согласно которому 
«предметом бизнес-планирования являет-
ся деятельность компании, заключающа-
яся в реализации стратегических планов 
и стремлении к достижению стратегических 
целей, соответствующих миссии компании. 
Объектами бизнес-планирования являются 
ресурсы и процессы компании (материаль-
ные, трудовые, финансовые) [1]. 

Ученые исследователи Г.Н. Гужина, 
Ж.А. Жилина считают что «бизнес-пла-
нирование – это метод системного плани-
рования и прогнозирования мероприятий 
в целях достижения поставленных биз-
нес-целей, что дает возможность выстра-
ивать более ясную и понятную структуру 
управления, помогает усилить дисциплину 
и контроль в управлении проектами, а также 
решать проблемы и конфликты, связанные 
с изменениями планов и задач» [2].

Согласно «Webster’s New Collegiate 
Dictionary» планирование – это разработка 
метода для создания или выполнения че-
го-либо для достижения цели. Таким обра-
зом, планирование является ежедневной, 
почти бессознательной деятельностью для 
всех [3].

Планирование бизнес-процессов всегда 
было, есть и будет в будущем достаточно 
сложным процессом, так как на его качество 
оказывают влияние многочисленные внеш-
ние и внутренние факторы, но основная 
ответственность за принятие тех или иных 
решений несет руководитель компании, ко-
торый должен выбрать направление и обо-
значить пути развития компании.

Процесс планирования требует инте-
грированного подхода и, как правило, со-
провождается определенными трудностя-
ми, проблемами.

Интегрированный подход в бизнес-пла-
нировании предполагает объединение от-
дельных этапов при формировании которых 
предприятие может столкнутся с определен-
ными проблемами.

В настоящее время исследователями-
учеными сформированы следующие этапы 
процесса планирования

1) Определение миссии компании. Мис-
сия компании это цель, сформулированная 
в упрощенном варианте в виде брендового 
слогана, который определяет философию 
организации, особенности коммуникаций 
с клиентами. Выбор миссии компании как 
правило определяется текущей экономиче-
ской обстановкой в которой осуществляет 
деятельность компания. Многие предпри-
ятия, особенно из числа вновь регистриру-
ющих бизнес, формируют миссию по анало-
гии с успешно действующими конкурента-
ми на текущий момент. Зачастую название, 
брендовый слоган и вид товарного знака 
имеют похожие значения успешных кон-
курентов. В отдельных случаях такая по-
зиция вводи в заблуждение потребителей, 
но не всегда приносит успех аналогичный 
успешного конкурента.

2) Следующим этап это непосредствен-
ное формирование стратегического плана, 
который должен содержать общие положе-
ния программы действий, направленных 
на достижение поставленных целей на пе-
риод от 3-х до 5 лет. Формирование стра-
тегического плана требует от разработчика 
не только наличие определенных професси-
ональных знаний, но владение информаци-
ей, позволяющей наиболее точно спрогнози-
ровать изменения не только внутренней сре-
ды предприятия, но и внешней. Предполага-
ется, что руководители, менеджеры должны 
быть обеспечены необходимой информаци-
ей в виде определенных показателей, ин-
дикаторов. Как правило, такая информация 
формируется на основе данных бухгалтер-
ского учета и статей финансовой отчетно-
сти. Следовательно, любое несоответствие, 
искажение информации о финансов-хозяй-
ственной деятельности автоматически при-
ведет к составлению стратегического плана 
невозможного к исполнению или не позво-
ляющему развиваться, расширять деятель-
ность предприятию. 

3) После формирования и утвержде-
ния стратегического плана, следующим обя-
зательным планирования является составле-
ние бюджета. Бюджеты – план на 12 месяцев, 
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финансовый год формируется: по распреде-
лению денежных, материальных, трудовых 
и иных ресурсов, необходимых для обеспе-
чения поставленных стратегических целей.

Несмотря на достаточное количество 
разработанных и предлагаемых к исполь-
зованию методик формирования бюджета, 
данная процедура всегда сопровождается 
определенными рисками, связанными, пре-
жде всего, с неточными расчетами. Это, как 
правило, изменение цены материальных 
ресурсов и стоимости трудовых ресурсов. 
В данном случае недостаточно отталки-
ваться от общеустановленных экономи-
ческих показателей, таких как инфляция. 
Пример использования экономических 
санкций для многих предприятий сокра-
тивших необходимые для производствен-
ной деятельности ресурсы наглядно пока-
зал, какие риски могут возникнуть неожи-
данно, непредсказуемо.

4) Процесс планирования будет абсо-
лютно бесполезным без надлежащего кон-
троля. Следовательно, обязательным явля-
ется управленческий контроль, который не-
обходим для наблюдения и урегулирования 
процессов деятельности компании в целом 
или ее отдельных элементов. Он позволяет 
своевременно оценить не только правиль-
ность запланированных действий, но и эф-
фективность принятых решений, а именно 
дать ответы на следующие вопросы:

- где, на какой стадии компания находит-
ся в настоящее время.

- что сделано или не сделано по утверж-
денному плану.

- причины отклонений от плана, как в  по-
ложительную, так и в отрицательную сторону. 

- оценить (в денежном выражении) ито-
ги каждого принятого решения.

Проблемы качественного и своевремен-
ного контроля как правило связаны с нали-
чием или отсутствием необходимой инфор-
мации и методик для ее обработки. В насто-
ящее время большая часть предпринимате-
лей ведет учет хозяйственной деятельности 
с использованием различных автоматизиро-
ванных систем. 

Отдельно следует отметить, что в осно-
ве всех вышеперечисленных мероприятий, 
связанных с процессами планирования ле-
жит наличие информации, информацион-
ных ресурсов, технологий Big Date и искус-
ственного интеллекта [4]. 

В прессе научным сообществом доста-
точно активно обсуждаются вопросы при-

менения технологий RPA (Robotic process 
automation). 

Исследования в области роботизации 
в основном делятся на две больших груп-
пы. Первая группа ученых изучает пробле-
мы и перспективы применения конкретных 
программ или программного обеспечения 
(далее по тексту  – ПО). Достаточно под-
робно рассматривается использование раз-
личных ПО в финансовом и управленческом 
учете. Например: 1С:Бухгалтерия 8, 1С:ERP 
Управление предприятием.

Так, например, в исследованиях В.В. Ка-
лицкой, Л.А. Степановой, О.В. Мустафиной, 
О.А. Рыкалиной представлена информация 
о достоинствах и недостатках отдельных 
программ. В частности авторы отмечают, 
что полномасштабный переход компаний 
на автоматизированный учет всей хозяй-
ственной деятельности позволил не только 
исключить технические ошибки бухгалтер-
ского учета, но и сократить время на обра-
ботку документов и иной необходимой фи-
нансовой информации [5].

Другие исследователи, такие как И.Н. Ба-
ранов, В.С. Горовец, М.М. Абдулзагиров, 
О.Э. Буланов, Р.Б. Булатов, А.Ю. Кораблев 
посвящают свои исследования вопросам 
описанию роботизации бизнес-процессов, 
как инструментов оптимизации расходов, 
а также обзору предлагаемых к внедрению 
RPA систем (платформ). Исследуем данное 
направление как один из способов повыше-
ния конкурентоспособности компании [6-8].

Изучив исследования по вопросам стра-
тегического планирования и контроля биз-
нес-процессов в современных условиях, 
представленных в научных статьях и лите-
ратуре можно сделать следующие выводы.

Несмотря на то, что вопросы порядка 
осуществления стратегического планирова-
ния достаточно изучены, разработаны кон-
кретные методы его проведения и предло-
жены инструменты для его осуществления 
практически все предприятия сталкиваются 
с определенными проблемами.

Авторы считают, что наиболее важной 
проблемой является наличие специалистов-
профессионалов, способных на каждом эта-
пе стратегического планирования принимать 
эффективные управленческие решения.

Авторы отмечают, что применение ав-
томатизированных систем учета, анализа, 
обработки большого массива информации 
позволит уменьшить риски принятия реше-
ния не соответствующего заданным целям. 
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