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В статье анализируются направления и темпы развития цифровых инструментов, применимых 
в государственном управлении в области формирования и реализации государственной террито-
риальной социально-экономической политики. Особое внимание уделяется платформенным ин-
струментам, поскольку именно они становятся площадкой для развития трансформационных про-
цессов и использования цифровых инструментов в территориальном госуправлении. Обсуждается 
возможность их применения для увеличения согласованности целей и действий при формировании 
и реализации социально-экономической стратегии территории, как наиболее уязвимой части про-
цесса стратегирования. Подобран подход для обеспечения баланса интересов общества террито-
рии – стейкхолдерский. Предложена сегментация стейкхолдеров и обозначен уровень их доступа 
в рамках стратегической платформы общественного участия. 
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The article analyzes the directions and pace of development of digital tools applicable in public administra-
tion in the field of formation and implementation of state territorial socio-economic policy. Particular attention 
is paid to platform tools, since they become the platform for the development of transformation processes and 
the use of digital tools in territorial public administration. The possibility of their use is discussed to increase 
the consistency of goals and actions in the formation and implementation of the socio-economic strategy of the 
territory, as the most vulnerable part of the strategizing process. An approach has been selected to ensure a bal-
ance of interests of the territory’s society – a stakeholder approach. Segmentation of stakeholders is proposed 
and the level of their access is indicated within the framework of the strategic platform of public participation.

Введение 
Государственные технологические плат-

формы – это интегрированные информаци-
онные системы, которые объединяют в себе 
различные технологии и данные для обеспе-
чения эффективного управления государ-
ственными ресурсами. Они позволяют авто-
матизировать процессы принятия решений, 

анализировать большие объемы данных 
и предсказывать возможные сценарии раз-
вития территории используя весьма широ-
кий цифровой инструментарий, обеспечива-
ющий более высокую надежность принятых 
государственными органами решений одно-
временно с повышением их эффективности. 
На данный момент государственные техно-
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логические (цифровые) платформы исполь-
зуются во множестве государств, но с раз-
личным функционалом. 

Согласно Указу Президента РФ, издан-
ным в 2023 году в госуправление Россий-
ской Федерации внедряется единая циф-
ровая платформа «ГосТех» [9], призванная 
синхронизировать множество цифровых 
продуктов и баз данных, использующихся 
различными государственными структура-
ми и ведомствами для своих целей, а также 
унифицировать представляемые результаты 
для удобства пользователя. По словам за-
местителя Председателя Правительства РФ 
в России функционирует более восемьсот 
федеральных и трех тысяч региональных 
информационных систем, которые обхо-
дятся государству в 460 млрд рублей в год, 
что в условиях дефицита кадров и уров-
ня зарплат в IT-отрасли, очень дорого [4]. 
По итогам стратегической сессии в том же 
2023 году по поручению премьер-министра 
РФ на базе «ГосТеха» должна быть создана 
ИИ-платформа (платформа искусственного 
интеллекта), которая должна существенно 
усилить аналитические и прогностические 
функции гостехплатформы. При этом, не-
обходимо уточнить, что для российского 
государственного управления использова-
ние искусственного интеллекта не являет-
ся абсолютным новшеством, так о разви-
тии технологий ИИ в РФ в 2019 году был 
издан специальный Указ президента РФ, 
который был существенно дополнен и из-
менен в 2024 году и ряд основополагающих 
для стратегического развития государства 
документов, таких как «Стратегия развития 
информационного общества», националь-
ная программа «Цифровая экономика РФ» 
и сопровождающие ее национальные проек-
ты (программы), федеральные и региональ-
ные проекты, которые трансформируются 
в новый национальный проект «Экономика 
данных», предполагающий весь жизненный 
цикл обработки данных [10]. Изменениями 
к указу был очерчен уровень использования 
в работе органами публичного управления 
системы ИИ, как рекомендованный, то есть 
федеральные, региональные и местные ор-
ганы власти могут, но не обязаны внедрять 
технологии ИИ, поэтому оценить эффектив-
ность и уровень его использования можно 
будет гораздо позже. Необходимо отметить, 
что по словам заместителя министра цифро-
вого развития, связи и массовых коммуни-
каций РФ нацпроект «Экономика данных» 

предполагает внедрение целого ряда пер-
спективных технологий кроме ИИ и плат-
форменных решений, таких как «интернет 
вещей», большие данные и встраиваемые 
при их разработке методы и механизмы за-
щиты данных.

Цель исследования очертить круг до-
ступных инструментов, позволяющий ре-
ализовать эффективный механизм форми-
рования и реализации государственной со-
циально-экономической политики в совре-
менных условиях, учитывающий реальные 
потребности общества с помощью государ-
ственной технологической платформы.

Материал и методы исследования 
В исследовании применены методы 

системного анализа, в частности реализо-
ван структурно-функциональный подход 
проведения исследования и интерпрета-
ции данных, позволяющий представить 
механизм формирования и реализации 
государственной социально-экономиче-
ской политики как систему состоящую 
из элементов, реализующих определен-
ные функции. Структурно-аналитиче-
ский функционализм прослеживается как 
в описании самого механизма госполити-
ки и его инструментария, так в описании 
объекта его реализации и субъекта его воз-
действия. За рамками специфики исследо-
вания применялись общенаучные методы 
дедукции и индукции, синтеза и анализа, 
в частности, методы контент-анализа для 
исследования нормативно-правовой базы 
изучаемых вопросов, вторичный анализ 
данных проведенных экономических ис-
следований, методы расширенного отбора 
для обеспечения комплексности обзора ин-
формации по цифровизации госуправления 
в стратегировании.

В работе использовались статистические 
данные и официальные заявления предста-
вителей Министерства цифрового развития, 
связи и массовых коммуникаций РФ, инфор-
мация официальных с официальных порта-
лов государственных органов власти и циф-
ровых платформ, результаты вторичных 
социально-экономических исследований 
и обзоры аналитических агентств и консал-
тинговых компаний. 

Результаты исследования  
и их обсуждение 

В настоящее время государственное стра-
тегическое планирование становится все 
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более важным элементом развития стран, 
этому способствует как растущая неопре-
деленность в развитии социально-поли-
тических глобализационных и деинтерна-
ционализационных процессах, так и рост 
темпов технологического прогресса и циф-
ровой трансформации социально-экономи-
ческих процессов (в частности технологий 
искусственного интеллекта, пик развития 
которых пришелся на 2022-2023 гг.). Рос-
сийская Федерация не относится к чис-
лу стран-лидеров по темпам цифровиза-
ции, но относится к группе перспективных 
государств в том числе и за счет развития 
институциональной среды и цифрового за-
конодательства [7].

Все это обязывает бесконечно развивать 
механизм формирования и реализации го-
сударственной социально-экономической 
политики для выработки и реализации стра-
тегических планов, как за счет внедрения 
нового инструментария, так и использо-
вания имеющихся инструментов, но в но-
вых условиях применения. Одним из таких 
инструментов являются государственные 
технологические платформы. В Россий-
ской Федерации за счет проекта «ГосТех» 
предполагается решать колоссальный ряд 
вопросов, связанных с посредничеством 
государства в социально-экономических 
процессах страны, от дальнейшего разви-
тия проекта «Госуслуги», через который 
в автоматическом режиме (с учетом прин-

ципа «одного окна») реализуется большой 
перечень государственных услуг (в 2019 г. 
63,5 млн граждан воспользовались плат-
формой, что составило 77,6% от всех об-
ращений по госуслугам), ЕИС в сфере гос-
закупок до электронных платформ обще-
ственного участия.

При этом, именно обеспечение обще-
ственного участия можно считать необходи-
мым условием для формирования и реали-
зации эффективной государственной соци-
ально-экономической стратегии, поскольку 
анализ общественного мнения определяет 
реальную необходимость в стратегических 
изменениях и определяет их направления, 
а также обеспечивает поддержку реализа-
ции стратегии обществом, опять же за счет 
того, что одобренная обществом стратегия 
реализуется именно в его интересах. При 
этом под обществом понимается совокуп-
ность физических лиц и их объединений, 
в том числе в виде коммерческих и неком-
мерческих организаций. 

Процесс стратегического планирования 
социально-экономического развития терри-
тории реализуется в соответствии с законом 
«О стратегическом планировании в РФ» 
[11]. Общественное обсуждение в указанном 
процессе предусматривается три раза, как 
непосредственно при формировании стра-
тегии, так и при составлении долгосрочного 
и среднесрочного прогноза социально-эко-
номического развития территории [3].

Структура электронной платформы общественного участия
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Состав стейкхолдеров для формирования стратегии  
социально-экономического развития территории

Раздел стратегии 
социально-эконо-

мического развития 
субъекта РФ  

(в соответствии  
с Методическими 
рекомендациями  
по ее разработке  

и корректировке)

Группы 
стейк-

холдеров
Стейкхолдеры Ключевые  

стейкхолдеры

Приоритеты, цели и 
задачи 

Внутренние Население территории, хозяйствующие 
субъекты (резиденты), местные обществен-
ные организации, органы управления терри-
торией

Население, научно-ис-
следовательские под-
разделения предпри-
ятий и организаций, 
ВУЗов, общественные 
организации, органы 
управления территорией 

Целевой сценарий 
социально-экономи-
ческого развития 

Внутренние 
и внешние

Население территории, хозяйствующие субъ-
екты (резиденты), местные общественные ор-
ганизации, органы управления территорией.
Федеральные органы государственной вла-
сти, федеральные и международные обще-
ственные организации, инвесторы.

Население, научно-
исследовательские и 
формирующие стра-
тегии подразделения 
предприятий и орга-
низаций, ВУЗов, об-
щественные органи-
зации, органы управ-
ления территорией

Основные направле-
ния развития челове-
ческого капитала и  
социальной сферы 

Внутренние 
и внешние

Население, хозяйствующие субъекты (рези-
денты), местные общественные организа-
ции, органы управления территорией.
Федеральные органы государственной вла-
сти, федеральные и международные обще-
ственные организации, инвесторы, мигри-
рующее население, хозяйствующие субъек-
ты – нерезиденты.

Предприятия и органи-
зации образования, 
здравоохранения, куль-
туры

Основные направле-
ния экономического 
развития 

Внутренние 
и внешние

Население территории, хозяйствующие субъ-
екты (резиденты), местные общественные ор-
ганизации, органы управления территорией.
Федеральные органы государственной вла-
сти, федеральные и международные обще-
ственные организации инвесторы, мигриру-
ющее население, хозяйствующие субъек-
ты – нерезиденты.

Основные налогопла-
тельщики региона 

Основные направле-
ния развития науч-
но-инновационной 
сферы  

Внутренние 
и внешние

Хозяйствующие субъекты (резиденты), 
местные общественные организации, орга-
ны управления территорией.
Федеральные органы государственной вла-
сти, федеральные и международные обще-
ственные организации инвесторы, хозяй-
ствующие субъекты – нерезиденты.

Научное сообщество, 
инновационный бизнес

Основные направле-
ния рационального 
природопользования  
и обеспечения эко-
логической безопас-
ности 

Внутренние 
и внешние

Хозяйствующие субъекты (резиденты), 
местные общественные организации, орга-
ны управления территорией.
Федеральные органы государственной вла-
сти, федеральные и международные обще-
ственные организации инвесторы, хозяй-
ствующие субъекты – нерезиденты.

Экологические органи-
зации, экологические 
подразделения органи-
заций

Основные направле-
ния развития межре-
гиональных и внеш-
неэкономических 
связей 

Внутренние 
и внешние

Хозяйствующие субъекты (резиденты), 
местные общественные организации, орга-
ны управления территорией.
Федеральные органы государственной вла-
сти, федеральные и международные обще-
ственные организации инвесторы, мигриру-
ющее население, хозяйствующие субъек-
ты – нерезиденты.

Предприятия-экспорте-
ры, тюменская таможня
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Раздел стратегии 
социально-эконо-

мического развития 
субъекта РФ  

(в соответствии  
с Методическими 
рекомендациями  
по ее разработке  

и корректировке)

Группы 
стейк-

холдеров
Стейкхолдеры Ключевые  

стейкхолдеры

Основные направле-
ния пространствен-
ного развития 

Внутренние 
и внешние

Население территории, хозяйствующие субъ-
екты (резиденты), местные общественные ор-
ганизации, органы управления территорией.
Федеральные органы государственной вла-
сти, федеральные и международные обще-
ственные организации инвесторы, мигриру-
ющее население, хозяйствующие субъек-
ты – нерезиденты.

Население, научно-ис-
следовательские и фор-
мирующие стратегии 
подразделения предпри-
ятий и организаций, 
ВУЗов, общественные 
организации, органы 
управления территорией

Сведения о кадровом 
обеспечении эконо-
мики 

Внутренние 
и внешние

Население территории, хозяйствующие субъ-
екты (резиденты), местные общественные ор-
ганизации, органы управления территорией.
Федеральные органы государственной вла-
сти, федеральные и международные обще-
ственные организации инвесторы, мигриру-
ющее население, хозяйствующие субъек-
ты – нерезиденты

Образование, кадро-
вые агентства, кадро-
вые подразделения 
предприятий

Ресурсное обеспече-
ние реализации Стра-
тегии

Внутренние 
и внешние

Хозяйствующие субъекты (резиденты), 
местные общественные организации, орга-
ны управления территорией.
Федеральные органы государственной вла-
сти, федеральные и международные обще-
ственные организации инвесторы, хозяй-
ствующие субъекты – нерезиденты.

Научно-исследователь-
ские и формирующие 
стратегии подразделе-
ния предприятий и  ор-
ганизаций, ВУЗов, об-
щественные организа-
ции, органы управле-
ния территорией

Для обеспечения общественного уча-
стия используют разные типы платформен-
ных решений. Так выделяется четыре типа 
платформ: платформы обращений (обычно 
это разделы или страницы сайтов, где мож-
но оставить такое обращение), платформы 
территориальных проблем (можно прого-
лосовать за варианты решения городских 
или муниципальных проблем), платфор-
мы оценки инициатив (можно выдвигать 
инициативу на обсуждение) и платформы 
общественного участия, предполагаю-
щие не только выдвижение инициатив, 
но и включающие чаты обсуждения и воз-
можности вносить корректировки в пред-
ложения другими участниками процесса 
[2]. На данный момент в РФ с разной ин-
тенсивностью используется первые три 
типа платформ и лишь один – первый тип 
используется повсеместно при предостав-
лении государственных услуг – это плат-
форма «Госуслуги» [2].

Необходимо понимать, что цифровая 
платформа общественного участия должна 
реализовать возможности социальной сети 

и иметь следующий функционал: агреги-
ровать и отображать в удобном виде ин-
формацию по вопросу для обсуждения; для 
обеспечения обсуждения предоставленной 
информации, а также вариантов решений 
иметь каналы обратной связи; иметь ин-
струменты реализации реакций как на пре-
доставленную по вопросу информацию, так 
и на обсуждаемые и принятые решения; 
обеспечивать возможность принимать со-
вместные решения, как в ходе обсуждения, 
так и после него, вносить изменения, пред-
лагать альтернативы, обосновывать различ-
ные варианты и т.п. [6].

Для реализации представленных выше 
суждений авторами предлагается использо-
вать стейкхолдерский подход [1], который 
предполагает формирование стратегических 
решений как результат переговорного про-
цесса и попытка обеспечить согласован-
ность целей и действий всех участников 
процесса стратегирования, сформировав 
баланс их интересов на основе взаимовы-
годных отношений. В этом случае в рамках 
реализации стратегии необходимость эф-

Окончание табл.
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фективного участия понимается как соб-
ственное предназначение и запускает про-
цесс самоорганизации [8].

Архитектура цифровой платформы об-
щественного участия может представлена 
следующим образом (рисунок).

Стейкхолдерский подход в государ-
ственном управлении описывает стейкхол-
дера территории, как любой субъект (как 
резидент, так и нерезидент по отношению 
к территории) интересы и ресурсы которо-
го напрямую или опосредованно влияют 
на социально-экономическое развитие тер-
ритории [8]. Одним из основных признаков 
выделения стейкхолдеров можно считать 
характер резиденства, поскольку именно от-
ношение к территории и определяет мотивы 
поведения. Интересы и ресурсы внутренних 
стейкхолдеров напрямую связаны с функци-
онированием и развитием территории и яв-
ляются определяющими [8]. Таким образом, 
необходимо организовать работу по форми-
рованию стратегии социально-экономиче-
ского развития территории в соответствии 
с планируемой структурой этого документа 
[5], что позволит учитывать интересы стейк-
холдеров по сферам их влияния (таблица). 
Указанное сегментирование стейкхолдеров 
распространяется и на архитектуру тех-
нологической платформы общественного 
участия и учитывается в определении прав 
к получению уровню доступа к платформе 
и доступный для участников инструмен-

тарий: так для учета интересов населения 
нужны, прежде всего, инструменты голосо-
вания, а для вовлечения в работу научного 
сообщества – возможность работы с базами 
данных о территории, инструментами про-
гнозирования и т.д.

Заключение
Развитие цифровых технологий дает 

большие возможности в повышении эффек-
тивности формирования и реализации стра-
тегии социально-экономического развития 
территории за счет увеличения согласован-
ности целей и действий в результате до-
стижения баланса интересов участников 
процесса. Особенно важны в этом вопросе 
платформенные технологии, так государ-
ственная цифровая платформа «ГосТех», 
призванная объединить все инструменты 
процесса диджитализации в госуправлении 
могла бы значительно увеличить потенци-
ал стратегирования, и удерживать этот уро-
вень за счет развития платформы согласно 
технологическому циклу – по мере развития 
в платформу будут интегрироваться все бо-
лее сложные цифровые инструменты и т.д. 
Стейкхолдерский подход в госуправлении 
позволит использовать представленные 
цифровые технологии с максимальной эф-
фективностью и обеспечит необходимый 
уровень мотивации, позволяющей получить 
синергетический эффект за счет реализации 
механизма самоорганизации.
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