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Развитие экономики любого государства неразрывно связано с достижением устойчивого раз-
вития, реализации национальных целей и программ. В этой связи одним из направлений совершен-
ствования исполнения бизнес-процессов государственного и коммерческого секторов экономики 
является цифровая трансформация всех сфер деятельности экономических субъектов. Так одним 
из новых концептуальных подходов к трансформации бизнес-процессов является формирование 
системы СМАРТ-контроллинга, которая обоснованно формируется в связи с повышением роли ин-
форматизации управленческих процедур, автоматизацией производственных и финансовых процес-
сов. В этой связи в настоящем исследовании определена необходимость автоматизации производ-
ственных и финансовых процессов в экономических субъектах государственного и корпоративного 
секторов экономики, проблематика и технологии автоматизации процессов, обосновано внедре-
ние СМАРТ-контроллинга с применением инструментов автоматизации бизнес-процессов, выявле-
ны ключевые автоматизации процессов на примере государственной коммерческой организации АО 
«Газпром диагностика».
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The development of the economy of any state is inextricably linked with the achievement of sustain-

able development, the implementation of national goals and programs. In this regard, one of the areas for 
improving the execution of business processes in the public and commercial sectors of the economy is the 
digital transformation of all areas of activity of economic entities. Thus, one of the new conceptual ap-
proaches to the transformation of business processes is the formation of a SMART controlling system, which 
is reasonably formed in connection with the increasing role of informatization of management procedures, 
automation of production and financial processes. In this regard, this study identifies the need to automate 
production and financial processes in economic entities of the state and corporate sectors of the economy, 
problems and technologies of process automation, the introduction of SMART controlling using business 
process automation tools is justified, key process automation is identified using the example of the state 
commercial organization Gazprom Diagnostics JSC.
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Введение
Современная экономическая повест-

ка, реализация национального проекта 
«Цифровая экономика» и ориентирован-
ность социально-экономической политики 
государства на цифровизацию исполне-
ния бюджетных процедур и бизнес-про-
цессов экономических субъектов госу-
дарственного и корпоративного секторов 
экономики обуславливают формирование 
системы СМАРТ-контроллинга [1], предо-
ставляющей информационно-аналитиче-
ские данные для принятия эффективных 
управленческих решений с применением 
автоматизированного инструментального 
обеспечения, что, в свою очередь, позво-
ляет повысить эффективность реализации 
производственных и финансовых процес-
сов экономических субъектов (например, 
государственных коммерческих организа-
ций – организаций, где крупнейшим акци-
онером выступает «государство»). Все это 
определяет приоритетность формирования 
инструментально-методического обеспе-
чения системы СМАРТ-контроллинга, по-
зволяющего хранить, систематизировать 
и анализировать данные для принятия 
управленческих решений. 

В этой связи целью исследования яв-
ляется обоснование инструментально-ме-
тодического обеспечения системы СМАРТ-
контроллинга, позволяющей принимать 
эффективные управленческие решения че-
рез хранение, систематизацию, аналитиче-
скую обработку данных производственных 
и финансовых процессов экономическо-
го субъекта.

Материал и методы исследования
Настоящее исследование базируется 

на исследовании инструментария системы 
контроллинга, применяемого в экономиче-
ских субъектах государственного и корпо-
ративного секторов в условиях цифровой 
трансформации. Методами, применяемыми 
в процессе научного исследования, явля-
лись: поиск и сбор информации, анализ нор-
мативной правовой документации, структу-
рирование и систематизация информации, 
изучение литературы, документов и резуль-
татов деятельности, ретроспективные мето-
ды анализа, а также изучение и обобщение 
опыта применения инструментов системы 
контроллинга. Основными источниками 
информации выступили научные публика-
ции отечественных и зарубежных авторов, 

учебная литература, а также официальные 
данные, полученные при изучении сайта АО 
«Газпром-диагностика». 

Результаты исследования  
и их обсуждение

Раскроем содержательные характери-
стики автоматизации производственных 
и финансовых процессов. Так автоматиза-
ция производственных процессов представ-
ляет собой совокупность технологических 
процедур оптимизации использования чело-
веческих ресурсов в ходе исполнения ряда 
«повторяющихся задач», позволяющих со-
кратить расходную часть бюджета и повы-
сить эффективность бизнес-процессов [6]. 
В этой связи рассмотрим необходимость 
автоматизации производственных процес-
сов на примере закупочной деятельности. 
В большинстве экономических субъектов 
среди «повторяющихся процессов» мож-
но отметить запросы на реализацию заку-
почных процедур. В указанной сфере от-
сутствие автоматизации ряда процессов 
могут привести к появлению недостатков 
ошибочных действий и негативных «эф-
фектов», например: отсроченное одобрение 
счётов-фактур; негативное влияние на про-
изводительность; разрозненность данных; 
ошибки в счетах-фактурах и т. п. Одним 
из решений поставленных проблем может 
являться разработка в автоматизированной 
системе СМАРТ-контроллинга подсистемы 
«Анализа и планирования работ» [9] что 
позволит в полном объеме отвечать инфор-
мационным потребностям и стандартам ин-
терфейса. Ключевым принципом разработ-
ки данной подсистемы является разбиение 
процесса на три уровня: уровень представ-
ления; уровень бизнес-логики (часть для со-
держания информации про бизнес-логику, 
представляющую собой реализацию биз-
нес-процессов в информационной системе); 
уровень доступа к данным, их хранение. 

Рассмотрим процедуру автоматизации 
бизнес-процессов на примере найма работ-
ников [7]. Благодаря автоматизации ряда 
процедур, например, заполнение докумен-
тации о сотрудниках, организация образо-
вательных мероприятий, сбор информации, 
определение наставников, в целом – при-
менение технологий вместо ручного труда, 
позволит упорядочить потоки документов, 
отследить выполнение всех поставленных 
задач, повысит производительность, а также 
снизит нагрузку на сотрудников. 
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Рис. 1. Содержательные аспекты предлагаемого инструментального обеспечения 
Источник: составлено авторами на основе [2, 3]

Таким образом, автоматизация про-
изводственных процессов обеспечит не-
обходимый объём информации о степени 
выполнении процесса и своевременный до-
ступ к такой информации всем сотрудни-
кам. Среди инструментальных технологий 
автоматизации процессов подбора персо-
нала предлагается применять в практиче-
ской работе такие как QR-код, сервис VCV, 
поиск персонала через социальные сети 
(SMM) (рис. 1).

Обратимся к автоматизации финансовых 
процессов. Так автоматизация финансового 
процесса – это основа эффективного управ-
ления организации. Категория относится 
к ведению финансового учета, использова-
нию программного обеспечения для авто-
матизации задач, связанных с финансовым 
функционалом: оплата счетов, составление 
отчетов и т.д. [4]. 

Данный процесс можно разбить на  
три уровня автоматизации финансовых 
технологий: 

1. Макросы и скрипты.
2. Robotic process automation (RPA).
3. Искусственный интеллект.
Рассмотрим содержательные аспекты 

указанных инструментов. Так макросы ис-
пользуются в программных приложениях, 
и изначально возникли как инструмент для 
сопоставления пользовательского ввода 

с другим набором пользовательских выход-
ных данных. Скрипт – это план, по кото-
рому прописываются отдельные последо-
вательные действия, с целью автоматиче-
ского выполнения задач. Скрипты исполь-
зуются для создания компьютерных про-
грамм. Их взаимосвязь заключается в том, 
что макросы предназначены для вывода 
приложений, а скрипты предназначены для 
автоматизации приложений. В финансовом 
процессе они будут осуществлять работу 
с высоко  структурированными данны-
ми, что позволит автоматизировать такие 
процедуры, как: бухгалтерские операции; 
управление доходами и расходами; управ-
ление выплат и т.д.

Robotic process automation (RPA) яв-
ляется роботизированной автоматизацией 
процессов, имеет прямую корреляцию с ин-
струментарием «первого уровня» (макросы 
и скрипты), может быть представлен в фор-
ме «робота-ассистента», позволяющего ре-
ализовать оптимизацию расходов (затрат). 
Такой подход может быть эффективен в ча-
сти сокращения среднего времени обработ-
ки финансовой операции.

Обратимся к такому инструменту, как 
искусственный интеллект, представляющий 
собой способность компьютера принимать 
решения, выполнять задачи, характерные 
для человеческого разума [5]. 
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Рис. 2. Ключевые направления в производстве «Газпром» 
Источник: составлено авторами

Искусственный интеллект предполагает, 
что программное обеспечение принимает 
интеллектуальные решения с применением 
алгоритмов машинного обучения, что может 
способствовать повышению финансовой 
эффективности экономического субъекта. 
Одни из примеров использования искус-
ственного интеллекта [8]:

− Голосовые помощники и боты в чате, 
например, применяются при уведомлении 
обо всех транзакциях по счету, что пресека-
ет мошенничество на самых ранних этапах. 

− Антифрод (финансовый мониторинг) – 
применяется с целью противодействия фи-
нансовому мошенничеству при помощи ана-
лиза поведения людей.

− Обработка документов – это можно рас-
смотреть на примере многих компаний. Эко-
номия на оплате труда бухгалтеров и содержа-
нии бумажного архива: к примеру, если бух-
галтер расходует на ввод накладных не 70%, 
а 20% своего времени, то освободившееся 
время он потратит на более сложные задачи.

Обобщая вышеизложенное, отметим, 
что автоматизированная система СМАРТ-
контроллинга с внедрением инструментов 
автоматизации бизнес-процессов, являет-
ся актуальной для акционерного общества 
«Газпром диагностика» [10]. Данная ор-
ганизация на современном этапе активно 
развивается в сфере создания и улучшения 
системы технического диагностирования 
технологических объектов ПАО «Газпром». 
Основная цель такой системы – обеспечение 
устойчивого функционирования ключевых 
производственных направлений, примеры 
которых перечислены на рис. 2.

Деятельность компании также включа-
ет разработку и совершенствование норма-
тивно-технической документации, а также 
систематизацию статистических данных 
по эксплуатации технических устройств, 
основных средств и материальных ценно-
стей. Вышеназванные цели обуславливают 
необходимость оптимизации и автомати-
зации, например, таких процедур как тех-
ническое диагностирование и экспертиза 
промышленной безопасности, аналитика 
результатов технического диагностирования 
технического состояния объектов, ведение 
информационной базы технического состо-
яния, внедрение нового диагностического 
оборудования, инновационных технологий 
и информационных систем и т.п.

Применение предложенного инстру-
ментального обеспечения и практические 
рекомендации по формированию систе-
мы СМАРТ-контроллинга сформируют не-
обходимую информационно-аналитическую 
базу автоматизации производственных и фи-
нансовых процессов государственной ком-
мерческой организации.

Заключение
В процессе настоящего исследования 

в целях автоматизации производствен-
ных и финансовых процессов экономиче-
ского субъекта и разработки инструмен-
тального обеспечения системы СМАРТ-
контроллинга для принятия эффективных 
управленческих решений, определено, что 
рассмотрение элементов системы цифро-
вого СМАРТ-контроллинга, требующего 
внедрения в производственные и финан-
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совые процессы экономических субъектов, 
позволило сделать вывод, что данная авто-
матизированная система имеет ряд положи-
тельных эффектов от ее внедрения, напри-
мер возможность аккумулирования дан-
ных, предоставляемых информационными 
системами внешней и внутренней среды; 
оперативность предоставления актуальной 
информации касательно деятельности ор-
ганизации или государственного органа; 
эффективное управление ресурсами; нали-

чие инструментов для проведения монито-
ринга и контроля достижения показателей 
деятельности, а также возможность форми-
рования цифровой модели организации или 
государственного органа. Создание и вне-
дрение такой системы формирует инфор-
мационно-аналитическое и методическое 
обеспечение стратегического планирова-
ния, бюджетирования, контроля и управ-
ления рисками для принятия эффективных 
управленческих решений.
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