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В статье показаны особенности регулирования предпринимательской деятельности в туриз-
ме. Установлено, что системный подход к решению комплекса проблем становления и развития 
субъектов предпринимательства в туризме можно осуществить на основе исследования содержания 
сервисной системы, ее составляющих, а также влияния на внутреннее управление, осуществляемых 
институциональных и организационно-экономических преобразований в индустрии туризма. При 
этом анализ субъектов предпринимательской деятельности в туризме, интересы которых объектив-
но пересекаются в процессе реализации экономических отношений, позволяет логически выделить 
соответствующую доминантную роль предпринимательских интересов. Доказано, что структурно-
функциональное взаимодействие и взаимовлияние туристских субъектов образуют своеобразную 
экономическую микросистему, в рамках которой происходит формирование, функционирование 
и развитие туристских предприятий. При этом систему предпринимательская деятельность форми-
рует тогда, когда она рассматривается не изолированно сама по себе, а как комплексная деятельность, 
где учитывается вся совокупность проявления факторов внутренней и внешней, среды. В процессе 
осуществления предпринимательской деятельности туристские предприятия вступают в разнообраз-
ные отношения друг с другом, связанные с оказанием туристских услуг, осуществлением денежных 
расчетов и прочими видами деятельности.
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The article shows the peculiarities of regulating entrepreneurial activity in tourism. It is established 
that a systematic approach to solving the complex of problems of the formation and development of busi-
ness entities in tourism can be carried out on the basis of a study of the content of the service system, its 
components, as well as the impact on internal management, ongoing institutional and organizational and 
economic transformations in the tourism industry. At the same time, the analysis of business entities in 
tourism, whose interests objectively overlap in the process of implementing economic relations, allows 
us to logically identify the corresponding dominant role of entrepreneurial interests. It is proved that the 
structural and functional interaction and mutual influence of tourist entities form a kind of economic mi-
crosystem within which the formation, functioning and development of tourist enterprises take place. At 
the same time, entrepreneurial activity forms a system when it is considered not in isolation by itself, but 
as a complex activity, where the whole set of manifestations of factors of the internal and external envi-
ronment is taken into account. In the process of doing business, tourist enterprises enter into a variety of 
relationships with each other related to the provision of tourist services, the implementation of monetary 
settlements and other activities.
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Введение
В процессе рыночной трансформации 

индустрии туризма существенное значение 
имеет системная мобилизация качественно 
новых источников повышения ее эффектив-
ности как базового условия формирования 
социально ориентированной экономической 
системы. Решается эта стратегическая про-
блема, главным образом, через становление 
и развитие принципиально новых экономи-
ческих отношений, среди которых важная 
роль принадлежит предпринимательству. 
Оно является одним из главных факторов 
реструктуризации индустрии туризма с це-
лью повышения ее эффективности на осно-
ве активизации инновационных процессов, 
формирования конкурентной среды и как 
результат – динамического насыщения рын-
ка туристскими услугами.

Актуальность исследования предприни-
мательского феномена обусловлена, прежде 
всего, значением и характером функциони-
рования его современной специфической 
разновидности – инновационного предпри-
нимательства. Сейчас решающим становит-
ся разработка, производство и массовое ком-
мерческое освоение высокотехнологичной 
и наукоемкой продукции, использование но-
вовведений для удержания и наращивания 
конкурентных преимуществ на туристском 
рынке. Становление и развитие предпри-
нимательства – необходимое условие обе-
спечения инновационных процессов ресур-
сами, что приводит к структурным сдвигам 
и качественным изменениям в системе ры-
ночных отношений и финансовых механиз-
мов в отрасли.

Различным проблемам туристского 
предпринимательства посвящены работы 
О.В. Булдаковой [2], Н.А. Восколовича [3], 
В.И. Гайдука [4], В.А. Золотовского [5], 
Н.В. Литаренко [9], Н.С. Морозовой [11], 
Б.Э. Селецкого [12], Н.И. Тельминовой [13], 
Т.В. Ухиной [14] и др. При этом аспекты ре-
гулирования предпринимательской деятель-
ности в туризме требуют своего развития.

Целью исследования является разра-
ботка подходов к регулированию предпри-
нимательской деятельности в туризме.

Материалы и методы исследования
Для реализации поставленной цели 

были использованы следующие методы: 
диалектический – при исследовании за-
кономерностей становления и разви-

тия предпринимательской деятельности 
в туризме; исторический – при изучении 
эволюции предпринимательства как эко-
номического феномена; качественный 
анализ и метод научных абстракций – при 
обосновании категориального аппара-
та; принцип противоречия – в категории 
«предпринимательство» выделено веще-
ственное содержание и общественная фор-
ма, на основе чего раскрыта его внутрен-
няя экономическая сущность; системный 
и структурно-функциональный подходы – 
для исследования структуры отношений 
предпринимательства и организационно-
экономического механизма регулирования 
предпринимательской деятельности в ту-
ризме. Информационной основой исследо-
вания являются труды ученых, результаты 
экономических исследований, законода-
тельные и нормативные акты.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Инновации побуждают предпринима-
теля к активизации инициативной деятель-
ности во всех сферах индустрии туризма, 
и в первую очередь там, где рождаются 
и материализуются новые идеи. В то же 
время именно инновации выступают сво-
еобразным генератором предпринима-
тельства, создают поле для воплощения 
новых предпринимательских идей. В сво-
ем органическом сочетании предприни-
мательство и инновации создают особый 
новаторский процесс формирования новых 
продуктов, технологий, усиления социо-гу-
манитарной направленности всей турист-
ской деятельности.

Следовательно, успехи рыночных ре-
форм в значительной мере определяются 
именно состоянием и характером функцио-
нирования предпринимательства в туризме, 
а именно – его масштабностью и результа-
тивностью. Все это актуализирует иссле-
дование проблем становления, функциони-
рования и развития предпринимательства 
особенно в туристской системе, как в тео-
ретическом, так и практическом аспектах.

Теоретическое обобщение взглядов 
на определение сущности предприниматель-
ства дает основания рассматривать предпри-
нимательство как определенный тип хозяй-
ствования, в котором главным субъектом 
является предприниматель, который спо-
собен распоряжаться капиталом на основе 
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новых комбинаций факторов производства 
и реализации нововведений, что обеспечи-
вает экономическое развитие туристских 
предприятий [1, 6, 15]. Поэтому в категории 
«предпринимательство» можно выделить 
вещественное содержание, раскрывающее 
его взаимосвязь с развитием современной 
системы производительных сил.

Учитывая то, что основной тенденцией 
развития сервисной деятельности является 
обобществление, понимаемое как укрепле-
ние сервисных связей и взаимозависимо-
сти турагентов, то очевидным является то, 
что в данном аспекте предпринимательство 
рассматривается как форма наиболее дина-
мичных и новаторских сервисно-органи-
зационных взаимодействий самостоятель-
ных субъектов. Согласно этому, характер 
обобществления туристской деятельности 
определяет предпосылки и факторы раз-
вития предпринимательства в современ-
ных условиях.

Для выделения общественной формы 
предпринимательства в туризме необходи-
мо провести анализ через призму отноше-
ний собственности – экономических отно-
шений между людьми по поводу присвое-
ния средств производства, рабочей силы, 
предметов потребления, туристских услуг, 
объектов интеллектуальной собственности. 
Отношения экономической собственности 
выступают общественной формой развития 
производительных сил.

Предпринимательство как система нами 
рассматривается с позиции определения со-
держания собственно предпринимательства 
и предпринимательской деятельности. Что 
касается предпринимательства, то оно отли-
чается от предпринимательской деятельно-
сти таким же образом, как целое от части, или 
система от подсистемы. Предприниматель-
ская деятельность – это основа предприни-
мательства, которая является системообразу-
ющей составляющей предпринимательства, 
но сама по себе еще систему не создает.

Систему предпринимательская деятель-
ность формирует тогда, когда оно рассма-
тривается не само по себе, а как деятель-
ность, где учитывается вся совокупность 
факторов внутренней и внешней рыночной 
среды, то есть единый комплекс факторов, 
которые с той или иной степенью оптималь-
ности реализуют потенциал туристской й 
деятельности. Отмеченное функциональное 
взаимодействие и взаимовлияние образуют 

своеобразную экономическую микросисте-
му, в рамках которой происходит становле-
ние, функционирование и развитие пред-
принимательской организации.

С этой точки зрения, как наиболее функ-
ционально взаимосвязанные, могут быть 
выделены три элемента предприниматель-
ской деятельности, и которые характерны 
для всех этапов ее развития: субъект пред-
принимательской деятельности; рыночная 
среда как совокупность экономических 
субъектов, олицетворяющих всю массу по-
требителей и контрагентов данного субъекта 
предпринимательской деятельности; пред-
принимательская структура как особый 
экономический субъект в пределах рыноч-
ной среды.

Исследования показывают, что целост-
ность такой системы обусловливается ха-
рактером связи этих трех элементов, ко-
торые именно и определяют содержание, 
границы и внутренние тенденции развития 
данной структуры. Она является результа-
том возникновения и долговременного не-
посредственного действия особых внутрен-
них диалектических связей между струк-
турными элементами предпринимательства 
как системы, что свидетельствует о наличии 
внутренней самоорганизации, в результате 
чего обеспечивается взаимодействие ее эле-
ментов и взаимное их подчинение.

Диалектические связи, постоянно и не-
посредственно осуществляемые при функ-
ционировании каждого из трех элементов, 
имеют социально-экономическую природу 
и четко определенную структуру [7, 8, 10, 
16]. В индустрии туризма такие связи одно 
время характеризовались как сервисные от-
ношения, а ныне их можно назвать экономи-
ческими. Именно взаимовлияние указанных 
элементов, осуществляемое через постоян-
но действующие экономические отношения, 
которые образуются на основе взаимодей-
ствия стабильно функционирующих ту-
ристских предприятий и являются базой для 
формирования теоретической модели отно-
шений туристского предпринимательства.

В процессе осуществления предприни-
мательской деятельности туристские пред-
приятия вступают в разнообразные отноше-
ния друг с другом: оказывают туристские 
услуги, осуществляют денежные расчеты 
и т. д. Такая их деятельность сопровождает-
ся принятием сервисных решений, первич-
ными действиями и поведением, что несет 
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в себе возможность реализации экономиче-
ских интересов деловых партнеров.

Кроме того, туристские предприятия 
вступают в определенные отношения с ор-
ганами государственного управления. Ор-
ганизация этой деятельности может осу-
ществляться стихийно (спонтанно), или 
планомерно, что предполагает соблюдение 
определенных юридических норм. Послед-
ние составляют ведущий элемент институ-
циональной среды, в которой указанные ту-
ристские субъекты осуществляют свой вы-
бор. Нормы определяют, как должен себя ве-
сти туристский субъект в соответствующих 
ситуациях. Их основная функция – поддер-
жание порядка в системе взаимодействий. 
Исходным относительно того, что дает воз-
можность выделить и объединить функции 
экономических институтов в отдельную со-
вокупность, является положение об их на-
целенности на обеспечение рационализации 
взаимодействий между разноуровневыми 
элементами туристской системы.

Выводы
Подводя итоги можно отметить, что 

системный подход к решению комплекса 

проблем становления и развития субъектов 
предпринимательства в туризме можно осу-
ществить на основе исследования содержа-
ния сервисной системы, ее составляющих, 
а также влияния на внутреннее управление, 
осуществляемых институциональных и ор-
ганизационно-экономических преобразова-
ний в индустрии туризма.

При этом анализ субъектов предпри-
нимательской деятельности в туризме, ин-
тересы которых объективно пересекаются 
в процессе реализации экономических от-
ношений, позволяет логически выделить 
соответствующую доминантную роль пред-
принимательских интересов. Структурно-
функциональное взаимодействие и взаимов-
лияние указанных субъектов образуют сво-
еобразную экономическую микросистему, 
в рамках которой происходит формирова-
ние, функционирование и развитие турист-
ских предприятий. При этом систему пред-
принимательская деятельность формирует 
тогда, когда она рассматривается не изо-
лированно сама по себе, а как комплексная 
деятельность, где учитывается вся сово-
купность проявления факторов внутренней 
и внешней, среды.
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