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Статья посвящена расширению терминологического кругозора в области понятия и теорети-
ческой сущности инновационных методов оперативного планирования финансово-хозяйственной 
деятельности предприятия. Авторами раскрыто значение, содержание и преимущества инноваци-
онных методов оперативного планирования предприятия. Обоснована необходимость внедрения 
современных инновационных методов оперативного планирования как основного инструмента обе-
спечения эффективной работы предприятий и организаций в условиях динамичной и непредсказу-
емой бизнес-среды. В статье уточнены понятия «приоритезация», «декомпозиция», «интеллекту-
альных систем поддержки принятия решений» и «технологий промышленного интернета вещей». 
Исследованы вопросы применения методов оперативного планирования деятельности предприятия 
с применением искусственного интеллекта. В статье перечислены и описаны методы повышения 
эффективности оперативного планирования предприятия – методы приоритезации и декомпозиции, 
интеллектуальные системы поддержки принятия решений, промышленный интернет вещей, единое 
информационное пространство, имитационное моделирование и цифровые двойники, гибкие мето-
дологии управления проектами. Проведен критический анализ и выявлены преимущества каждого 
из исследованных методов, которые позволят существенно улучшить качество и скорость принятия 
управленческих решений, оптимизировать использование ресурсов, обеспечить гибкость и адаптив-
ность производственных процессов. Особое внимание в статье уделено особенностям, возникающим 
при комбинировании методов оперативного планирования деятельности хозяйствующих субъектов. 
В завершении статьи авторами сформулированы обобщающие выводы о значении выбора наиболее 
оптимального, отвечающего потребностям хозяйствующего субъекта метода оперативного планиро-
вания деятельности или их совокупности. 
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The article is devoted to expanding the terminological horizons in the field of the concept and theoretical 
essence of innovative methods of operational planning of financial and economic activities of the enterprise. 
The authors have revealed the importance, content and advantages of innovative methods of operational 
planning of the enterprise. The necessity of introducing modern innovative methods of operational plan-
ning as the main tool for ensuring the effective operation of enterprises and organizations in a dynamic and 
unpredictable business environment is substantiated. The article clarifies the concepts of «prioritization», 
«decomposition», «intelligent decision support systems» and «industrial Internet of Things technologies». 
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The issues of the application of methods of operational planning of the enterprise with the use of artificial 
intelligence are investigated. The article lists and describes methods to improve the efficiency of operational 
planning of an enterprise – methods of prioritization and decomposition, intelligent decision support sys-
tems, the industrial Internet of Things, a single information space, simulation modeling and digital twins, 
flexible project management methodologies. A critical analysis has been carried out and the advantages of 
each of the studied methods have been identified, which will significantly improve the quality and speed 
of managerial decision-making, optimize the use of resources, and ensure the flexibility and adaptability of 
production processes. Special attention is paid in the article to the peculiarities that arise when combining 
methods of operational planning of the activities of economic entities. At the end of the article, the authors 
formulate generalizing conclusions about the importance of choosing the most optimal method of opera-
tional planning of activities or their combination that meets the needs of an economic entity.

Введение
Оперативное планирование является 

ключевой функцией управления и играет 
важнейшую роль в обеспечении эффектив-
ного и бесперебойного функционирования 
предприятия. Способность управленче-
ского персонала быстро и адекватно реа-
гировать на изменения ситуации, предот-
вращать и устранять сбои и отклонения, 
координировать работу различных подраз-
делений и обеспечивать выполнение произ-
водственных заданий в срок и с требуемым 
качеством становится залогом успеха и кон-
курентоспособности компании в современ-
ных условиях. Внедрение передовых циф-
ровых технологий и методов оперативного 
планирования открывает новые возможно-
сти для повышения эффективности и ка-
чества работы управленческого персонала 
и создает основу для дальнейшего развития 
и совершенствования производственных си-
стем предприятий.

Оперативное планирование является 
важнейшим инструментом обеспечения эф-
фективной работы предприятий и организа-
ций в условиях динамичной и непредсказуе-
мой бизнес-среды. В современных условиях 
быстрого развития технологий и усиления 
конкуренции эффективное функционирова-
ние предприятия невозможно без постоян-
ного внедрения инноваций в систему опера-
тивного планирования. Инновации позволя-
ют повысить скорость и качество принятия 
управленческих решений, оптимизировать 
использование ресурсов, улучшить коорди-
нацию и взаимодействие между подразде-
лениями предприятия, а также обеспечить 
гибкость и адаптивность в условиях меняю-
щейся внешней среды [5].

Целью проведенного исследования 
является выявление наиболее оптимальных 
методов повышения эффективности опера-
тивного планирования предприятия, функ-
ционирующих в сложных финансово-эконо-
мических условиях.

Материалы и методы исследования
Проведение данного исследования 

осуществлялось с использованием описа-
тельных методов, базирующихся на общих 
принципах изучения накопленного научно-
го опыта отечественных и зарубежных авто-
ров. Для написания материала статьи были 
использованы общенаучные способы и при-
емы исследования, что позволило авторам 
систематизировать и изложить накопленный 
в ходе работы материал.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Современные условия требуют от ком-
паний, действующих на рынке, своевре-
менно выявлять рисковые ситуации и опе-
ративно их предотвращать [2, с.72]. От ка-
чества и своевременности принимаемых 
оперативных решений зависит способность 
компании выполнять производственные за-
дания, удовлетворять потребности клиен-
тов и поддерживать высокий уровень кон-
курентоспособности. Однако в процессе 
оперативного планирования часто возни-
кают проблемы, связанные с неправильной 
расстановкой приоритетов, нечеткостью 
целей и задач, перегрузкой исполнителей 
и ресурсов. 

Для решения проблем оперативного пла-
нирования и повышения его эффективности 
могут быть использованы методы приори-
тезации и декомпозиции, которые позволя-
ют упорядочить и структурировать процесс 
принятия решений и выполнения работ.

Подход к реализации метода приорите-
зации основан на расстановке ключевых за-
дач финансово-хозяйственной деятельности 
предприятия по принципу важности и сроч-
ности их выполнения. Метод приоритезации 
является простым и эффективным инстру-
ментом для определения приоритетности 
задач и распределения времени и ресурсов 
хозяйствующего субъекта. Суть метода за-
ключается в разделении всех задач на четы-
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ре категории в зависимости от их важности 
и срочности их реализации: 

– важные и срочные задачи (приоритет 
первого порядка) – требуют немедленного 
выполнения и оказывают значительное вли-
яние на результаты финансово-хозяйствен-
ной деятельности предприятия. В качестве 
примера очень важных и срочны задач мож-
но привести необходимость устранения ава-
рий на производстве, выполнение срочных 
заказов клиентов и решение критических 
проблем, требующих немедленной реакции 
руководства предприятия;

– важные, но не срочные задачи (приори-
тет второго порядка) – имеют большое зна-
чение для достижения долгосрочных целей, 
но не требуют немедленного выполнения. 
Примером таких задач могут выступать: 
стратегическое планирование, обучение 
и развитие персонала, а также внедрение 
новых технологий;

– неважные, но срочные задачи (приори-
тет третьего порядка) – требуют быстрого 
реагирования, но не оказывают существен-
ного влияния на результаты работы хозяй-
ствующего субъекта, например: ответы 
на рутинные запросы, участие в не очень 
важных совещаниях, выполнение бюрокра-
тических процедур;

– неважные и несрочные задачи (прио-
ритет четвертого порядка) – не имеют боль-
шого значения и могут быть отложены или 
делегированы управленцам нижестоящего 
звена, например: просмотр социальных се-
тей, необязательные телефонные разговоры, 
занятия, не связанные с основной деятель-
ностью руководителя и топ-менеджеров 
предприятия. Использование метода пири-
тизации позволяет сфокусировать внима-
ние и ресурсы на наиболее важных и сроч-
ных задачах руководства предприятия, 
не отвлекаясь на второстепенные вопросы. 
При этом важно регулярно пересматривать 
и корректировать приоритеты в зависимо-
сти от изменения ситуации и появления но-
вых задач.

Метод декомпозиции заключается в раз-
делении сложных проектов или задач, сто-
ящих перед руководством предприятия, 
на более мелкие и управляемые подзадачи, 
которые могут быть выполнены параллель-
но или последовательно различными испол-
нителями. Метод декомпозиции позволяет: 

– упростить и конкретизировать поста-
новку задач, сделать их более понятными 
и измеримыми для исполнителей;

– распределить ответственность и пол-
номочия между различными подразделени-
ями и сотрудниками, вовлечь их в процесс 
планирования и выполнения работ;

– выявить критические пути и зависи-
мости между подзадачами, оптимизировать 
последовательность и сроки их выполнения;

– обеспечить возможность параллельно-
го выполнения независимых подзадач, со-
кратить общее время выполнения проекта;

– облегчить контроль и мониторинг 
хода выполнения работ, своевременно вы-
являть и устранять отклонения и проблемы 
[3, с.75]. 

Для эффективного применения мето-
да декомпозиции необходимо соблюдать 
ряд правил:

– разбивать задачи на подзадачи доста-
точно детально, но не слишком мелко, что-
бы не потерять общую картину и не услож-
нить управление предприятием;

– четко определять входы, выходы, ре-
сурсы и критерии качества для каждой 
подзадачи; 

– обеспечивать согласованность и не-
противоречивость подзадач, избегать дубли-
рования и конфликтов;

– учитывать компетенции и загрузку ис-
полнителей при распределении подзадач, 
обеспечивать их необходимыми ресурсами 
и полномочиями;

– регулярно проводить синхронизацию 
и интеграцию результатов выполнения под-
задач, контролировать их соответствие об-
щим целям проекта.

Наибольший эффект в совершенство-
вании оперативного планирования мо-
жет быть достигнут при комбинирован-
ном применении методов приоритезации 
и декомпозиции.

Последовательность действий при этом 
может быть следующей: 

– составление общего списка задач 
и проектов, стоящих перед организацией 
в рамках оперативного планирования;

– приоритезация задач и проектов по ме-
тоду «важно/срочно», определение их отно-
сительной значимости и срочности;

– декомпозиция наиболее важных и  
срочных задач и проектов на подзадачи, 
определение их последовательности и  вза-
имосвязей; 

– распределение подзадач между ис-
полнителями и ресурсами с учетом их 
приоритетности, сложности и требуе-
мых компетенций;
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– контроль и мониторинг хода выполне-
ния подзадач, их синхронизация и интегра-
ция в общие результаты проекта;

– регулярный пересмотр и корректиров-
ка приоритетов и декомпозиции задач в за-
висимости от изменения ситуации и достиг-
нутых результатов предприятия. 

Такой подход позволяет сочетать пре-
имущества обоих методов и обеспечивать 
гибкость и адаптивность оперативного 
планирования предприятия в условиях вы-
сокой неопределенности и изменчивости 
бизнес-среды.

Внедрение методов приоритезации 
и декомпозиции в практику оперативного 
планирования финансово-хозяйственной 
деятельности предприятия требует опреде-
ленных усилий по обучению и мотивации 
персонала, разработке соответствующих 
регламентов и процедур, автоматизации 
процессов сбора и обработки информации. 
Однако эти усилия окупаются повышением 
качества и обоснованности принимаемых 
управленческих решений, сокращением не-
производительных потерь времени и ресур-
сов, ростом удовлетворенности клиентов 
и сотрудников предприятия. Опыт передо-
вых компаний показывает, что внедрение 
современных методов оперативного пла-
нирования является необходимым услови-
ем успеха в условиях высококонкурентной 
и динамичной бизнес-среды [3, с.77].

Автоматизированные системы управ-
ления предприятием позволяют в едином 
информационном пространстве оперативно 
решать главные технологические, экономи-
ческие и управленческие задачи, обеспечить 
менеджеров различного уровня управления 
необходимой и достоверной информацией 
для принятия оптимальных решений. Инте-
грирование всех составных частей системы 
контроля и управления в единую систему 
предприятия минимизирует затраты на их 
стыковку, сокращает время обмена и пре-
образования данных, исключает потери ин-
формации, повышая тем самым надежность 
и эффективность создаваемых систем управ-
ления предприятия [4, с.436].

Одной из ключевых инноваций в опера-
тивном планировании является использова-
ние интеллектуальных систем поддержки 
принятия решений (ИСППР), основанных 
на методах искусственного интеллекта, ма-
шинного обучения и анализа больших дан-
ных. Такие системы позволяют автоматизи-
ровать процессы сбора, обработки и анализа 

информации о состоянии производственных 
процессов, выявлять скрытые закономерно-
сти и тенденции, прогнозировать возможные 
проблемы и отклонения, а также предлагать 
оптимальные варианты решений в режиме 
реального времени. 

Например, ИСППР может автоматически 
формировать оперативные планы и графики 
работы оборудования и персонала с учетом 
множества факторов (загрузка мощностей, 
наличие сырья и материалов, квалификация 
работников, сроки выполнения заказов и т.д.), 
выбирать наилучшие маршруты и способы 
транспортировки грузов, оптимизировать 
размещение запасов на складах и т.п. 

Использование ИСППР позволяет по-
высить скорость и обоснованность прини-
маемых решений, минимизировать влияние 
человеческого фактора и субъективности, 
обеспечить непрерывную оптимизацию про-
изводственных процессов предприятия [1].

Другой важной инновацией в опера-
тивном планировании является примене-
ние технологий промышленного интернета 
вещей Industrial Internet of Things (IIoT), 
позволяющих объединить в единую сеть 
множество датчиков, контроллеров, испол-
нительных механизмов и других устройств, 
встроенных в производственное оборудо-
вание и инфраструктуру. IIoT обеспечивает 
сбор и передачу в режиме реального време-
ни детальной информации о состоянии и па-
раметрах работы каждой единицы оборудо-
вания, позволяет удаленно управлять и кон-
тролировать производственные процессы, 
автоматически выявлять и диагностировать 
неисправности и отклонения. 

Использование IIoT дает возможность 
управленческому персоналу получать пол-
ную и достоверную картину производ-
ственной ситуации, оперативно реагировать 
на возникающие проблемы и изменения, оп-
тимизировать загрузку оборудования и рас-
ход ресурсов, планировать и проводить про-
филактическое обслуживание и ремонты. 
Кроме того, накопленные с помощью IIoT 
данные могут использоваться для углублен-
ной аналитики, выявления узких мест и ре-
зервов повышения эффективности, а также 
для обучения и настройки ИСППР [1].

Эффективное оперативное планирова-
ние невозможно без налаженного инфор-
мационного обмена и координации дей-
ствий между различными подразделениями 
и службами предприятия – производством, 
закупками, сбытом, логистикой, финансами, 
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персоналом и т.д. Проблемы комплексной 
оценки потенциала хозяйствующих субъек-
тов приковывают внимание отечественных 
аналитиков, поскольку именно комплексная 
оценка является реальным инструментом 
получения достоверной аналитической ин-
формации, необходимой для оперативного 
и высококачественного управления процес-
сом развития предприятия [6].

Инновационным решением этой про-
блемы является создание единого информа-
ционного пространства (ЕИП) предприятия 
на базе современных цифровых платформ 
и технологий интеграции данных. ЕИП 
представляет собой единую информаци-
онную среду, объединяющую все систе-
мы управления и автоматизации предпри-
ятия (ERP, MES, PLM, CRM, SCM и др.), 
а также обеспечивающую унифицирован-
ный доступ к данным и сервисам для всех 
пользователей в соответствии с их ролями 
и полномочиями. 

Создание ЕИП позволяет устранить ин-
формационные барьеры и разрывы между 
подразделениями, обеспечить полноту, до-
стоверность и актуальность данных, необхо-
димых для принятия управленческих реше-
ний, упростить и ускорить процессы согла-
сования и утверждения планов и графиков 
работы. Кроме того, ЕИП дает возможность 
реализовать сквозные бизнес-процессы, 
охватывающие всю цепочку создания цен-
ности от заказа до доставки продукции по-
требителю, и обеспечить их мониторинг 
и контроль на всех этапах.

Еще одной перспективной инновацией 
в оперативном планировании является ис-
пользование имитационного моделирования 
и цифровых двойников производственных 
процессов и систем. Имитационное модели-
рование позволяет создавать детальные ком-
пьютерные модели производства, учитыва-
ющие все значимые факторы и взаимосвязи 
(оборудование, персонал, материалы, ин-
формационные и финансовые потоки и т.д.), 
и проводить виртуальные эксперименты 
по оценке различных вариантов и сценари-
ев развития ситуации. Это дает возможность 
руководству предприятия заранее просчиты-
вать и оценивать последствия тех или иных 
управленческих решений, выявлять потен-
циальные проблемы и узкие места, опти-
мизировать параметры производственных 
процессов. 

Цифровые двойники представляют со-
бой виртуальные копии реальных производ-

ственных объектов и систем, синхронизиро-
ванные с ними в режиме реального времени 
и позволяющие отслеживать и прогнозиро-
вать их состояние и поведение. Использова-
ние цифровых двойников дает возможность 
руководству предприятия получать полную 
и достоверную информацию о ходе произ-
водственных процессов, своевременно вы-
являть отклонения и неисправности, плани-
ровать и оптимизировать режимы работы 
оборудования, а также проводить виртуаль-
ное обучение и тренировку персонала.

Современные производственные си-
стемы характеризуются высокой динамич-
ностью, неопределенностью и изменчиво-
стью требований заказчиков и рыночной 
конъюнктуры. В этих условиях традицион-
ные методы оперативного планирования, 
основанные на жестких и детерминирован-
ных планах и графиках работы, зачастую 
оказываются недостаточно эффективными 
и адаптивными. Оптимальным решением 
этой проблемы является внедрение гибких 
методологий управления проектами и про-
цессами, таких как Agile, Scrum, Kanban 
и др. Эти методологии предполагают итера-
тивный и инкрементальный подход к пла-
нированию и выполнению работ, основан-
ный на постоянном взаимодействии с за-
казчиком, частых поставках промежуточ-
ных результатов, непрерывном улучшении 
и адаптации к изменениям. 

Использование гибких методологий по-
зволяет руководству предприятия быстро 
реагировать на меняющиеся потребности 
и приоритеты, эффективно распределять 
и перераспределять ресурсы между задача-
ми, обеспечивать прозрачность и визуали-
зацию хода работ, а также вовлекать и мо-
тивировать персонал. Кроме того, гибкие 
методологии хорошо сочетаются с другими 
инновациями в оперативном планирова-
нии, такими как интеллектуальные СППР, 
IIoT, единое информационное пространство 
и цифровые двойники.

Выводы
Внедрение инноваций в систему опе-

ративного планирования финансово-хозяй-
ственной деятельности предприятия явля-
ется необходимым условием повышения его 
эффективности и конкурентоспособности 
в современных условиях. Рассмотренные 
в данной статье методы повышения эффек-
тивности оперативного планирования пред-
приятия – методы приоритезации и деком-
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позиции, интеллектуальные системы под-
держки принятия решений, промышленный 
интернет вещей, единое информационное 
пространство, имитационное моделирова-
ние и цифровые двойники, гибкие методо-
логии управления проектами – позволяют 
существенно улучшить качество и скорость 
принятия управленческих решений, опти-
мизировать использование ресурсов, обе-
спечить гибкость и адаптивность производ-
ственных процессов. 

Однако внедрение этих инноваций тре-
бует значительных усилий и затрат, свя-
занных с модернизацией технологической 
и информационной инфраструктуры, пере-
стройкой бизнес-процессов и организацион-
ной структуры, изменением корпоративной 
культуры, стиля управления предприятия, 
а также мотивацией и обучением персонала. 
Таким образом, цифровые навыки становят-
ся неотъемлемой частью жизни [7].

Совершенствование оперативного пла-
нирования является актуальной задачей для 
многих предприятий и организаций, стремя-
щихся повысить эффективность своей дея-
тельности и конкурентоспособность. При-

менение исследованных методов позволяет 
упорядочить и структурировать процесс 
принятия оперативных решений, сфоку-
сировать внимание и ресурсы на наиболее 
важных и срочных задачах, обеспечить их 
своевременное и качественное выполнение. 
Комбинированное использование этих мето-
дов дает синергетический эффект и создает 
основу для гибкого и адаптивного опера-
тивного планирования, способного быстро 
реагировать на изменения внешней и вну-
тренней среды.

Поэтому для успешной реализации ме-
тодов повышения эффективности опера-
тивного планирования в оперативном пла-
нировании необходима четкая стратегия 
и поэтапный план действий, учитывающий 
специфику и возможности конкретного 
предприятия, а также вовлечение и поддерж-
ка всех заинтересованных сторон – от выс-
шего руководства до рядовых сотрудников. 
Только при таком комплексном и системном 
подходе инновации смогут дать ожидаемый 
эффект и обеспечить устойчивое развитие 
и лидерство предприятия в условиях четвер-
той промышленной революции.
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