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Вопросам устойчивости развития страховой организации уделяется приоритетное внимание 
со стороны участников страховых экономических отношений – страховщиков, страхователей, ре-
гулятора страхового рынка, инвесторов. В статье представлены результаты компонентного анализа 
устойчивости развития страховой организации, как основной характеристики способности компании 
адаптироваться под угрозы внешней среды, внутренние вызовы, связанные с несовершенством биз-
нес-процессов, проходящих в компании. Авторами представлена модель оценки устойчивости разви-
тия страховщика, разработанная с использованием метода анализа иерархий (МАИ). Представленная 
модель, по мнению авторов, является инструментом, позволяющим систематизировать и обобщать 
данные о функционировании страховой компании, формируя комплексную оценку их устойчивости. 
Полученные при моделировании устойчивости развития страховой организации результаты позволяют 
компании эффективно реагировать на внешние и внутренние угрозы. Обеспечивая долгосрочную ста-
бильность и экономический рост. Предлагаемая система показателей оценки уровня устойчивости раз-
вития страховой организации предполагает определение пяти групп показателей устойчивости. Наряду 
с оценкой финансовой устойчивости как основной компоненты описывающей способность страховой 
компании выполнять свои обязательства, система также включает цифровую устойчивость, рыноч-
ную устойчивость, экологическую устойчивость и внешнюю устойчивость. Для проверки значимости 
отдельных компонент и подтверждения или опровержения поставленных гипотеза была построена 
logit-модель бинарного выбора, позволяющая проанализировать факторы, влияющие на вероятность 
отзыва лицензии у страховой компании. Результаты показали, что финансовая и рыночная устойчивость 
оказывают значительное влияние на устойчивость развития страховой компании. Влияние внешней 
устойчивости оказалось не значимым, что может быть связано с комплексным характером внешних 
факторов или их долгосрочным воздействием. Проверка модели на реальных данных также показала 
наличие объясняемого эффекта. При этом в будущих исследованиях модель может модифицирована 
с использованием дополнительных показателей для повышения объясняющей способности. 
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The issues of sustainability of the insurance organization are given priority attention by participants in 
insurance economic relations – insurers, policyholders, the insurance market regulator, investors. The article 
presents the results of the component analysis of the sustainability of the insurance organization as the main 
characteristic of the company’s ability to adapt to external threats, internal challenges associated with the 
imperfection of business processes taking place in the company. The authors present a model for assessing 
the sustainability of the insurer’s development, developed using the hierarchy analysis method (HAM). The 
presented model, according to the authors, is a tool that allows you to systematize and summarize data on the 
functioning of the insurance company, forming a comprehensive assessment of their sustainability. The re-
sults obtained in modeling the sustainability of the insurance organization’s development allow the company 
to effectively respond to external and internal threats. Ensuring long-term stability and economic growth. 
The proposed system of indicators for assessing the level of sustainability of the insurance organization’s 
development involves the definition of five groups of sustainability indicators. Along with the assessment 
of financial stability as the main component describing the ability of the insurance company to fulfill its 
obligations, the system also includes digital sustainability, market sustainability, environmental sustainabil-
ity and external sustainability. To test the significance of individual components and confirm or refute the 
hypotheses, a binary choice logit model was constructed to analyze the factors influencing the probability 
of revocation of an insurance company’s license. The results showed that financial and market stability have 
a significant impact on the sustainability of an insurance company’s development. The impact of external 
stability was not significant, which may be due to the complex nature of external factors or their long-term 
impact. Testing the model on real data also showed the presence of an explanatory effect. In future studies, 
the model may be modified using additional indicators to increase explanatory power.

Введение
Формирование долгосрочных эконо-

мических отношений между участниками 
экономической деятельности и страховыми 
компаниями невозможно без достоверной, 
практически значимой оценки устойчивости 
развития страховщика. Специфика органи-
зации страхового воспроизводственного 
цикла [2], когда материальная форма стра-
хового продукта возникает только в третьей 
фазе – выплате страхового возмещения (обе-
спечения), роль страховщика, как институ-
ционального инвестора, вероятностный ха-
рактер страховых рисков – всё формирует 
особые требования к оценке устойчивости 
субъектов страхового дела. 

Оценка устойчивости развития страхо-
вой компании должна формироваться с уче-
том развития всех основных направлений 
деятельности страховой организации:

– страховой деятельности;
− инвестиционной деятельности;
− деятельности, связанной с внутренни-

ми бизнес-процессами страховщика. 
Временной интервал фазы воспроизвод-

ства страхового продукта, как правило, со-
ставляет от трёх лет. Он включает период, 
когда страховой риск может реализоваться 
и у страхователя возникнет убыток, покры-
ваемый договором страхования. Кроме того, 
согласно ст. 966 Гражданского кодекса срок 
исковой давности по договорам страхования 
составляет 2 года (по имущественному стра-
хованию) и 3 года по договорам страхования 
ответственности за ущерб, нанесённый тре-
тьим лицам. Из этого следует, что страховая 
компания должна быть готова исполнить 

обязательства по договорам страхования 
в течение 3 или 4 лет. 

Совокупные страховые резервы россий-
ских страховых компаний, сформированных 
для выполнения страховых обязательств, 
по данным Банка России на конец 2023 года 
составили более 3,3 трлн рублей. Собствен-
ный капитал страховщиков, который может 
быть направлен на выполнение страховых 
и иных обязательств компаний, превысил 
1,4 трлн рублей. Активы российских стра-
ховщиков составляют 5,3 трлн рублей. Объ-
ём собираемой страховой премии постоянно 
увеличивается. 

Сложившаяся практика оценки устой-
чивости страховой организации сводится 
к статичной оценке финансовой устойчиво-
сти компании. При этом концепция динами-
ческих способностей компании [11] позво-
ляет сделать вывод о том, что быстроменяю-
щиеся условия внешней среды требуют оце-
нивать влияние различных факторов, таких 
как цифровая трансформация общества, раз-
витие инфраструктуры страхового посред-
ничества, конкурентная позиция компании 
на рынке, экологизация российской финан-
совой системы, изменение биржевых индек-
сов на устойчивость развития страховщика.

Аналитики регулятора рынка, менедже-
ра страховых компаний становятся участ-
никами постоянных дискуссий, в рамках 
которых обсуждается вопрос: как оценить 
устойчивость развития страховой компании 
и российского страхового рынка в целом?

Цель исследования – представить мо-
дель комплексной оценки устойчивости 
развития страховой организации и проана-
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лизировать показатели, оказывающие наи-
большее влияние на устойчивость разви-
тия страховщика. 

Материал и методы исследования
Информационной базой исследова-

ния послужили статистические показатели 
и информация о субъектах страхового дела 
Банка России, а также экономические пока-
затели деятельности, публикуемые на сай-
тах страховых компаний.

Для разработки модели оценки устойчи-
вости развития страховой организации авто-
рами был выбран метод анализа иерархий. 
Особенность выбранного метода заклю-
чается в способности систематизировать 
и обобщать разнообразные данные об иссле-
дуемых компаниях. Метод анализа иерархий 
(МАИ) [10] позволяет сравнивать показате-
ли, характеризующие определённую состав-
ляющую объекта исследования, выделять 
наиболее значимые, т.е. имеющие больший 
весовой коэффициент, как аналитическое 
обоснование для принятия управленческих 
решений по обеспечению устойчивости раз-
вития страховой организации. вычислять 
интегральный показатель, отражающий вли-
яние отдельных компонент на устойчивость 
развития страховой организации. 

При тестировании разработанной авто-
рами модели для анализа бинарных зави-
симых переменных была построена logit-
модель бинарного выбора в RStudio.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Вопросы устойчивости развития участ-
ников экономической деятельности в своих 
работах рассматривали российские и зару-
бежные исследователи: М.К. Аристархова, 
[1], Д.В. Преснякова [5], R. Patriarca [9], 
С.Ю. Чмель [6], И.К. Каразюк [3], Briguglio 
[8], Н.Н. Масюк [4] и др. 

Исследователи выделяли основные ха-
рактеристики устойчивости развития:

− способность экономических агентов 
восстанавливаться или адаптироваться к не-
гативному воздействию неблагоприятных 
экзогенных потрясений [Briguglio];

− способность находить компромисс 
между безопасностью и производственны-
ми целями [Patriarca, Масюк];

− способность производить качествен-
ные усовершенствования в структуре, кон-
струкции и композиции физических объе-
мов и потоков, генерируемых компанией [5];

− способность компании уплачивать 
в полном объёме налоги [1], или произво-
дить страховые выплаты [3], т.е. отвечать 
по своим обязательствам даже в условиях 
неблагоприятного влияния внешних и вну-
тренних факторов.

Обобщая различные подходы к опреде-
лению устойчивости экономического субъ-
екта, мы видим, что почти все определения 
устойчивости относятся к способности осу-
ществлять эффективное взаимодействие 
со всеми стейкхолдерами для достижения 
экономических целей, адаптироваться к бы-
стро изменяющимся условиям внешней сре-
ды, восстанавливаться после неблагопри-
ятного воздействия экзогенных и эндоген-
ных факторов.

Устойчивость развития, как следует из  
определения, является многосоставным по-
нятием. Авторами были выделены наиболее 
важные факторы, которые оказывают вли-
яние на устойчивость развития страховой 
организации, и исследованы взаимосвязи 
между отдельными компонентами устойчи-
вости и устойчивостью развития страхов-
щика. Авторы выделяют компоненты устой-
чивости развития: финансовую, цифровую, 
рыночную, экологическую и внешнюю 
устойчивости. 

Оценка устойчивости развития страхо-
вой компании помогает смягчить негатив-
ные последствия экономических потрясе-
ний, улучшить управление рисками и спо-
собствовать принятию более обоснован-
ных и точных решений, способствующих 
устойчивому развитию в долгосрочной 
перспективе. 

Финансовая устойчивость страховой 
компании является основополагающим эле-
ментом её общей устойчивости. Компании, 
обладающие значительным запасом капи-
тала и ликвидности, способны более эф-
фективно справляться с внешними шоками 
и внутренними изменениями. 

Цифровая устойчивость, являясь не-
отъемлемой частью современного бизнеса, 
так как цифровизация позволяет страховым 
компаниям повышать свою конкурентоспо-
собность, улучшать клиентский сервис и оп-
тимизировать внутренние процессы. 

Рыночная устойчивость страховых ком-
паний определяется их способностью адап-
тироваться к изменениям в экономической 
среде, удерживать и увеличивать долю рын-
ка, а также поддерживать высокую степень 
удовлетворенности клиентов. 
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Экологическая устойчивость становится 
всё более значимым фактором в стратегиче-
ском планировании страховых компаний. 
Страховщики должны учитывать экологи-
ческую повестку не только при андеррай-
тинге, но и при планировании инвестици-
онной стратегии. 

Внешняя устойчивость страховой ком-
пании определяется её способностью адап-
тироваться к внешним шокам и минимизи-
ровать их негативное воздействие.

Для оценки устойчивости развития стра-
ховой организации авторы воспользовались 
методом анализа иерархий (МАИ), кото-
рый позволяет декомпозировать понятие 
устойчивости, выделили показатели, ха-
рактеризующие компоненты устойчивого 
развития страховых компаний, рассчитали 
значения весовых коэффициенты каждо-
го показателя.

Для расчёта интегральных индексов, от-
ражающих покомпонентную устойчивость 
развития страховой организации, авторы 
предложили воспользоваться следующей 
аддитивной формулой: 

	
1

n

j ji ji
i

P Sα
=

=∑ 	  (1)

где 1, ,j jnS S  − нормированные значения 
показателей, характеризующие j-ую ком-
поненту, αij  – весовые коэффициенты по-
казателей, вычисленные методом анализа 
иерархий. 

Для расчёта индекса, характеризующего 
финансовую устойчивость страховой орга-
низации авторы отобрали следующие пока-
затели: прирост величины уставного капи-
тала, прирост страховых резервов, прирост 
доли перестраховщиков в страховом резер-
ве, прирост страховых премий.

Интегральный индекс компоненты «Циф-
ровая устойчивость» рассчитывается с по-
мощью показателей: доля договоров, заклю-
ченных в цифровом виде, доля дистанци-
онного урегулирования убытков, цифровая 
«зрелость» компании.

Компонента «Рыночная устойчивость» 
оценивается показателями:

− рыночная доля компании по объё-
му страхового портфеля, или по количеству 
заключенных договоров; 

− доля в страховом портфеле страховых 
договоров, заключенных в посреднических 
каналах продаж; 

− рентабельность собственного капитала.

Интегральный индекс компоненты «Эко-
логическая устойчивость» рассчитывается 
по показателям: доля договоров по экологи-
ческому страхованию в страховом портфеле 
компании, уровень реализации «зеленой» 
повестки внутри компании, доля «зеленых» 
активов в общем инвестиционном порт-
феле страховщика.Внешняя устойчивость 
характеризуется показателями: изменение 
индекса Московской биржи, величина клю-
чевой ставки, рентабельность инвестицион-
ной деятельности.

После этапа декомпозиции понятия 
«устойчивое развитие страховой организа-
ции», была составлена анкета эксперта, со-
держащая в себе матрицы попарных срав-
нений показателей, скомпонованных в раз-
резе основных видов деятельности стра-
ховой компании: страховой деятельности, 
инвестиционной деятельности, а также 
деятельности, связанной с внутренними 
бизнес-процессами в компании. Эксперт-
ную оценку представили представители 
научного сообщества, регулятора рынка 
и бизнес-сообщества. 

После обработки анкет экспертов 
были вычислены локальные векторы при-
оритетов, рассчитаны глобальные векторы 
по каждой структурной компоненте и сред-
ние итоговые весовые коэффициенты αi. 
Коэффициент согласованности для каждой 
матрицы был в пределах допустимого зна-
чения (CI < 0,1), следовательно, суждения 
экспертов при попарном сравнении крите-
риев и альтернатив были согласованны. 

Рассчитанные индексы позволяют сде-
лать выводы о степени влияния каждого 
показателя, характеризующего определён-
ный вид ресурса – страховых резервов, соб-
ственного капитала, договоров экологиче-
ского страхования и т.д. – на устойчивость 
развития страховой организации. Авторы 
подчёркивают динамический характер по-
казателей, которые оказывают влияние 
на устойчивость развития страховщика  – 
через динамику изменения значений пока-
зателей, а не через их абсолютные значения. 

В таблице 1 приведены значения весо-
вых коэффициентов показателей, характе-
ризующих компоненты устойчивости раз-
вития страховщика. 

Основным фактором, определяющим 
финансовую устойчивость страховщика, 
является изменение уставного капитала (ве-
совой коэффициент – 0,46). 
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Значения весовых значений показателей, характеризующих компоненты  
устойчивости развития страховой организации 

Наименование переменной Вес показателя
Финансовая устойчивость
Прирост величины уставного капитала 0,46
Прирост страховых резервов 0,21
Прирост доли перестраховщиков в страховых резервах 0,20
Прирост объёма страховых премий 0,12
Цифровая устойчивость
Цифровая «зрелость» компании 0,63
Доля договоров, заключённых в цифровом виде 0,23
Доля дистанционного урегулирования убытков 0,14
Рыночная устойчивость
Доля страховых премий от посредников 0,53
Доля компании на рынке 0,26
Рентабельность собственного капитала 0,21
Экологическая устойчивость
Доля экологического страхования в портфеле 0,40
«Зелёная» политика компании 0,34
Доля «зелёных» активов в инвестиционном портфеле 0,26
Внешняя устойчивость
Средняя величина ключевой ставки 0,42
Изменение индекса МОЕХ 0,33
Рентабельность инвестиционной деятельности 0,25

Источник: составлено авторами.

Регулятор жёстко контролирует вели-
чину уставного капитала страховщика, со-
отношение объёма собираемой страховой 
премии и величины уставного капитала. 
Несоответствие регуляторным требовани-
ям величины уставного капитала приводит 
к ограничительным мерам со стороны стра-
хового надзора, и, как следствие, к отзыву 
лицензии на право осуществления страхо-
вой деятельности. 

«Цифровая зрелость» компании была 
определена как ключевой фактор, опреде-
ляющим её цифровую устойчивость (ве-
совой коэффициент – 0,63). Полагаем, что 
это связано, прежде всего, с тем, что «циф-
ровая зрелость» характеризует множество 
аспектов развития компании, включая ин-
новации, развитие цифровых компетенций, 
улучшение клиентского опыта, аналитиче-
ские способности, интеграцию процессов, 
конкурентоспособность, внедрение инно-
вационных бизнес-моделей и кибербезо-
пасность. Компании с высокой цифровой 
зрелостью обладают гибкостью, адаптив-
ностью и готовностью к изменениям, что 

позволяет им успешно преодолевать внеш-
ние вызовы и  использовать цифровые воз-
можности для достижения устойчивого ро-
ста и развития [7].

При определении рыночной устойчи-
вости больший вес (весовой коэффици-
ент – 0,53) получился у показателя «доля 
заключенных договоров через посредни-
ков». Эти посредники не только способ-
ствуют увеличению объёма продаж и ры-
ночному охвату, но и являются важным 
индикатором устойчивости страховой ком-
пании за счет:

 − диверсификации каналов продаж, так 
как посредники помогают страховым компа-
ниям расширять свой рыночный охват, пре-
доставляя доступ к широкому кругу потен-
циальных клиентов, которые могут не быть 
доступны через прямой выход страховой 
компании; 

− адаптации к рыночным условиям, на-
пример, выход на новый маркетплейс фи-
нансовых услуг наряду с другими страховы-
ми компаниями, финансовой стабильности;

− укрепления конкурентных позиций.
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Весовые параметры доли экологиче-
ского страхования и внедрения «зеленой 
повестки» в деятельность компании име-
ет практически равные значения. Невысо-
кий весовой коэффициент доля «зеленых» 
активов в инвестиционном портфеле свя-
зан с относительно небольшим числом 
активов, имеющих маркировку «зелено-
го» актива.

Средний размер ключевой ставки по-
казал большей вес в определении общей 
внешней устойчивости страховой организа-
ции. Так как она формирует экономическую 
среду, в которой функционируют страховые 
компании. Кроме того, размер ключевой 
ставки оказывает значительное влияние 
на доходность финансовых инструментов, 
в том числе и на индекс MOEX, вес которого 
несколько меньше ключевой ставки.

В модели, основанной на МАИ, про-
изводится оценка приоритетности того 
или иного показателя, оказывающего вли-
яние на устойчивость развития страховой 
организации. Приоритетность показателя 
определяется его весовым коэффициен-
том. В целях обеспечения достоверности 
и надёжности полученных выводов была 
проведена проверка статистической зна-
чимости весовых коэффициентов. Это 
особенно важно при принятии управлен-
ческих решений на основе результатов, 
полученных с использованием методов 
экспертных оценок, в том числе метода 
анализа иерархий. 

Для тестирования полученных резуль-
татов была собрана статистическая инфор-
мация о результатах деятельности отдель-
ных субъектах страхового дела за период 
с 2019 по 2022 год, размещённая на сайте 
Центрального банка Российской Федера-
ции. В ходе исследования были проанали-
зированы результаты деятельности 67 стра-
ховых компаний, основным видом деятель-
ности которых является страхование иное, 
чем страхование жизни.

В качестве объясняемого события было 
выбрано событие «отзыв лицензии у страхо-
вой организации в будущем периоде». Это 
позволит объяснить влияние отдельных рас-
считанных компонент на вероятность пре-
кращения деятельности страховщика, т.е. 
на вероятность нарушения устойчивости 
развития. Авторы провели проверку данных 
на logit-модели бинарного выбора.

Объясняемая (Y) переменная принимает 
следующие значения: 0 – лицензия действу-
ет; 1 – лицензия будет отозвана в следующих 
периодах. Доля компаний с отозванными ли-
цензиями составила 0,11 от общего количе-
ства выборки. 

Учитывая, что объясняемая перемен-
ная может принимать только два значения, 
то для дальнейшей статистической провер-
ки будет использована бинарная логистиче-
ская регрессия. Коэффициенты, полученные 
в результате этой модели, могут быть интер-
претированы как шанс отзыва лицензии при 
изменении какой-либо компоненты.

 

Результаты построения бинарной логистической модели 
Источник: рассчитано авторами
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В процессе подготовки данных авторы 
столкнулись с проблемой ограниченности 
статистических данных по компонентам 
«экологическая устойчивость» и «цифро-
вая устойчивость», что связано в первую 
очередь с ограниченным перечнем раскры-
ваемой информации в части показателей 
«цифровой устойчивости» и начальными 
этапами развития экологической повестки 
в страховой отрасли. Поэтому для дальней-
шего исследования были взяты расчетные 
компоненты финансовой, рыночной и внеш-
ней устойчивости: 

− Х1 – компонента финансовой устойчи-
вости; 

− Х2 – компонента рыночной устойчи-
вости; 

− Х3 – компонента внешней устойчи-
вости. 

В результате построения бинарной ло-
гистической регрессии значимым оказались 
компоненты, характеризующие финансовую 
и рыночную устойчивость. 

При увеличении расчетного значения 
компоненты финансовой устойчивости ожи-
дается уменьшение логарифма отношения 
шансов отзыва лицензии у страховой компа-
нии на 11,4 в шкале логарифмических коэф-
фициентов, при условии, что все остальные 
переменные остаются неизменными. 

При увеличении расчетного значения 
компоненты рыночной устойчивости, лога-
рифм отношения шансов отзыва лицензии 
4,8 в шкале логарифмических коэффициен-
тов, при условии, что все остальные пере-
менные остаются неизменными. Было рас-
считано отношение шансов путём возведе-
ния экспоненты в степень коэффициента. 

На рисунке приведены результаты по-
строения бинарной логистической модели.

Заключение
Результат построения модели показал, 

что на снижение устойчивости развития 
и последующее прекращение страховой де-
ятельности в большей степени оказывает 
влияние уровень финансовой устойчиво-
сти как основного парламента, влияющего 
на устойчивость развития страховой органи-
зации. Высокий уровень финансовой устой-

чивости обеспечивает способность компа-
нии выполнять свои обязательства перед 
клиентами и способность пережить внеш-
ние потрясения за счет достаточного объ-
ема страховых резервов. Поэтому гипотеза 
о взаимосвязи между устойчивостью разви-
тия и финансовой устойчивостью страхов-
щика подтверждена. 

При этом модель также показала значи-
мость рыночной устойчивости в обеспече-
нии устойчивости развития страховой орга-
низации. В отличие от финансовой устойчи-
вости, которая фокусируется на внутренних 
аспектах компании, рыночная устойчивость 
связана с её позицией и поведением на рын-
ке. Рыночная устойчивость позволяет ком-
пании быть более гибкой и адаптивной 
к изменениям на рынке. Поэтому гипотеза 
о взаимосвязи между устойчивостью разви-
тия и рыночной устойчивостью страховщи-
ка подтверждена. 

Учитывая, что модель показала отсут-
ствие влияния компоненты «внешней устой-
чивости» на вероятность прекращения стра-
ховой организации своей деятельности, мож-
но сделать вывод, что влияние выбранных 
61 показателей может не быть очевидным. 
Эти показатели могут влиять на экономику 
в целом, но их влияние на конкретную компа-
нию может быть смягчено или усилено дру-
гими внешними и внутренними факторами, 
или их действие оказывает влияние на устой-
чивость развития компании в долгосрочной 
перспективе. Поэтому гипотеза о взаимосвя-
зи между устойчивостью развития и внешней 
устойчивостью опровергнута. 

Гипотезы о взаимосвязи между устой-
чивостью развития страховой компании 
и цифровой и экологической устойчиво-
стью на данный момент не могут быть про-
верены ввиду ограниченного доступа к дан-
ным, определенным для анализа данных 
компонент. 

Вопрос интегральной оценки устойчи-
вости развития страховой компании по ос-
новным компонентам требует дальнейшего 
исследования, а также расширения перечня 
открытых статистических данных о резуль-
татах деятельности российских страховых 
компаний. 
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