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Рассмотрены подходы к повышению конкурентоспособности управленческого персонала ту-
ристских предприятий. Выяснено, что уровень конкурентоспособности является важной характе-
ристикой управленческого персонала. Тем не менее, он формируется статистической оценкой для 
определенного отрезка времени. Для поддержания высокого уровня конкурентоспособности управ-
ленческий персонал согласно воспроизводственным и динамическим подходам постоянно должен 
повышать квалификацию, совершенствоваться и развиваться. Поэтому руководство должно не только 
оценивать уровень конкурентоспособности управленческого персонала, но и исследовать тенденции 
изменения показателей конкурентоспособности с помощью темпа прироста. Установлено, что для 
оценки тенденции изменения показателей конкурентоспособности управленческого персонала сле-
дует выделить четыре группы: работники, уровень конкурентоспособности которых быстро растет; 
растет; не меняется или падает; быстро падает. На основании определенных уровней и динамики 
конкурентоспособности можно построить матрицу оценки конкурентоспособности управленче-
ского персонала, которая базируется на сочетании разделения работников на группы в зависимости 
от уровня конкурентоспособности и темпов прироста конкурентоспособности. Сочетание данных 
двух классификационных групп дает 16 конкурентных позиций в зависимости от достигнутого уров-
ня конкурентоспособности и способности поддерживать, повышать или, наоборот, неумение удер-
живать данный уровень на туристских предприятиях.
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The approaches to improving the competitiveness of the management staff of tourist enterprises are 
considered. It was found out that the level of competitiveness is an important characteristic of management 
personnel. Nevertheless, it is formed by a statistical estimate for a certain period of time. In order to maintain 
a high level of competitiveness, management personnel, according to reproductive and dynamic approaches, 
must constantly improve their skills, improve and develop. Therefore, management should not only assess 
the level of competitiveness of management personnel, but also investigate trends in competitiveness indi-
cators using the growth rate. It is established that in order to assess the trend of changes in the indicators of 
competitiveness of managerial personnel, four groups should be distinguished: employees whose level of 
competitiveness is growing rapidly; growing; does not change or falls; falls rapidly. Based on certain levels 
and dynamics of competitiveness, it is possible to build a matrix for assessing the competitiveness of man-
agement personnel, which is based on a combination of dividing employees into groups depending on the 
level of competitiveness and the growth rate of competitiveness. The combination of these two classification 
groups gives 16 competitive positions, depending on the achieved level of competitiveness and the ability 
to maintain, increase or, conversely, the inability to maintain this level in tourism enterprises.
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Введение
Одной из главных задач на пути постро-

ения в Российской Федерации эффективно 
функционирующей экономической системы 
является решение сложных вопросов обе-
спечения отечественного туристского рынка 
высококачественными и конкурентоспособ-
ными услугами. На конкурентоспособность 
туристского предприятия и туристской от-
расли в целом влияют такие факторы, как на-
ука, технология, капитал, инфраструктура, 
информация, рабочая сила и менеджмент. 
В современных условиях высокий уровень 
конкурентоспособности российских турист-
ских компаний, их услуг и туристской от-
расли в первую очередь зависит от высокого 
уровня конкурентоспособности персонала, 
особенно руководителей, профессионалов 
и специалистов.

Последнее связано с тем, что уровень 
конкурентоспособности персонала опреде-
ляется не только уровнем качества рабочей 
силы, но и способностью реализовать дан-
ный потенциал на практике, а также нали-
чием для этого соответствующих условий. 
Проблемные вопросы оценки и повышения 
уровня конкурентоспособности туристской 
индустрии тщательно исследованы и рас-
смотрены в трудах М.М. Вакараевой [1], 
С.В. Дусенко [2], С.Ю. Евдокимова [3], 
Ю.Н. Короленко [5], Т.Л. Краснодеда [6], 
Т.В. Рассохиной [11], М.В. Рыбак [12], 
Р.Р. Тимиргалеевой [13], Г.С. Ульянкина 
[14], Е.Е. Юдашкиной [15] и др.

Конкурентоспособность персонала, 
благодаря которой продуцируются услуги, 
способные конкурировать на туристском 
рынке, а туристское предприятие занимает 
высокие конкурентные позиции, остается 
без внимания ученых. Наряду с этим оста-
ется не обоснованной сущность категории 
«конкурентоспособность» при применении 
ее для характеристики управленческого 
персонала туристских предприятий, от-
сутствуют научно-обоснованные методики 
ее оценки, не разработаны рекомендации 
по направлениям использования результатов 
оценки в практике менеджмента персонала, 
не исследована взаимосвязь между катего-
риями конкурентоспособности туристского 
предприятия, туристских услуг и персонала, 
в том числе управленческого.

Более тщательного исследования заслу-
живают методы оценки конкурентоспособ-
ности персонала. В предложенных методи-
ках отсутствует обоснование параметров, 

по которым следует оценивать работника, 
не учитывается то, что работник как носи-
тель рабочей силы является специфическим 
товаром на рынке труда, поэтому при оцен-
ке его конкурентоспособности, как и любо-
го другого товара, необходимо сравнивать 
характеристики данного работника с харак-
теристиками определенного эталона. Вся 
эта совокупность проблемных вопросов 
имеет важное теоретическое и прикладное 
значение, что обуславливает актуальность 
выбранной темы и требует дополнительных 
исследований по указанным направлени-
ям, проработки теоретических, методоло-
гических и практических аспектов реше-
ния проблемы.

Целью исследования является разра-
ботка предложений по повышению конку-
рентоспособности управленческого персо-
нала туристских предприятий.

Материал и методы исследования
В процессе исследования использова-

лись следующие методы: сравнительного, 
экономического анализа, группировок, ста-
тистические, анкетирования, экспертных 
оценок (балльной оценки, ранжирования, 
парных сравнений). Практическое значение 
означает, что основные положения статьи 
доведены до уровня методических разра-
боток и конкретных предложений, которые 
могут быть использованы для исследования, 
оценки и повышения конкурентоспособно-
сти руководителей, профессионалов и спе-
циалистов на туристских предприятиях.

С целью совершенствования менеджмен-
та персонала основные методические разра-
ботки и предложения, в частности бальная 
и рейтинговая методики оценки конкурен-
тоспособности управленческого персонала 
и рекомендации по применению результатов 
оценки для подбора кадров и формирования 
кадрового резерва на замещение вакантных 
должностей, внедрены в практическую дея-
тельность туристских предприятий. В то же 
время основные положения статьи исполь-
зованы для углубления теоретически-мето-
дического обеспечения учебного процесса 
в высших учебных заведениях.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Выход российской индустрии туризма 
из длительного кризиса связан с повышени-
ем конкурентоспособности отечественных 
туристских предприятий, поэтому ценовая, 
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инвестиционная, кредитная, налоговая по-
литика государства должны быть направле-
ны на формирование необходимых условий 
для продуцирования высококачественных 
и конкурентоспособных туристских услуг 
[4, 8, 10]. В то же время туристские пред-
приятия, управленческий персонал которых 
ставит своей целью достижение высокого 
уровня надежности и качества туристских 
услуг, обеспечивают высокий уровень про-
изводительности, а следовательно и сниже-
ние затрат, увеличение объемов реализа-
ции и, в конечном итоге, получение высо-
ких доходов.

Кроме того, понятие конкурентоспособ-
ности туристкой индустрии, туристского 
предприятия, туристской услуги и персона-
ла следует рассматривать как взаимозави-
симые. В управлении конкурентоспособно-
стью туристского предприятия, персонала, 
туристских услуг решающую роль играет 
управленческий персонал. Конкурентоспо-
собность в рамках управленческого пер-
сонала можно рассматривать как главную 
составляющую конкурентоспособности ту-
ристского предприятия.

Речь идет о наличии конкуренции на ва-
кантные, особо высокооплачиваемые и от-
ветственные должности. Все это с одной 
стороны требует проявления инициативы, 
самостоятельности, настойчивости, анали-
тических способностей, а с другой стороны 
позволяет получить соответствующее воз-
награждение. Не менее важным условием 
является система непрерывного обучения, 
которую следует рассматривать как обяза-
тельные мероприятия, благодаря которым 
персонал сможет постоянно интеллектуаль-
но, профессионально и духовно развивать-
ся, а туристское предприятие – не только 
удерживать, но и постоянно укреплять свои 
конкурентные позиции на отечественном 
и мировом туристских рынках.

В то же время разработанный нами ал-
горитм определения уровня конкурентоспо-
собности управленческого персонала баль-
ным методом оценки содержит следующие 
этапы: определение перечня параметров 
и установление их весомости; анализ био-
графических характеристик управленческо-
го персонала; расчет единичных параметри-
ческих индексов и группового показателя; 
определение максимального балла (идеала) 
по качественным параметрам конкуренто-
способности; расчет единичных параметри-
ческих индексов и группового показателя 

конкурентоспособности по качественным 
параметрам; расчет интегрального пока-
зателя конкурентоспособности и вывод 
о конкурентоспособности.

Также нами предложено выделять био-
графические характеристики (возраст, пол, 
образование, стаж работы) и качественные 
(личностные, профессиональные, дело-
вые) параметры конкурентоспособности 
управленческого персонала. Биографиче-
ские характеристики являются жесткими 
параметрами, они являются объективными 
данными о работнике и имеют конкретное 
значение. Их можно точно и безошибочно 
определить. Личностные, профессиональ-
ные и деловые качества являются мягкими 
параметрами, поскольку они трудно подда-
ются оценке. Мягкие параметры можно вы-
разить в бальной форме или ранжировать 
(их значение должна устанавливать груп-
па экспертов).

Для формирования информационной 
базы оценки конкурентоспособности управ-
ленческого персонала можно использовать 
экспертные методы [7, 9, 16]. С этой це-
лью нами был проведен ряд исследований 
на предприятиях туристской индустрии. 
Для формирования экспертных оценок были 
использованы такие методы измерения, как 
ранжирование; метод парных сравнений; 
балльная оценка. Экспертные оценки были 
проверены на достоверность с помощью ко-
эффициента конкордации Кендалла.

На основании экспертных оценок были 
установлены количественные значения 
конкурентоспособности, определены иде-
альные значения. Коэффициент весомости 
биографических характеристик составляет 
0,360544 (возраста – 0,105; пола – 0,0725; 
образования – 0,4775; стажа – 0,345), каче-
ственных параметров – 0,639456 (личност-
ных – 0,2333; профессиональных – 0,4167; 
деловых – 0,35). Для личностных, профес-
сиональных и деловых параметров установ-
лено 6 уровней оценки. На первом уровне 
каждый параметр получил 0 баллов. На по-
следнем уровне по каждому параметру был 
выставлен соответствующий максималь-
ный балл.

Для оценки уровня конкурентоспособ-
ности руководителей исследуемых турист-
ских предприятий разработана система: 
единичные индексы; взвешенные единич-
ные индексы; балльная методика оцени-
вания. Управленческий персонал данных 
предприятий имеет также недостаточно 
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высокие групповые показатели конкуренто-
способности по качественным параметрам 
и интегральные показатели конкуренто-
способности. Это связано, на наш взгляд, 
с тем, что в течение последних десяти лет 
большинство руководителей, профессио-
налов и специалистов не повышали своей 
квалификации. На туристских предпри-
ятиях данные о повышении квалификации 
управленческим персоналом в личных кар-
точках, главным образом, имеют значитель-
ную давность.

Важной процедурой оценки конкурен-
тоспособности управленческого персонала 
является построение шкалы оценок и со-
ответственно определение, какой уровень 
конкурентоспособности имеет работник: 
высокий или низкий. На основании рассчи-
танных показателей нами были определены 
уровни оценок конкурентоспособности. 
Практика показала, что на исследованных 
предприятиях нет ни одного руководителя, 
профессионала или специалиста с самым 
высоким уровнем конкурентоспособности.

Заключение
Подводя итоги можно отметить, что уро-

вень конкурентоспособности является важ-
ной характеристикой управленческого пер-
сонала. Тем не менее, он является статисти-
ческой оценкой для определенного отрезка 

времени. Для поддержания высокого уровня 
конкурентоспособности управленческий 
персонал согласно воспроизводственным 
и динамическим подходам постоянно дол-
жен повышать квалификацию, совершен-
ствоваться и развиваться. Поэтому руковод-
ство должно не только оценивать уровень 
конкурентоспособности управленческого 
персонала, но и исследовать тенденции из-
менения показателей конкурентоспособно-
сти с помощью темпа прироста.

Для оценки тенденции изменения пока-
зателей конкурентоспособности управлен-
ческого персонала следует выделить четыре 
группы: работники, уровень конкуренто-
способности которых быстро растет; рас-
тет; не меняется или падает; быстро падает. 
На основании определенных уровней и ди-
намики конкурентоспособности можно по-
строить матрицу оценки конкурентоспособ-
ности управленческого персонала, которая 
базируется на сочетании разделения работ-
ников на группы в зависимости от уровня 
конкурентоспособности и темпов прироста 
конкурентоспособности. Сочетание данных 
двух классификационных групп дает 16 кон-
курентных позиций в зависимости от до-
стигнутого уровня конкурентоспособности 
и способности поддерживать, повышать 
или, наоборот, неумение удерживать данный 
уровень на туристских предприятиях.
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