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Содержание статьи направлено на расширение терминологического кругозора в области раскры-
тия понятия и теоретической сущности подходов и методов оптимизации деятельности организаций, 
оказывающих услуги по юридическому консультированию. В качестве объекта исследования работы 
выступает учебно-научное структурное подразделение юридического института Федерального го-
сударственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Национальный 
исследовательский Мордовский государственный университет им. Н. П. Огарёва» – «Юридическая 
клиника» (далее юридическая клиника). Авторами раскрыто значение и содержание оптимизации 
процессов деятельности юридической клиники как основного направления повышения эффектив-
ности его работы и улучшения качества оказываемых услуг. Обоснована необходимость внедрения 
современных подходов и методов оптимизации деятельности как основного инструмента обеспечения 
эффективной работы в условиях динамичной и непредсказуемой бизнес-среды. В статье раскрыто 
содержание основных подходов к оптимизации деятельности организаций, осуществляющих юриди-
ческое консультирование, а именно: «бережливая деятельность», «шесть сигм», «процессный подход, 
а также внедрение современных информационных технологий. Исследованы вопросы адаптации 
перечисленных подходов к деятельности объекта исследования. В статье перечислены и описаны 
принципы подхода «бережливая деятельность» применительно к сфере оказания юридических услуг. 
Проведен критический анализ и выявлены преимущества каждого из исследованных походов, которые 
позволят существенно улучшить качество и скорость оказания юридических услуг, оптимизировать 
использование ресурсов, обеспечить гибкость и адаптивность основных процессов деятельности 
юридической клиники. Особое внимание в статье уделено особенностям, возникающим при комбини-
ровании подходов к оптимизации деятельности юридической клиники. В завершении статьи авторами 
сформулированы обобщающие выводы о значении выбора наиболее оптимального, отвечающего 
потребностям хозяйствующего субъекта подхода оптимизации деятельности юридической клиники.
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The content of the article is aimed at expanding the terminological horizons in the field of disclosure of 
the concept and the theoretical essence of approaches and methods for optimizing the activities of organiza-
tions providing legal consulting services. The object of research is the Educational and Scientific Structural 
Unit of the Institute of Law of the Federal State Budgetary Educational Institution of Higher Education 
«National Research Ogarev Mordovia State University» – “Law Clinic” (hereinafter referred to as the law 
clinic). The authors reveal the importance and content of optimizing the processes of the law clinic as the 
main direction for improving the efficiency of its work and improving the quality of services provided. The 
necessity of introducing modern approaches and methods of optimizing activities as the main tool for ensur-
ing effective work in a dynamic and unpredictable business environment is substantiated. The article reveals 
the content of the main approaches to optimizing the activities of organizations engaged in legal consulting, 
namely: “lean operation”, “six sigma”, “process approach, as well as the introduction of modern informa-
tion technologies. The issues of adaptation of the listed approaches to the activity of the research object are 
investigated. The article lists and describes the principles of the “lean operation” approach in relation to the 
provision of legal services. A critical analysis has been carried out and the advantages of each of the studied 
campaigns have been identified, which will significantly improve the quality and speed of legal services, 
optimize the use of resources, and ensure flexibility and adaptability of the main processes of the law clinic. 
The article pays special attention to the peculiarities that arise when combining approaches to optimizing 
the activities of the law clinic. At the end of the article, the authors formulate generalizing conclusions about 
the importance of choosing the most optimal approach to optimizing the activities of the law clinic or their 
combination that meets the needs of an economic entity.

Введение
В условиях повышенного спроса на юри-

дические услуги учебно-научное структур-
ное подразделение юридического институ-
та ФГБОУ ВО «МГУ им. Н.П. Огарёва» – 
«Юридическая клиника» (далее юридиче-
ская клиника) нуждается в улучшении орга-
низации своей работы в связи с оптимизаци-
ей основных процессов деятельности. Как 
правило, юридическая помощь оказывается 
в виде устных и письменных консультаций, 
составления претензий, заявлений, жалоб, 
ходатайств, исковых заявлений и других 
юридических документов [1, с. 96].

Оптимизация основных процессов де-
ятельности юридической клиники – это 
важная задача, направленная на повышение 
эффективности работы, улучшение каче-
ства предоставляемых услуг и удовлетво-
ренности клиентов. Изучение действующе-
го теоретического и практического опыта 
зарубежных и российских юридических 
консультаций позволяет выявить лучшие 
практики и адаптировать их к конкретным 
условиям деятельности юридической кли-
ники. Адаптация существующих подходов 
и методов при комплексном их использо-
вании позволит существенно повысить эф-
фективность деятельности хозяйствующе-
го субъекта и обеспечить гибкость и адап-
тивность в условиях меняющейся внешней 
среды [5].

Цель исследования – рассмотреть 
и адаптировать основные подходы отече-
ственной и зарубежной практики опти-
мизации деятельности хозяйствующих 
субъектов к деятельности учебно-научно-
го подразделения юридического институ-

та ФГБОУ ВО «МГУ им. Н.П. Огарёва» – 
«Юридическая клиника».

Материалы и методы исследования
Проведение данного исследования осу-

ществлялось с использованием описатель-
ных методов, базирующихся на общих прин-
ципах изучения накопленного научного от-
ечественного и зарубежного опыта в изуче-
нии подходов к оптимизации деятельности 
хозяйствующих субъектов. Для написания 
статьи были использованы общенаучные 
способы и приемы исследования, что позво-
лило авторам систематизировать и изложить 
накопленный в ходе работы материал.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Основные подходы к оптимизации 
деятельности хозяйствующих субъектов 
включают в себя такие подходы, как: «Бе-
режливая деятельность» (Lean production), 
методология «Шесть сигм» (Six Sigma), про-
цессный подход, а также внедрение совре-
менных информационных технологий [6]. 

Широкое применение в зарубежной 
практике получил метод Lean production, 
разработанный изначально для сферы про-
мышленного производства как система 
непрерывного улучшения процессов, со-
стоящая из структурированного управле-
ния ресурсами и методов сокращения от-
ходов [4]. Его концепция в юриспруденции 
подразумевает достижение максимальной 
удовлетворенности клиентов оказываемы-
ми юридическими услугами путем устра-
нения потерь организации с одновремен-
ным улучшением бизнес-процессов. 



ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 2   2025 77

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  НАУКИ

Таблица 1
Адаптация принципов Lean для юридической клиники

Методология Принципы / Этапы Описание

Бережливой 
деятельности

Определение потребностей 
клиентов

Определение ценности для клиентов и концентрация 
на их потребностях

Картирование потока ценности 
(Value Stream Mapping)

Визуализация всех этапов предоставления юридиче-
ских услуг для выявления проблем

Создание бесперебойного  
потока

Оптимизация маршрутов клиентов и улучшение коор-
динации внутри юридической консультации

Принцип вытягивания Предоставление услуг по мере необходимости, повы-
шение оперативности оказания юридической помощи

Непрерывное совершенствова-
ние (Kaizen)

Постоянный анализ и улучшение всех аспектов работы

Примечание: составлено авторами.

Современные условия требуют от ком-
паний, действующих на рынке, своевре-
менно выявлять рисковые ситуации и опе-
ративно их предотвращать [3, с.72].

Анализ научной и практической ли-
тературы позволяет выделить основные 
принципы бережливой деятельности при-
менительно к сфере оказания юридиче-
ских услуг:

− определение потребностей и ожида-
ний клиентов, понимаемых как определен-
ная ценность;

− картирование (структурирование) по-
тока (Value Stream Mapping) конкретного 
процесса формирования ценности для визу-
ализации всех этапов предоставления услуг, 
выявляющей организационные и клиниче-
ские проблемы, определяющей на каких эта-
пах происходят потери качества услуг;

− создание бесперебойного движения 
всех процессов и операций с оптимизацией 
маршрутов документов клиентов юридиче-
ской клиники;

− принцип вытягивания, состоящий в  
том, что услуги предоставляются по мере 
необходимости с учетом текущих потреб-
ностей клиентов. Реализация указанного 
принципа позволяет повысить оператив-
ность оказания юридической помощи;

− непрерывное совершенствование ор-
ганизационной деятельности (Kaizen), 
осуществляемое через постоянный анализ 
и улучшение всех аспектов работы юриди-
ческой клиники (таблица 1).

В целом, несмотря на то, что метод Lean 
требует вовлеченности всех сотрудников 
юридической клиники, в том числе препо-
давателей и студентов юридического инсти-
тута с формированием поддерживающей 
культуры, он позволяет качественно улуч-

шить показатели ее эффективности и повы-
сить ее конкурентоспособность.

В качестве примера успешного примене-
ния рассматриваемого подхода бережливой 
деятельности выступает совершенствование 
процессов обработки данных клиентов и их 
приема в юридической клинике, позволяю-
щие уменьшить время ожидания клиентов, 
сократить продолжительность их приема 
с одновременным повышением пропуск-
ной способности.

Методология Six Sigma представляет 
собой структурированный подход к улуч-
шению качества и эффективности органи-
зации деятельности юридической клиники. 
Ее основой выступает использование стати-
стических методов для анализа имеющихся 
данных с выявлением причин образующих-
ся проблем, что, в свою очередь, позволяет 
значительно снизить вариативность послед-
них и повысить надежность сформирован-
ных процессов [2].

Этапы внедрения методологии Six Sigma 
в практику деятельности юридической кли-
ники включают в себя:

1) фокусирование на определении про-
блемы и определении способов ее преодо-
ления (Define). В зарубежной практике юри-
дических консультаций отмеченный этап 
используется, например, при рассмотрении 
проблем качества обслуживания клиентов, 
сокращения времени ожидания приема или 
снижения частоты юридических ошибок;

2) сбор точных и достоверных данных 
о  текущем состоянии процессов (Measure), 
в частности, о времени выполнения проце-
дур, частоте фиксации ошибок специалистов, 
общей удовлетворенности клиентов юриди-
ческой клиники. В юридических консуль-
тациях сбор таких данных может осущест-
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вляться посредством обработки электронных 
заявлений, проведения опросов клиентов, 
мониторинга операционной деятельности 
данного структурного подразделения вуза;

3) выявление причин, проблем и факто-
ров, влияющих на процессы (Analyze) для 
определения приоритетных направлений 
совершенствования, например, по результа-
там анализа может быть сделан вывод о том, 
что задержки в обработке данных и приеме 
клиентов связаны с недостаточной коорди-
нацией деятельности между сотрудниками 
юридической клиники;

4) разработку и внедрение конкретных 
решений, мероприятий для повышения эф-
фективности организации (Improve) с их те-
стированием в практической деятельности;

5) сохранение и закрепление достигну-
тых улучшений, а также предотвращение 
возвращения к прежним методам работы 
(Control) (таблица 2). 

Применение этой методологии в юри-
дической клинике требует активного уча-
стия руководства и большей вовлеченности 
преподавателей и студентов юридического 
института. 

Создание культуры постоянного улуч-
шения, где каждый сотрудник понимает 
важность своей роли в процессе улучшения, 
является ключевым фактором успеха. 

Обучение и сертификация сотрудников 
юридической клиники по этой методологии 
обеспечивают необходимую компетент-
ность для реализации проектов улучшения.

Процессный подход представляет со-
бой метод управления, основанный на по-
нимании и оптимизации всех процессов, 
происходящих в юридической клинике. 
Этот подход позволяет повысить результат 
работы, улучшить качество юридических 
услуг и обеспечить более высокий уровень 

удовлетворенности клиентов. Процессный 
подход обеспечивает системное видение 
деятельности данного структурного подраз-
деления института и позволяет управлять 
всеми взаимодействиями и взаимосвязями 
между различными процессами.

Применение того или иного инноваци-
онного подхода оптимизации деятельности 
зависит от ряда факторов, ее обуславливаю-
щих. При чем на результаты деятельности 
факторы могут оказывать, как положитель-
ное, так и отрицательное воздействие. В за-
висимости от конкретных условий и обстоя-
тельств по силе воздействия факторы могут 
оказывать различное влияние на эффектив-
ность деятельности [4, с. 339].

Преимущества внедрения информаци-
онных технологий видятся в следующих 
аспектах. 

Во-первых, электронные индивидуаль-
ные карты клиентов (ЭИК) и системы управ-
ления оперативной информацией (СУОИ) 
обеспечивают надежное и точное хранение 
исходных данных клиентов, что существен-
но снижает вероятность ошибок, вызванных 
человеческим фактором, например, в ре-
зультате неправильного ввода или утраты 
сведений. Представляется, что повышение 
качества данных напрямую влияет на ре-
зультативность оказания услуги, поскольку 
сотрудники юридической клиники имеют 
доступ к актуальной информации о состоя-
нии дела клиента. Кроме того, централизо-
ванное хранение данных в электронных си-
стемах облегчает доступ к ним, способствуя 
формированию лучшей координации с ком-
плексным подходом к оказанию юридиче-
ской услуги. Ускорение доступа к информа-
ции, в свою очередь, значительно повышает 
оперативность принятия решений с сокра-
щением времени ожидания для клиентов. 

Таблица 2
Этапы внедрения методологии Six Sigma в практику деятельности юридической клиники

Шесть 
Сигм

Define (Определение) Фокусирование на выявлении проблемы и определении способов ее 
решения

Measure (Измерение) Сбор данных о текущем состоянии процессов, времени выполнения 
процедур и частоте ошибок

Analyze (Анализ) Выявление причин проблем и факторов, влияющих на процессы
Improve (Улучшение) Разработка и внедрение решений для повышения эффективности ор-

ганизации
Control (Контроль) Сохранение и закрепление достигнутых улучшений, предотвраще-

ние возвращения к прежним методам работы
Непрерывное совершен-
ствование (Kaizen)

Постоянный анализ и улучшение всех аспектов работы

Примечание: составлено авторами.
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Таблица 3
Преимущества внедрения информационных технологий в практику юридической клиники 

Преимущества Описание
Улучшение качества 
данных

Электронные карты клиентов и системы управления информацией снижают 
вероятность ошибок, обеспечивают качество оказания юридической услуги

Ускорение процесса 
доступа к информации

Электронные системы позволяют мгновенно получать данные о клиенте, что 
улучшает оперативность принятия решений, особенно в экстренных ситуациях

Оптимизация рабочих 
процессов

Автоматизация рутинных задач и сокращение административных затрат, вклю-
чая управление клиентскими потоками и улучшение качества обслуживания

Поддержка дистанци-
онных консультаций

Платформы дистанционных консультаций расширяют доступ к юридическим 
услугам, позволяют проводить удаленные консультации, снижая нагрузку на 
юридическую клинику

Внедрение искусствен-
ного интеллекта

AI помогает в анализе данных клиентов, создании индивидуальных планов ве-
дения его дела и прогнозировании результатов

Использование мобиль-
ных приложений

Мобильные приложения для управления очередями и предоставления клиен-
там информации о предстоящих визитах и процедурах снижают нагрузку на 
персонал юридической клиники

Примечание: составлено авторами.

Во-вторых, ИТ-решения позволяют авто-
матизировать рутинные задачи при одновре-
менной минимизации административных 
затрат. Так, системы управления клиентски-
ми потоками позволяют грамотно расплани-
ровать прием клиентов и повысить пропуск-
ную способность юридической клиники. 
Автоматизация и оперативность подобных 
операций улучшит качество обслуживания 
клиентов юридической клиники.

В-третьих, поддержка удаленных юри-
дических консультаций имеет особую акту-
альность в отдаленных районах Республики 
Мордовия в современных условиях. Плат-
формы по оказанию удаленных юридиче-
ских консультаций позволяют проводить 
консультации, организовывать удаленные 
встречи с клиентами, значительно расширяя 
доступ к юридическим услугам последних. 
Практическая деятельность свидетельству-
ет о том, что использование подобных плат-
форм способствует реальному снижению 
нагрузки на юридическую клинику без ухуд-
шения качества используемых ресурсов, 
то есть указанный способ экономит время 
и юриста, и клиента.

В-четвертых, внедрение искусственного 
интеллекта (AI) для анализа данных клиентов 
с прогнозированием результатов дела позво-
ляет принимать юристам решения с большей 
оперативностью. Кроме того, AI автоматизи-
рует диагностику, помогает создавать инди-
видуальные планы ведения дела клиента. 

В-пятых, мобильные приложения для 
управления очередями и предоставления ин-
формации о предстоящих процедурах суще-

ственно упрощают процесс приема для клиен-
тов, позволяя, одновременно с этим, снизить 
нагрузку на персонал юридической клиники. 

Преимущества внедрения информаци-
онных технологий в практику юридической 
клиники сформулированы в таблице 3.

Таким образом, одним из способов ре-
шения проблемы недостаточной автомати-
зации процессов является использование 
облачных технологий для хранения и об-
работки данных. Подобное обеспечивает 
доступ к юридическим консультациям в ре-
альном времени, позволяя юристам полу-
чать актуальные данные независимо от их 
местоположения. Ключевым направлением 
автоматизации также является управление 
основными процессами деятельности. 

Еще одним вариантом решения пробле-
мы недостаточной автоматизации является 
использование мобильных приложений для 
управления взаимодействием между кли-
ентами и юридической клиникой. Посред-
ством таких приложений клиенту может 
быть предоставлена возможность самосто-
ятельно записываться на прием, получать 
уведомления о предстоящих визитах, про-
сматривать ответы специалистов и остав-
лять отзывы о качестве обслуживания. 

Стандартизация и использование стан-
дартных протоколов имеют решающее зна-
чение в улучшении качества юридической 
помощи, оказываемой юридической клини-
кой. Внедрение стандартизированных про-
цедур и протоколов позволяет обеспечить 
единообразие в ведении дел клиентов, сни-
жая вариативность и повышая предсказу-
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емость результатов юридической помощи. 
Снизить вероятность ошибок и обеспечить 
высокое качество юридических услуг по-
зволяет установление Единых стандартов, 
в результате использованиях которых кли-
енты получают одинаково высокий уровень 
юридической помощи независимо от того 
у какого специалиста (преподаватель или 
студент) они обслуживаются.

Стандартизация процессов в юриди-
ческой клинике в целом позволяет создать 
унифицированные процедуры ведения дел 
клиентов, облегчая обучение студентов, 
адаптируя их к условиям работы. Полу-
чая структурированные протоколы, студен-
ты оказывают более качественную помощь 
клиентам. Облегчается и проведение прове-
рок в целях постоянного контроля качества 
предоставляемых юридических услуг.

Стандартные протоколы представляют 
собой подробные руководства по ведению 
клиентов с похожими вопросами. Представ-
ляется, что пошаговые инструкции оказы-
вают значимое влияние на определение по-
следовательности действий консультанта 
юридической клиники. В содержание отме-
ченных инструкций необходимо включить 
все этапы ведения дела клиента.

Заключение
Эффективное внедрение предложен-

ных мероприятий позволит повысить ка-
чество обслуживания клиентов, улучшить 
общую эффективность работы юридиче-
ской клиники и достигнуть устойчивых ре-
зультатов в последующей работе юридиче-
ской клиники.

Разработка и внедрение исследован-
ных подходов к оптимизации основных 
процессов деятельности в юридической 
клинике предусматривает комплексный 
подход, направленный на устранение ос-
новных проблем и повышения общей 
результативности работы клиники. Вне-
дрение всех предложенных мер позволит 
клинике улучшить качество обслужива-
ния, увеличить поток клиентов и укрепить 
свою конкурентоспособность.

Следует полагать, что успешная опти-
мизация основных процессов деятельности 
сама по себе невозможна без постоянного 
совершенствования и адаптации к изменя-
ющимся условиям. Юридическая клиника 
должна быть готова к внедрению новых 
технологий, приспосабливанию к новым 
требованиям и стандартам, постоянному 
обучению и развитию студентов, а также 
повышения профессиональной компетент-
ности преподавателей и других сотрудни-
ков юридической клиники. Культура по-
стоянного улучшения и готовность к изме-
нениям являются ключевыми факторами 
успешного функционирования юридиче-
ской клиники в современных условиях. 
Все вышеперечисленные методы способ-
ствуют внедрению инноваций, снижению 
вариативности процессов и повышению 
удовлетворенности клиентов за счет стан-
дартизации и улучшения качества юриди-
ческой помощи. Внедрение и адаптация но-
вых технологий и методик становятся ос-
новными факторами устойчивого развития 
Юридической клиники ФГБОУ ВО «МГУ 
им. Н.П. Огарёва».
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