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В статье обоснованы перспективы инновационного предпринимательства и цифрового бизнеса. 
Рассматриваются возможности, которые открывают инновационное предпринимательство и цифро-
вой бизнес. Представлен новый метод разработки бизнес-моделей, который позволяет компаниям 
больше взаимодействовать с клиентами. Это помогает лучше понимать их потребности и ожидания. 
В результате, организации могут снизить затраты и увеличить свою долю на рынке. Доказано, что 
увеличение лояльности клиентов достигается через омниканальный подход, который создает единый 
потребительский опыт как в офлайн, так и в цифровых каналах. Это повышает удовлетворенность 
клиентов и улучшает конверсию благодаря индивидуальному подходу. Исследование показало, что 
инновационная деятельность варьируется в зависимости от рыночного потенциала и государствен-
ной политики. Каждая отрасль экономики имеет свои особенности в создании инноваций, а уро-
вень применения знаний в фундаментальных и прикладных исследованиях различается. Выяснено, 
что структура управления и размещения подразделений существенно влияют на внедрение иннова-
ций. При этом иерархия и форма собственности также играют свою роль. Исследования показали, 
что предпринимательство критически важно для развития России и ее регионов, способствуя улуч-
шению экономики. Установлено, что одним из ключевых направлений инновационного предприни-
мательства является государственно-частное партнерство, особенно в инфраструктурных проектах. 
Оно позволяет людям реализовывать свои уникальные способности, сочетая факторы производства 
с новыми подходами.
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The article substantiates the prospects of innovative entrepreneurship and digital business. The article 
examines the opportunities offered by innovative entrepreneurship and digital business. A new method of 
developing business models is presented, which allows companies to interact more with customers. It helps 
to better understand their needs and expectations. As a result, organizations can reduce costs and increase 
their market share. It has been proven that increasing customer loyalty is achieved through an omnichan-
nel approach that creates a unified consumer experience in both offline and digital channels. This increases 
customer satisfaction and improves conversion through a personalized approach. The study showed that in-
novation activity varies depending on market potential and government policy. Each branch of the economy 
has its own peculiarities in creating innovations, and the level of application of knowledge in fundamental 
and applied research varies. It was found that the management structure and the location of departments 
significantly affect the implementation of innovations. At the same time, hierarchy and form of ownership 
also play a role. Research has shown that entrepreneurship is critically important for the development of 
Russia and its regions, contributing to the improvement of the economy. One of the key areas of innovative 
entrepreneurship is public-private partnership, especially in infrastructure projects. It allows people to real-
ize their unique abilities by combining factors of production with new approaches.

Введение
Современный мир характеризуется раз-

нообразием производственных подходов, 
включая как постиндустриальные, так и ин-
дустриальные методы. В то же время в ус-
ловиях глобализации формируются слож-
ные сетевые структуры, где традиционные 
иерархии власти теряют свою значимость. 
Вместо этого появляются новые формы со-
трудничества, такие как транснациональ-
ные альянсы и межотраслевые кластерные 
сети, которые опираются на инновацион-
ные хабы. При этом инновации являются 
важным двигателем экономического роста 
и могут развиваться как в официальных, так 
и в неформальных структурах.

Необходимо понимать, что новые ин-
тернет-технологии и онлайн-платформы 
помогают преодолевать барьеры в миро-
вой экономике, открывая возможности для 
более эффективного общения. Поэтому 
в разных странах наблюдается увеличение 
кластеризации и укрепление прямых связей 
между участниками экономики. В то же вре-
мя в России кластеризация охватывает все 
сферы бизнеса, где для достижения успеха 
компании должны адаптироваться к совре-
менным экономическим вызовам. Поэтому 
цифровая трансформация становится важ-
ным инструментом для достижения лидер-
ства в своей отрасли.

В частности Г.А. Алояном подчерки-
вается, что инновационное предпринима-
тельство обеспечивает создание и внедре-
ние новых идей, продуктов и услуг, спо-
собных изменить бизнес и общество [1]. 
А.Г. Бездудная отмечает, что инновация 
представляет собой функцию предприни-
мателя, который создает новые комбина-
ции ресурсов [2].

Инновационное предпринимательство 
не только способствует экономическому 

росту, но и влияет на социальный прогресс. 
В работах [3, 4, 12] отмечается, что иннова-
ционные компании создают больше рабочих 
мест и способствуют повышению уровня 
жизни, что подчеркивает значимость инно-
ваций для устойчивого развития.

В.О. Кожина и С.А. Измайлова справед-
ливо пишут, что компании, активно исполь-
зующие цифровые технологии, имеют более 
высокие показатели роста и прибыльности 
[5]. Все это подчеркивает необходимость 
адаптации к цифровым изменениям.

Цель исследования – обоснование раз-
вития инновационного предприниматель-
ства и цифрового бизнеса.

Материалы и методы исследования
Для достижения поставленной цели 

использовались различные методы. На-
пример, морфологический анализ и обоб-
щение применялись для уточнения понятия 
«цифровая трансформация бизнеса». Также 
в ходе исследования применялись диалек-
тический подход и дедукция для выявле-
ния ключевых проблем. Эти методы спо-
собствовали более глубокому пониманию 
объекта исследования. Кроме того, исполь-
зовались исторический и контент-анализ, 
что позволило проанализировать развитие 
теории и изменения в научных подходах 
к цифровому бизнесу.

Анкетирование проводилось для оцен-
ки уровня цифровой зрелости респонден-
тов, а системный анализ использовался для 
изучения препятствий и драйверов разви-
тия цифрового предпринимательства. Экс-
пертные оценки применялись для анализа 
цифровой грамотности, а информацион-
ной базой исследования явидись законо-
дательные акты, статистические данные, 
научные издания и результаты опросов 
бизнес-структур.
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Результаты исследования  
и их обсуждение

Практика показала, что существуют два 
основных подхода к изучению инновацион-
ной сферы: на общенациональном уровне 
и на региональном уровне. При этом мож-
но выделить несколько ключевых аспектов, 
касающихся инновационного предпринима-
тельства. Первый аспект связан с тем, что 
высокотехнологичные отрасли нуждаются 
в значительных инвестициях, но не спо-
собны полностью компенсировать утрату 
рабочих мест в традиционных секторах. 
Второй аспект свидетельствует о том, что 
инновационное предпринимательство игра-
ет ключевую роль в инновационном разви-
тии страны.

При этом экономический рост зависит 
не только от науки, но и от интуитивных 
решений людей, а постоянные инновации 
являются движущей силой этого роста. 
В этих условиях корпорации акцентируют 
внимание на максимизации прибыли, что 
достигается как за счет новых технологий, 
так и изменения принципов управления. 
Поэтому знания становятся основным про-
дуктом труда, что приводит к реорганизации 
отраслей вокруг производства информации.

Несмотря на важность капитала, многие 
инновационные производства характеризу-
ются низкой капиталоемкостью и требуют 
небольших инвестиций на одно рабочее 
место. Они также требуют затрат, и связа-
ны с рисками, что создает необходимость 
в страховании для минимизации потерь 
инвесторов. При этом дополнительные ха-
рактеристики инновационного предприни-
мательства включают новаторство и иници-
ативность [6, 8, 15, 16].

Также в законодательстве предпри-
нимательства выделяются два ключевых 
аспекта: инициативность и риск. Пред-
принимательство дает возможность лю-
дям применять свои уникальные навыки, 
когда они комбинируют различные ресур-
сы с инновационными методами и актив-
но используют новые технологии, а также 
оптимизируют процессы, что помогает им 
снижать затраты и предлагать конкурент-
ные цены. Кроме того, они успешно управ-
ляют маркетингом, определяют целевую 
аудиторию и прогнозируют спрос на свои 
товары. В этом контексте можно выделить 
два ключевых аспекта: действия предпри-
нимателей, реализующих инновации, и сам 
процесс новаторства.

Исследование позволило нам классифи-
цировать инновационные компании по ор-
ганизационным характеристикам и формам 
собственности. К ним мы отнесли государ-
ственные, акционерные, кооперативные 
и частные организации, а также ассоциации, 
занимающиеся конкретными научными за-
дачами. При этом развитие таких компаний 
зависит от рыночного потенциала и государ-
ственной политики, когда они могут суще-
ственно отличаться в подходах к созданию 
инноваций в разных отраслях, уровне при-
менения знаний в исследованиях и органи-
зационной структуре.

Инновационное предпринимательство 
играет значительную роль в экономическом 
развитии России и ее регионов, способствуя 
повышению эффективности [7, 9, 14]. Од-
ним из направлений этого процесса является 
развитие государственно-частного партнер-
ства, особенно в инфраструктурной сфере. 
Поэтому в рамках цифровизации экономики 
участники должны стремиться к следующим 
целям: университеты должны улучшать ка-
чество образования и готовить специали-
стов с актуальными навыками, научные ин-
ституты – формировать спрос на исследо-
вания и привлекать молодых специалистов, 
а предприятия – удовлетворять потребности 
в высококвалифицированных инноваторах 
и создавать конкурентные преимущества че-
рез высокотехнологичную продукцию.

Практика показала, что путь покупате-
ля состоит из нескольких ключевых этапов. 
Сначала формируется представление о брен-
дах, затем потребитель может добавлять или 
исключать их в зависимости от своих нужд. 
Однако, в момент покупки происходит 
окончательный выбор, основанный на пре-
дыдущем опыте и ожиданиях. Поэтому для 
успешного прохождения этих этапов важ-
но доверие, как к институтам, так и между 
людьми, а в условиях цифровой экономики 
компании должны быть быстрыми и гиб-
кими, чтобы адаптироваться к изменениям 
в предпочтениях потребителей.

В то же время невозможность адапти-
роваться к быстро меняющимся условиям 
ставит под угрозу конкурентоспособность, 
а успех требует готовности к изменениям 
и способности быстро реагировать на новые 
вызовы, что делает цифровую трансформа-
цию бизнес-процессов ключевым фактором 
для удовлетворения потребностей клиентов 
[10, 11, 13]. Также практика показала, что 
давление на розничную торговлю продол-
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жает расти. В 2024 году интернет-продажи 
превысили офлайн-продажи, составив более 
56% от общего объема покупок.

В этих условиях мобильные телефоны 
стали основным инструментом для покупок, 
что подтверждают 35% покупателей. Ана-
лиз свидетельствует, что современные по-
требители предпочитают получать единый 
опыт взаимодействия с брендом через все 
доступные каналы, где бренды с омника-
нальной стратегией сохраняют около 89% 
клиентов, а 62 % администраторов магази-
нов отмечают, что покупатели больше знают 
о товарах.

Поэтому персонализация взаимодей-
ствия с клиентами становится все более ак-
туальной, так как 47% цифровых клиентов 
ожидают индивидуального подхода при ис-
пользовании различных каналов, а цифровая 
трансформация бизнес-моделей отвечает 
на эти потребности. При этом цепочка циф-
ровой трансформации включает несколько 
этапов. Сначала клиент ищет товар, затем 
изучает предложения в интернете и читает 
отзывы. После этого он может посетить ма-
газин, сравнить цены и проконсультировать-
ся с продавцами. После покупки и оплаты 
товара клиент получает услуги доставки 
и сервисного обслуживания. Однако в про-
цессе использования продукта могут воз-
никнуть проблемы, поэтому клиент остав-
ляет отзывы, делясь своим опытом в соци-
альных сетях. Это позволяет ему получать 
персонализированные предложения.

Заключение
В заключение можно отметить, что со-

временные бизнес-модели помогают ком-

паниям лучше взаимодействовать с кли-
ентами, предугадывать их потребности, 
снижать затраты и увеличивать свою долю 
на рынке. Поэтому современные покупате-
ли ценят индивидуальный подход, и для его 
достижения компании могут использовать 
технологии, которые подсказывают, какие 
действия предпринять.

При этом цифровые помощники могут 
помочь покупателям быстрее принимать ре-
шения, сокращая время на покупки, и для 
повышения лояльности клиентов важен ом-
никанальный подход, который обеспечивает 
единый опыт взаимодействия как в магази-
нах, так и в интернете. Это способствует 
увеличению удовлетворенности и улучше-
нию конверсии благодаря персонализиро-
ванному обслуживанию. Но, сотрудники 
могут улучшить условия для покупателей, 
применяя «тепловые карты» для анализа их 
поведения в магазине. Этот метод помога-
ет определить наиболее привлекательные 
зоны, что способствует повышению конвер-
сии. Также он позволяет лучше понять пред-
почтения клиентов и адаптировать предло-
жения к их потребностям.

Оптимизация размещения товаров с уче-
том актуальных цен и акций также важна, 
а информирование сотрудников о возмож-
ных вопросах клиентов по товарам улуч-
шает качество обслуживания. Поэтому эти 
меры помогут адаптировать продукты и ус-
луги, создавая дополнительную ценность 
для клиентов и позволить лучше понимать 
их предпочтения. Кроме того, клиенты смо-
гут тестировать продукты на месте, а бизнес 
будет анализировать намерения покупателей 
на всех этапах продаж.
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