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В данной статье представлен анализ бизнес-процессов АО «Брянскавтодор», направленный 
на оценку текущего состояния деятельности предприятия и определение перспектив его развития. 
В работе обобщены ключевые аспекты, включая характеристики потребительских сегментов, цен-
ностные предложения и каналы коммуникации с заказчиками. Основное внимание уделено выявле-
нию узких мест в существующих бизнес-процессах, что позволяет оптимизировать затраты и повы-
сить эффективность работы. Рассматривается применение специализированной системы ARAN для 
автоматизации обслуживания дорог, включая предварительные вложения, амортизацию и эксплуа-
тационные расходы. Результаты анализа свидетельствуют о высокой инвестиционной привлекатель-
ности проекта. В работе подчеркнута важность стратегического управления и постоянного совер-
шенствования бизнес-процессов в условиях конкурентной среды, что является залогом устойчивого 
роста и финансовой стабильности любой компании. 
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This article presents an analysis of the business processes of JSC Bryanskavtodor, aimed at assessing 
the current state of the enterprise and determining its development prospects. The work summarizes key 
aspects, including characteristics of consumer segments, value propositions and communication channels 
with customers. The main focus is on identifying bottlenecks in existing business processes, which allows 
optimizing costs and increasing efficiency. The use of a specialized ARAN system for automating road 
maintenance, including preliminary investments, depreciation and operating costs, is considered. The results 
of the analysis indicate high investment attractiveness of the project. The work emphasizes the importance 
of strategic management and continuous improvement of business processes in a competitive environment, 
which is the key to sustainable growth and financial stability of any company.

Введение
Актуальность данной работы заключа-

ется в том, что анализ бизнес-процессов по-
зволяет выявить существующие недостатки 
и оптимизировать операционные расходы, 
что особенно важно в условиях растущей кон-
куренции на рынке дорожного строительства. 

Цель данного исследования – провести 
комплексное изучение бизнес-процессов 

АО «Брянскавтодор» для определения его 
конкурентных преимуществ и возможно-
стей по повышению эффективности работы 
и финансовой устойчивости предприятия. 
Исследование также нацелено на разработку 
рекомендаций по внедрению инновацион-
ных технологий, таких как система ARAN, 
для улучшения качества обслуживания до-
рог и снижения затрат.
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Материалы и методы исследования
Объектом исследования в данной ра-

боте является АО «Брянскавтодор», основ-
ная сфера деятельности которого связана 
со строительством и ремонтом автомобиль-
ных дорог (код ОКВЭД 42.11). 

В процессе исследования применялись 
различные методы научного анализа, такие 
как изучение и синтез данных из экономи-
ческой литературы, использование моногра-
фического метода, сравнительного анализа, 
а также табличное представление данных 
и другие.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Анализ бизнес-процессов является не-
отъемлемой частью успешного управления 

организацией [7]. Он позволяет выявить уз-
кие места, оптимизировать затраты и повы-
сить эффективность работы компании. В со-
временных условиях конкурентной борьбы, 
эффективное управление процессами стано-
вится залогом устойчивости и роста бизнеса 
[8, 9]. Для проведения такого анализа суще-
ствует множество методов и инструментов, 
начиная от количественной оценки произ-
водительности и заканчивая качественными 
исследованиями, основанными на обратной 
связи с клиентами. 

В данном контексте представлена та-
блица 1, обобщающая ключевые аспекты 
бизнес-процессов АО «Брянскавтодор», что 
поможет оценить текущее состояние дел 
и определить направления для дальнейшего 
развития [1, 10].

Таблица 1
Структурный анализ бизнес-процессов АО «Брянскавтодор»

Компонент Характеристика
1. Потре-
бительские 
сегменты

Компания «Брянскавтодор» обслуживает различные потребительские сегменты, вклю-
чая как государственные, так и частные организации. Главными клиентами являются:
- Региональные органы власти, такие как Правительство Брянской области и Росавтодор.
- Муниципальные учреждения, например, КУ «Управление автомобильных дорог Брян-
ской области».
- Частные предприятия, выполняющие различные функции в рамках дорожно-строи-
тельных проектов.

2. Ценностные 
предложения

- Конкурентоспособной цене, обеспечиваемой высоким уровнем вертикальной инте-
грации, что позволяет оптимизировать затраты и предлагать выгодные условия своим 
клиентам.
- Надежности и уверенности в качестве выполненных работ, сформированной благода-
ря значительному опыту компании в сфере дорожно-строительных услуг.

3. Каналы 
коммуникации

- Личные встречи с представителями заказчиков, которые способствуют детальному об-
суждению условий сотрудничества и согласованию проектных спецификаций.
- Участие в тендерных процессах, что является ключевым способом привлечения новых 
клиентов.
- Реклама в средствах массовой информации и участие в специализированных выстав-
ках для информирования о своих возможностях и конкурентных преимуществах.

4. Отношения 
с клиентами

Взаимоотношения с заказчиками строятся на принципах четкости и надежности:
- Клиенты ожидают, что работы будут завершены в соответствии с согласованными 
спецификациями и контрактными обязательствами.
- Компания активно работает над поддержанием долгосрочных партнерских отноше-
ний, что способствует удержанию клиентов и увеличению их лояльности.

5. Ключевые 
виды деятель-
ности

- Выполнение дорожно-строительных работ, включая проектирование, подготовку зем-
ляного полотна, устройство дренажа и покрытий.
- Производство строительных материалов, таких как песок и асфальт, что позволяет 
контролировать качество и снижать затраты на закупку.

6. Ключевые 
партнеры

- Поставщики строительных материалов.
- Транспортные партнеры, которые способствуют логистике доставки материалов.
- Другие предприятия, которые поставляют необходимые ресурсы.

7. Структура 
издержек

Структура издержек организации характеризуется значительным процентом материальных 
затрат, составившим 39,7% от общего объема расходов. Основные статьи расходов включа-
ют оплату труда, социальные платежи, амортизацию и прочие операционные затраты.

8. Потоки 
доходов

- Основные доходы от выполнения дорожно-строительных работ.
- Дополнительные поступления от продажи продукции собственных бетонно-асфальт-
ных заводов.
- Доходы от предоставления проектных услуг и реализации строительных материалов.
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Проведенный анализ бизнес-модели 
организации показывает, что организация 
имеет устойчивую структуру, основанную 
на высоком уровне вертикальной интегра-
ции и диверсификации источников доходов. 
При этом компания взаимодействует как с го-
сударственными, так и с частными заказчи-
ками, что формирует прочную клиентскую 
базу. Высокая репутация надежного подряд-
чика и конкурентоспособные цены становят-
ся основными преимуществами на рынке.

Однако, несмотря на положительные 
аспекты, в бизнес-модели существуют опре-
деленные проблемы. Особенно это касает-
ся процесса обслуживания дорог в рамках 
контрактных обязательств и тендерных 
требований, где возникают сложности в вы-
полнении заданных стандартов. Наличие 
значительных материальных затрат, состав-
ляющих почти 40% от общих расходов, так-
же ставит под угрозу финансовую стабиль-
ность. К тому же, зависимость от постав-
щиков, может негативно сказаться на осу-
ществлении строительных процессов. Сле-
дует учитывать, что, несмотря на наличие 
ресурсов и квалифицированного персонала, 

недостаточная координация и зависимость 
от внешних факторов могут препятствовать 
эффективной реализации проектов. Важным 
является также использование современных 
методов рекламы и продвижения, что позво-
лит увеличить осведомленность о возмож-
ностях предприятия. 

Таким образом, для повышения эффек-
тивности работы АО «Брянскавтодор» не-
обходимо сосредоточиться на оптимизации 
трудоемких бизнес-процессов и улучшении 
взаимодействия с ключевыми партнерами. 

Среди проблемных бизнес-процессов 
выделяется обслуживание дорог в рамках 
контрактных и тендерных обязательств. Ком-
пания не использует автоматизированные 
системы, что приводит к позднему выявле-
нию проблем, а значит более существенным 
расходам на починку дорожного покрытия 
и прочей инфраструктуры (таблица 2). 

Поэтому предложение состоит в исполь-
зовании ARAN, систем мониторинга состо-
яния дорог, для снижения расходов на их 
обслуживание. Для оценки экономического 
эффекта предложения учитывается мнение 
сотрудников организации (рисунок 1).

Таблица 2
Характеристика проблемного бизнес-процесса «обслуживание дорог»

Бизнес-процесс Входные ресурсы Ответственный 
отдел Результат

Обслуживание дорог 
в рамках контрактных 
и тендерных обяза-
тельств

- Контрактные и тендерные 
обязательства;
- Технические задания;
- Планы работ;
- Материалы и оборудование;
- Персонал.

Отдел ремонта 
дорог

- Выполненные работы по об-
служиванию дорог в соответ-
ствии с контрактными и тен-
дерными обязательствами;
- Отчеты о выполненных ра-
ботах;
- Акты приемки работ.

Рис. 1. Результат опроса сотрудников касательно потенциального эффекта  
от использования систем мониторинга состояния дорог (ARAN),  

% экономии от суммы текущих расходов
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Средняя оценка составляет 

(30+20+25+30+38) / 4 = 28,6%. 
На текущий момент расходы на обслу-

живание дорожного покрытия составляют 
около 5,41% расходов, то есть около 

4 844 990 × 5,41% = 262 114 тыс. руб. 
При сокращении расходов на 28,6% эко-

номический эффект составит 74965 тыс. 
руб. Учитывается эффект инфляции, кото-
рый ожидается на уровне 4,6% в средне-
срочной перспективе [2].

Реализация проекта внедрения системы 
ARAN для оптимизации затрат на содержа-
ние автомобильных дорог требует значи-
тельных первоначальных капиталовложе-
ний. Основные статьи расходов включают 
приобретение специализированного обору-
дования, организацию рабочего простран-
ства для сотрудников, разработку программ-
ного обеспечения и обучение персонала.

Основным элементом системы ARAN 
являются комплекты приборов для автома-
тического анализа состояния дорожного по-
лотна. Для эффективного функционирования 
проекта необходимо закупить 4 комплекта 
оборудования, каждый из которых включает 
в себя GPS-модуль, лазерный профиль и про-
филь поверхности дороги и другие элемента 
сбора Big data о состоянии дорожного полот-
на. Стоимость одного комплекта составляет 
720 тысяч рублей, что в сумме составляет 

2 880 тысяч рублей на приобретение необхо-
димого оборудования. Поставки оборудова-
ния для минимизации логистических рисков 
будут происходить из Китая.

Не менее важным аспектом является 
создание комфортных условий труда для со-
трудников, задействованных в проекте. Для 
этого предусмотрены расходы на организа-
цию 12 рабочих мест, оснащенных совре-
менной офисной техникой и эргономичной 
мебелью. Средняя стоимость оборудования 
одного рабочего места составляет 100 ты-
сяч рублей, что в итоге составляет 1 200 ты-
сяч рублей на обустройство офисного про-
странства (таблица 3).

Значительную долю первоначальных 
затрат составляет разработка специализи-
рованного программного обеспечения, ко-
торое будет обрабатывать и анализировать 
данные, полученные с помощью приборов 
ARAN. Стоимость разработки собственного 
программного комплекса или покупки ново-
го оценивается в 6 900 тысяч рублей.

Финансирование проекта предполагает 
привлечение кредитных средств в размере 
11 100 тысяч рублей на период с 2025 по  
2029 гг. (таблица 4). Необходимость исполь-
зования заемных средств обусловлена зна-
чительными первоначальными вложениями 
в приобретение оборудования, разработку 
программного обеспечения и обучение пер-
сонала. Стоимость кредитования для расче-
та принята на уровне 15,16% годовых [5].

Таблица 3
Первичные вложения в реализацию мероприятия использования ARAN  

для снижения расходов на обслуживание дорог

Начальные расходы Количество, 
ед.

Стоимость единицы, 
тыс. руб.

Всего, 
тыс. руб.

Комплекты приборов для автоматического анализа 
состояния дороги [3] 4 720 2880

Организация рабочего пространства сотрудников 
(офисная техника, мебель) 12 100 1200

Программное обеспечение [4] 1 6900 6900
Обучение сотрудников 12 10 120
Всего - - 11100

Таблица 4
Финансовые затраты в рамках мероприятия использования ARAN  

для снижения расходов на обслуживание дорог, тыс. руб.

Элемент источников финансирования 2025 2026 2027 2028 2029
Сумма необходимых кредитов для финансирования проекта 11 100 11 100 11 100 11 100 11 100
Начисляемые ежегодно проценты 1 683 1 683 1 683 1 683 1 683
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Таблица 5
Расходы на дополнительный персонал в рамках использования ARAN  

для снижения расходов на обслуживание дорог

Дополнительный персонал Количество 
человек

Средняя оплата  
труда в месяц, руб.

Всего в год, 
тыс. руб.

Оплата труда
Специалисты, работающие в автомобиле 8 48080,1 4615,69
Аналитики 2 48080,1 1153,9
Начальник и заместитель отдела 2 72120,2 1730,9

Социальные платежи
Специалисты, работающие в автомобиле 8 14424 1384,71
Аналитики 2 14424 346,177
Начальник и заместитель отдела 2 21636 519,265
Всего расходы - - 9750,64

Таблица 6
Оценка стоимости оборудования и начисленной амортизации в рамках использования ARAN  

для снижения расходов на обслуживание дорог, тыс. руб.

Элемент активов 2025 2026 2027 2028 2029
Стоимость на конец года

Комплекты приборов для автоматического анализа состояния 
дороги (период полезного использования 10 лет) 2 592 2 304 2 016 1 728 1 440

Офисная техника, мебель (период полезного использования 
10 лет) 1 080 960 840 720 600

Программное обеспечение анализа собранных данных 
(период полезного использования 5 лет) 5 520 4 140 2 760 1 380 0

Сумма рассчитанной амортизации
Комплекты приборов для автоматического анализа состояния 
дороги 288 288 288 288 288

Офисная техника, мебель 120 120 120 120 120
Программное обеспечение анализа собранных данных 1 380 1 380 1 380 1 380 1 380
Всего 1 788 1 788 1 788 1 788 1 788

Реализация проекта предполагает рас-
ширение штата сотрудников и привлечение 
дополнительного персонала. Важными ка-
тегориями специалистов, необходимых для 
эффективного функционирования системы, 
являются специалисты, работающие непо-
средственно в автомобилях, оснащенных 
оборудованием ARAN, аналитики, а также 
руководящий состав отдела (таблица 5).

Наиболее многочисленной группой до-
полнительного персонала являются группа 
специалистов по два человека, работающие 
в пути. Для обеспечения бесперебойной ра-
боты системы ARAN планируется привлечь 
восемь таких сотрудников. Средняя опла-
та труда каждого специалиста составляет 
48080,1 рублей в месяц в Брянске на теку-
щий момент, что в годовом выражении со-

ставляет 4615,69 тысяч рублей на оплату 
труда данной категории персонала.

Не менее важную роль играют аналити-
ки, которые будут обрабатывать и интерпре-
тировать данные, полученные с помощью 
оборудования ARAN. Предполагается при-
влечение двух аналитиков с идентичным 
уровнем оплаты труда, что и у специали-
стов, работающих в автомобилях. Годовые 
затраты на оплату труда аналитиков соста-
вят 1153,9 тысячи рублей.

Помимо непосредственной оплаты тру-
да, важной статьей расходов являются соци-
альные платежи, которые включают в себя 
отчисления в СФР и другие обязательные 
платежи. Совокупные расходы на дополни-
тельный персонал в рамках использования 
системы ARAN для снижения затрат на об-
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служивание автомобильных дорог составля-
ют 9750,64 тысячи рублей в первый год. 

Также важно учесть фактор амортизации 
при расчете эффективности (таблица 6).

Стоимость комплектов приборов для 
автоматического анализа состояния дороги 
на конец 2025 года составляет 2 592 тыся-
чи рублей. Учитывая период полезного ис-
пользования данного оборудования, равный 
10 годам, его стоимость будет постепенно 
снижаться и к концу 2029 года составит 
1 440 тысяч рублей. Аналогичная ситуация 
наблюдается и с офисной техникой и мебе-
лью, стоимость которых на конец 2025 года 
составляет 1 080 тысяч рублей, а к концу 
2029 года снизится до 600 тысяч рублей.

Программное обеспечение для анализа 
собранных данных имеет более короткий 
период полезного использования, равный 
5 годам. Его стоимость на конец 2025 года 
составляет 5 520 тысяч рублей, однако к кон-
цу 2029 года она полностью амортизируется 
и становится равной нулю. Это обусловлено 
высокой скоростью развития программных 
продуктов и необходимостью их регулярно-
го обновления для поддержания эффектив-
ности работы системы ARAN.

Совокупная сумма рассчитанной амор-
тизации по всем элементам активов в рам-
ках использования системы ARAN состав-
ляет 1 788 тысяч рублей ежегодно на про-

тяжении всего периода реализации проекта 
с 2025 по 2029 год. Таблица 7 представляет 
систематизацию эксплуатационных расхо-
дов в рамках использования системы ARAN 
для снижения затрат на обслуживание авто-
мобильных дорог. 

Наиболее значительной статьей расхо-
дов являются затраты, связанные с оплатой 
труда и социальным аспектом, которые де-
монстрируют стабильный рост на протя-
жении всего периода реализации проекта. 
Если в 2025 году они составляют 9 750 ты-
сяч рублей, то к 2029 году их величина 
достигает 11 539 тысяч рублей. Амортиза-
ционные отчисления и начисляемые еже-
годно проценты остаются неизменными 
на уровне 1 788 и 1 683 тысяч рублей со-
ответственно. Прочие расходы, включа-
ющие затраты на топливо для автомоби-
лей, также показывают умеренный рост с  
424 тысяч рублей в  2025 году до  503 ты-
сяч рублей в 2029 году. Совокупные эксплу-
атационные расходы по проекту увеличи-
ваются с 13 645 тысяч рублей в 2025 году 
до 15 513 тысяч рублей в 2029 году.

После уплаты налога на прибыль чи-
стый финансовый результат проекта со-
ставляет от 49 056 тысяч рублей в 2025 году 
до 58 562 тысяч рублей в 2029 году, демон-
стрируя положительную динамику на про-
тяжении всего периода (таблица 8).

Таблица 7
Систематизация эксплуатационных расходов в рамках использования ARAN  

для снижения расходов на обслуживание дорог, тыс. руб.

Элемент расходов 2025 2026 2027 2028 2029
Расходы, связанные с оплатой труда и социальным 
аспектом 9 750 10 170 10 607 11 063 11 539

Амортизация 1 788 1 788 1 788 1 788 1 788
Начисляемые ежегодно проценты 1 683 1 683 1 683 1 683 1 683
Прочее, расходы на топливо для автомобилей 424 443 462 482 503
Всего 13 645 14 084 14 540 15 016 15 513

Таблица 8
Чистый финансовый эффект в рамках использования ARAN 

 для снижения расходов на обслуживание дорог, тыс. руб.

Показатель 2025 2026 2027 2028 2029
Эффект 74 965 78 188 81 551 85 057 88 715
Эксплуатационные расходы 13 645 14 084 14 540 15 016 15 513
Результат без учета налогового фактора 61 320 64 104 67 011 70 041 73 202
Прибыльный налог 12 264 12820,8 13402,2 14008,2 14640,4
Результат с учетом налогового фактора 49 056 51283,2 53608,8 56032,8 58561,6
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Таблица 9
Определение инвестиционной целесообразности мероприятия использования ARAN  

для снижения расходов на обслуживание дорог, тыс. руб.

Показатель Конец  
2024 2025 2026 2027 2028 2029 Всего

Первичные инвестиции -11 100 - - - - - -
Результат с учетом налогового фактора - 49 056 51283 53609 56033 58562 -
Амортизация, возвращаемая 
для обновления основных средств - 1 788 1 788 1 788 1 788 1 788 -

Остаточная стоимость имущества - - - - - 2 040 -
Чистый денежный поток -11 100 50 844 53071 55397 57821 62390 -
Коэффициент дисконтирования, i=28,91 1 0,78 0,6 0,47 0,36 0,28 -
Дисконтированный денежный поток -11 100 39658 31843 26037 20816 17469 124722

Для расчета ставки дисконтирования используется кумулятивный метод, то есть рассчи-
тывается ставка инфляции, альтернативной доходности (ОФЗ) [6] и риска проекта (таблица 
9) (5%, то есть низкий риск, так как речь об оптимизации действующего бизнес-процесса, 
а не запуске нового):

Ставка дисконтирования = 4,8 + 19,61 + 5 = 29,41% 

NPV = (-11100) + 39658,32 + 31842,72 + 26036,5 + 20815,49 + 17469,09 = 124722,12 тыс. руб. > 0.

Суммарный дисконтированный денежный поток за весь период реализации проекта 
составляет 124 722 тысячи рублей, что свидетельствует о его высокой инвестиционной 
привлекательности и экономической эффективности.

Индекс рентабельности равен: 

PI = (39658,32 + 31842,72 + 26036,5 + 20815,49 + 17469,09) : 11100) = 12,24 > 1.

Рис. 2. Изменение финансовой автономии  
АО «Брянскавтодор» под воздействием мероприятия, %

Реализация проекта внедрения системы 
ARAN оказывает положительное влияние 
на финансовую автономию АО «Брянскавто-
дор». До начала проекта показатель финан-
совой автономии составлял 72,3%, а после 
реализации проекта финансовая автономия 
возрастает до 83,5%, указывая на дальней-
шее укрепление финансовой устойчивости 
предприятия (рисунок 2). 

Повышение финансовой автономии оз-
начает, что АО «Брянскавтодор» становится 
более стабильным и менее уязвимым к воз-
действию внешних факторов, таких как из-
менения на рынке капитала или колебания 
процентных ставок по заемным средствам.

Заключение
Таким образом, оптимизация бизнес-

процессов АО «Брянскавтодор» в части об-
служивания дорог в рамках контрактных 
и тендерных обязательств путем внедрения 
автоматизированной системы ARAN позво-
ляет повысить эффективность деятельности 
компании. Проект обеспечивает своевремен-
ное выявление проблем дорожного покрытия 
и инфраструктуры, что приводит к снижению 
расходов на ремонтные работы. Финансовые 
показатели демонстрируют высокую эф-
фективность инвестиций: суммарный дис-
контированный денежный поток за период 
реализации проекта составляет 124 722 ты-
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сячи рублей при первоначальных вложениях 
в размере 11 100 тысяч рублей. Более того, 
финансовая автономия компании возрас-

тает с 72,3% до 83,5%, что свидетельствует 
об укреплении устойчивости АО «Брянскав-
тодор» в результате реализации проекта.
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