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Оценка конкурентоспособности фирмы является одной из главных проблем диагностики состояния 
предприятия, независимо от его размера и организационно-правовой формы. В современных условиях 
анализ внутренних и внешних факторов, влияющих на конкурентоспособность фирмы, является акту-
альным, так как конкурентоспособность влияет на успех фирмы. В ходе работы была проанализирована 
конкурентоспособность ООО «УК Первая» с помощью методов SWOT и PEST-анализа и экспертного 
метода. Был произведен расчет конкурентоспособности фирмы, выявлены основные проблемы, свя-
занные с узким ассортиментом услуг, зависимостью от колебаний на финансовых рынках, меньшей из-
вестностью по сравнению с крупными игроками на рынке и недостаточной активность в продвижении 
услуг и бренда на рынке. Проанализированы труды отечественных и зарубежных ученых, посвященные 
использованию различных методов оценки конкурентоспособности фирмы. 
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Assessing the competitiveness of a company is one of the main problems of the state of an enterprise, 
regardless of its size and legal form. In modern conditions, the analysis of internal and external factors af-
fecting the competitiveness of companies is relevant, since competitiveness affects success of companies. 
In the course of the work, the competitiveness of UK Pervaya LLC was analyzed using SWOT analysis, 
PEST analysis and expert methods. The company’s competitiveness was calculated and the main problems 
identified are related to a narrow range of services, dependence on fluctuations in financial markets, lesser 
awareness compared to major players in the market, and insufficient activity in promoting services and the 
brand in the market. The works of domestic and foreign scientists devoted to the use of various methods for 
assessing the competitiveness of a company are analyzed.

Введение 
Исследование функциональности фирм-

конкурентов, а также ее сравнение с дея-
тельностью компании принято проводить 
по пяти основным группам параметров:

− общий уровень внутриотраслевой кон-
куренции; 

− товары и услуги;
− себестоимость и продажная цена; 

− каналы распределения продукции;
−  продвижение товара и определение 

ключевого потребителя конкурентов.
На работу каждой компании воздейству-

ют как внутренние, так и внешние факторы 
конкурентоспособности. Внутренние фак-
торы – это объективные критерии деятель-
ности, почти целиком определяемые руко-
водством компании [1].
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Существуют различные методы оценки 
конкурентоспособности, такие как SWOT-
анализ, PEST-анализ, экспертный 10-балль-
ный метод и другие. Каждый из них предла-
гает уникальный взгляд на конкурентоспо-
собность. Оценка сильных и слабых сторон 
организации (SWOT) позволяет выявить 
внутренние ресурсы и возможности для 
улучшения, что критически важно для фор-
мирования стратегии. Внешние факторы, та-
кие как рыночные условия, экономические 
тренды и изменения в законодательстве 
(PEST), также играют важную роль в по-
нимании конкурентоспособности [2]. Срав-
нение с конкурентами помогает определить 
относительные преимущества и недостатки. 
Это может включать анализ цен, качества 
продукции, сервиса и других параметров. 
Конкурентоспособность требует постоянно-
го мониторинга и адаптации к изменениям 
на рынке. 

Цель исследования – анализ факторов 
среды, влияющих на конкурентоспособ-
ность фирмы на примере ООО «УК Первая».

Материал и методы исследования 
В ходе работы была проанализирована 

конкурентоспособность ООО «УК Первая». 

В исследовании были применены мето-
ды PEST-анализа, SWOT-анализа, а также 
экспертный 10-балльный метод анали-
за конкурентоспособности.

Результаты исследования  
и их обсуждение

В настоящее время ООО «УК «Первая» 
не проводит маркетинговых акций, явля-
ется аутсайдером по количеству продук-
тов и услуг, отстает от своих конкурентов 
по ассортименту финансовых продуктов 
и услуг, не предоставляет современные 
брокерские продукты и услуги, не создает 
сервис по обучению навыкам инвестирова-
ния для клиентов, не предлагает премиаль-
ные тарифные планы клиентам с высоким 
уровнем капитала; слабо диверсифицирует 
свою деятельность.

Произведем SWOT-анализ АО «УК 
«Первая», позволяющий определить и струк-
турировать не только сильные и слабые сто-
роны компании, но и реальные возможности 
и угрозы со стороны конкурентов (табл. 1).

Анализ факторов внешней среды АО «УК 
«Первая» проведен с использованием ме-
тодики PEST-анализа, результаты оценки 
представлены в таблице 2. 

Таблица 1
SWOT-анализ АО «УК «Первая»

СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ (S): СЛАБЫЕ СТОРОНЫ (W):
1. Значительный рост доли с 7% в 2021 году до 
13% в 2023 году, что свидетельствует о растущей 
популярности компании.
2. Широкий ассортимент инвестиционных ре-
шений, включая акции, облигации и фонды.
3. Установленные отношения с клиентами и вы-
сокая степень доверия со стороны инвесторов.
4. Наличие опытной команды профессионалов в 
области финансов и инвестиций.
5. Современные технологии для управления ак-
тивами и предоставления услуг клиентам.

1.Результаты деятельности компании могут за-
висеть от колебаний на финансовых рынках.
2. Меньшая известность по сравнению с круп-
ными игроками на рынке, такими как БКС и 
Тинькофф Инвестиции.
3. Недостаточная активность в продвижении ус-
луг и бренда на рынке.
4. Ограниченная деятельность за пределами 
страны может сужать возможности для роста.

ВОЗМОЖНОСТИ (О): УГРОЗЫ (Т):
1. Возможность введения новых инвестицион-
ных продуктов и услуг для привлечения различ-
ных сегментов клиентов.
2. Увеличение числа инвесторов, заинтересован-
ных в управлении своими активами, особенно 
среди молодежи.
3. Возможности для сотрудничества с другими 
финансовыми учреждениями и платформами 
для расширения клиентской базы.
4. Внедрение новых технологий и цифровых ре-
шений для улучшения клиентского опыта и по-
вышения эффективности.

1. Усиление конкуренции со стороны крупных 
игроков, таких как БКС и Тинькофф Инвести-
ции, которые могут снизить долю рынка АО УК 
«Первая».
2. Колебания в экономике могут негативно ска-
заться на инвестиционной активности клиентов.
3. Новые регуляторные требования могут огра-
ничить деятельность компании или увеличить 
затраты.
4. Угрозы кибератак и утечек данных могут по-
вредить репутации компании и вызвать недо-
вольство клиентов.

Источник: составлено авторами.



ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 8   2025 53

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  НАУКИ

Таблица 2
PEST-анализ АО «УК «Первая»

Политические факторы Экономические факторы
Дестабилизация экономики из-за политиче-
ской нестабильности в стране (в частности, 
санкции иностранных государств против 
России, которые привели к ограничению 
масштабов деятельности отдельных сфер 
экономики)
Экономика Российской Федерации прояв-
ляет некоторые характерные особенности, 
присущие развивающимся рынкам. Эко-
номика страны особенно чувствительна к 
ценам на нефть и газ. Правовая, налоговая 
и нормативная система подвержены часто 
вносимым изменениям, а также допускают 
возможность разных толкований.

В 2023 году ситуация в российской экономике и на 
финансовых рынках была неоднородной. Россий-
ский ВВП рос высокими темпами благодаря расши-
рению частного внутреннего спроса и сохранению 
повышенного бюджетного стимула. Так, по предва-
рительным оценкам Минэкономразвития России, за 
2023 год ВВП вырос на 3,5%. Кроме этого, в 2023 году 
снизилась безработица (к примеру, в ноябре 2023 года 
она составила 2,9% по сравнению 3,9% в 2022 году и 
4,8% в 2021 году) и выросли реальные зарплаты на 
7,7% относительно предыдущего года).
В 2023 году профицит счета текущих операций, по 
предварительной оценке, заметно снизился и соста-
вил ~50 млрд долл., что на 79% и 59% ниже, чем в 
2022 году и 2021 году соответственно на фоне уве-
личения импорта, так и снижения экспорта. При этом, 
основное снижение произошло весной-летом 2023 года, 
что с рядом других факторов способствовали осла-
блению курса рубля к доллару США. 
В течение 2023 года ЦБ РФ повысил ключевую 
ставку с 7,5% до 16% из-за повышения текущих 
темпов роста цен, роста проинфляционных рисков 
и отклонения экономики РФ от траектории сбалан-
сированного роста. Однако будущие последствия 
сложившейся экономической ситуации сложно про-
гнозировать, и текущие ожидания и оценки руковод-
ства могут отличаться от фактических результатов. 
В случае дестабилизации экономической ситуации в 
России или в отдельно взятом регионе, которая мо-
жет негативно повлиять на деятельность Компании, 
Исполнительным органом Компании будут прини-
маться меры по антикризисному управлению с це-
лью снижения негативного воздействия ситуации.

Социальные факторы Технологические факторы
Низкая образованность населения в сфере 
финансовых услуг (обусловлено ростом фак-
тов мошенничества в финансовой сфере).
Сезонность оказания банковских услуг (в 
летние периоды наблюдается рост объемов 
кредитования, ввиду период отпусков).
Зависимость доходов банков от уровня жиз-
ни населения (так, при увеличении уровня 
жизни населения, наблюдается рост объемов 
кредитования в банковской сфере).

Техническое оснащение банка.
Скорость обслуживания клиентов.
Качество обслуживания клиентов (использование 
технических средств и технологий позволяет суще-
ственно повышать качество обслуживания).

Источник: составлено авторами.

Как видно, особое влияние на деятель-
ность АО «УК «Первая» оказывают санкции 
иностранных государств, которые привели 
к отключению крупных российских банков 
от системы международной оплаты.

Для оценки конкурентоспособности 
АО УК «Первая» и его конкурентов, был ис-
пользован метод оценки на основе 10-балль-
ной шкалы (1 – наименьший уровень кон-
курентоспособности учреждения; 10 – наи-
больший уровень конкурентоспособности 
учреждения) [4]. Модальное значение экс-
пертной оценки представлено в таблице 3. 

По представленным данным, АО «УК 
«Первая» имеет общий балл конкурен-

тоспособности 56 из 100, что указывает 
на средний уровень по сравнению с ос-
новными конкурентами. Главным конку-
рентом компании является БКС, который 
набрал 76 баллов и занимает лидирую-
щую позицию благодаря высоким оценкам 
по таким критериям, как условия инве-
стирования, известность и стратегия раз-
вития. АО «УК «Первая» демонстрирует 
сильные стороны в качестве работы персо-
нала и удобстве обслуживания клиентов, 
однако нуждается в улучшении в области 
известности и условий инвестирования, 
чтобы повысить свою конкурентоспособ-
ность на рынке. 
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Таблица 3
Оценка конкурентоспособности АО «УК «Первая» и его основных конкурентов  

на основе стратегических факторов успеха

Критерии оценки АО УК 
Первая 

Альфа 
капитал

ВИМ-
инвестиции

АО «Открытие-
брокер» ФИНАМ БКС Т-Инвес- 

тиции
Перечень продук-
тов и услуг 5 7 5 9 8 9 7

Условия инвести-
рования 7 10 6 10 9 10 8

Территориальное  
расположение 
дополнительных 
офисов

5 8 6 8 10 9 9

Качество работы 
персонала 8 10 7 9 7 9 9

Известность 7 10 7 9 10 10 7
Деловая репутация 6 7 5 8 10 9 8
Стратегия развития 9 10 5 10 8 10 7
Удобство  
обслуживания  
для клиентов

9 10 6 9 9 10 9

Итого 56 72 47 64 71 76 64

Источник: составлено авторами.
Таблица 4

Расчет стоимости программы по совершенствованию системы управления 
конкурентоспособностью АО УК «Первая» 

Виды работ Мероприятия Стоимость
Маркетинговые 
инструменты

Бонусы за открытие брокерского счета 
(расчет для 100 клиентов)
Цель  – привлечение новых клиентов для 
расширения клиентской базы. Бонус мо-
жет стать стимулом для потенциальных 
клиентов зарегистрироваться и начать ин-
вестировать через компанию.

1000 рублей на счет для новых кли-
ентов.
Итого: 100 клиентов × 1000 рублей = 
100000 рублей.

Денежные подарки по программе «Приве-
ди друга» способствует активному привле-
чению новых клиентов через рекоменда-
ции существующих, что создает стимулы 
для роста клиентской базы.

Подарок за привлечение друга: 500 
рублей за каждого привлеченного 
клиента.
Итого: 100 клиентов × 500 рублей = 
50000 рублей

Обучающие 
программы

Проведение обучающих курсов для кли-
ентов, что повысит их уверенность в при-
нятии инвестиционных решений и по-
способствует повышению их финансовой 
грамотности и лояльности к компании 

Курс по финансовой грамотности: 
3000 рублей на клиента.
Итого: 100 клиентов × 3000 рублей = 
300000 рублей.

Целевая 
реклама и 
информацион-
ные кампании

Реклама новых инвестиционных продук-
тов и услуг, созданных в рамках продукто-
вого моделирования для повышения осве-
домленности о компании и ее продуктах.
Распространение информации о новых 
технологиях, таких как робоэдвайзинг, и 
модернизированных цифровых клиент-
ских сервисах и поможет привлечь более 
технологически продвинутую аудиторию.

Реклама в социальных сетях: 50000 
рублей.
Контекстная реклама: 30,000 рублей.
Итого: 50000 + 30000 = 80000 рублей.
Электронная рассылка: 20000 рублей.
Публикации в СМИ: 40000 рублей.
Итого: 20000 + 40000 = 60000 рублей.

Событийный 
маркетинг

Организация мероприятий, семинаров и 
вебинаров для потенциальных клиентов, 
чтобы продемонстрировать преимущества 
услуг компании для создания доверитель-
ных отношений с клиентами и повышению 
их вовлеченности

1. Семинар по инвестициям: 50000 руб.
2. Вебинар по финансовой грамотно-
сти: 20000 рублей.
3. День открытых дверей: 30,000 руб.
Итого: 50000 + 20000 + 30000 = 
100000 рублей.

 ИТОГО 690000 руб

Источник: составлено авторами.
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Таблица 5
Оценка рисков для предложенных мероприятий по совершенствованию системы 

 управления конкурентоспособностью инвестиционной компании АО УК «Первая»

Мероприятия Потенциальные 
риски 

Вероятность 
риска 

Оценка  
риска Меры по снижению риска 

Бонусы за открытие 
брокерского счета

Низкий интерес 
клиентов к бонусам Средняя Средняя Провести предварительное 

исследование рынка 
Денежные подарки 
по программе «При-
веди друга» 

Низкий уровень 
привлечения новых 
клиентов

Высокая Высокая 
Увеличить сумму вознаграж-
дения или предложить дру-
гие бонусы

Проведение обуча-
ющих курсов 

Низкий уровень 
участия клиентов Средняя Высокая Привлечь известных спике-

ров и рекламировать курсы
Реклама новых ин-
вестиционных про-
дуктов и услуг

Низкая эффектив-
ность рекламы Средняя Средняя 

Провести тестовые кампании 
и анализировать результаты

Распространение 
информации о но-
вых технологиях 

Низкий интерес к 
новым технологиям Средняя Низкая 

Предоставить примеры успеш-
ного использования техно-
логий 

Организация меро-
приятий, семинаров 
и вебинаров 

Низкое количество 
участников Низкая Низкая 

Разработать привлекательную 
программу мероприятий

Источник: составлено авторами.

Конкуренция на рынке инвестиционных 
услуг в России достаточно высокая. АО «УК 
«Первая» имеет свои преимущества, но так-
же сталкивается с вызовами в виде конку-
ренции с более известными и ресурсными 
игроками, такими как БКС и Альфа Капитал. 

Анализ показал, что АО «УК «Первая» 
обладает уникальными преимуществами, 
но для повышения конкурентоспособности 
необходимо активно адаптироваться к из-
менениям на рынке и использовать выяв-
ленные возможности. В рамках программы 
по совершенствованию системы управления 
конкурентоспособностью инвестиционной 
компании АО «УК «Первая» было пред-
ложено несколько ключевых мероприятий, 
направленных на привлечение новых кли-
ентов, повышение их финансовой грамот-
ности, улучшение имиджа компании и укре-
пление лояльности существующих клиентов 
(табл. 4). 

Суммарные затраты на реализацию всех 
мероприятий составляют 690000 рублей. 
Произведем оценку рисков предложенных 
мероприятий (табл. 5).

Для управления рисками необходима эф-
фективная коммуникация и обратная связь 
с имеющимися и потенциальными клиента-
ми после каждого мероприятия для повы-
шения их вовлеченности и интереса к пред-
ложениям. Предложенные мероприятия 
направлены на создание устойчивой конку-
рентоспособности компании за счет привле-

чения новых клиентов, повышения уровня 
обслуживания и улучшения имиджа на рын-
ке и, в конечном счете, к значительному уве-
личению доходов компании и укреплению 
её позиций на рынке инвестиционных услуг.

Разработанные мероприятия должны 
привести к положительным изменениям 
в оценке конкурентоспособности АО «УК 
«Первая». В таблице 6 отражены изменения 
показателей АО «УК «Первая» после меро-
приятий. После реализации мероприятий, 
направленных на повышение конкуренто-
способности, показатели АО «УК «Первая» 
увеличились с 56 до 68, что подтверждает 
эффективность предпринятых шагов.

Для оценки экономической эффективно-
сти программы по совершенствованию си-
стемы управления конкурентоспособностью 
АО «УК «Первая» нужно составить таблицу 
сравнения прогнозных значений на будущий 
период без учета программы (для расчетов 
использованы данные 2022/2023 гг. для каж-
дого показателя) и с учетом ее внедрения. 

Программа приведет к увеличению 
выручки и операционных доходов на 5%, 
и снижению операционных расходов и рас-
ходов на персонал на 3% (табл. 7). 

Как видно из таблицы, внедрение про-
граммы может значительно повысить пока-
затели компании по сравнению с ситуацией 
без ее внедрения, что подтверждает эконо-
мическую целесообразность реализации 
данной программы.
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Таблица 6
Изменение показателей АО «УК «Первая» после мероприятий

Критерии  
оценки

До меро-
приятий

После меро-
приятий Обоснование изменений

Перечень 
продуктов 
и услуг

5 7
Проведение обучающих курсов и реклама новых ин-
вестиционных продуктов позволят увеличить разно-
образие предлагаемых услуг, что повысит оценку

Условия 
инвестирования 7 8

Бонусы за открытие брокерского счета и денежные 
подарки по программе «Приведи друга» сделают ус-
ловия более привлекательными для клиентов

Территориальное 
расположение 
офисов

5 7
Распространение информации о новых технологиях 
и реклама могут привести к открытию новых офисов, 
что повысит доступность услуг

Качество работы 
персонала 8 9

Организация семинаров и вебинаров для сотрудни-
ков улучшит их квалификацию, что положительно 
скажется на качестве обслуживания

Известность
7 9

Реклама и мероприятия будут способствовать повы-
шению известности компании среди потенциальных 
клиентов.

Деловая 
репутация 6 9

Улучшение качества обслуживания и увеличение 
числа положительных отзывов от клиентов повысит 
деловую репутацию.

Стратегия 
развития 9 10

Применение новых технологий и активная реклама 
новых продуктов укажут на динамичное развитие 
компании.

Удобство 
условий 
обслуживания 

9 10
Обучение сотрудников и улучшение клиентского сер-
виса сделают обслуживание более удобным и эффек-
тивным для клиентов

ИТОГО 56 68

Источник: составлено авторами.
Таблица 7

Экономическая эффективность программы, руб. 

Показатель Значение  
за 2023 г.

Прогноз  
без программы

Прогноз  
с программой

Выручка от оказания услуг 
и комиссионные доходы 12512373 22304899 23420173

Операционные доходы 13060220 23215726 24326507
Операционные расходы 4613804 5746936 5560000
Расходы на персонал 2150304 2980807 2880000 
Прибыль до налогообложения 8261724 16535563 17920173 
Прибыль за отчетный период 6585303 14000000 15320173

Источник: составлено авторами.

Для расчета ROI (Return On Investment) необходимо определить прирост прибыли, ко-
торый будет получен в результате реализации программы, и сопоставить его с затратами 
на программу.

1. Определение прироста прибыли:
Прибыль за отчетный период без программы: 14000000 руб.
Прибыль за отчетный период с программой: 15320173 руб.
Прирост прибыли = Прибыль с программой – Прибыль без программы
Прирост прибыли = 15320173 – 14000000 = 1320173 руб.
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2. Определение затрат на программу:
Затраты на программу составляют 690000 руб.
3. Расчет ROI:
ROI = Прирост прибыли / Затраты на программу × 100%
ROI = 1320173 / 690000 × 100% ≈ 191,5%

Как видно, на каждый рубль, вложен-
ный в программу, компания получает около 
1,91 рубля прибыли. Такой высокий уровень 
ROI указывает на экономическую целесоо-
бразность реализации данной программы.

Таким образом, реализация мероприятий 
по совершенствованию системы управления 
конкурентоспособностью АО УК «Первая» 
представляется весьма выгодной и целесо-
образной с точки зрения финансовых по-
казателей. Ожидаемые результаты: увели-
чение клиентской базы; повышение уровня 
финансовой грамотности среди клиентов; 
увеличение объема инвестиций от новых 
и существующих клиентов и укрепление 
имиджа компании как надежного партнера 
в области инвестиций.

В ходе выполнения исследования был 
проведен обзор литературы по теме анализа 
конкурентоспособности фирмы.

Дж, Ву, Н. Чао и Т. Янг предлагают 
новую методологию проведения SWOT-
анализа с использованием онлайн-обзоров, 
измеряется важность SWOT-фактора; помо-
гает расставить приоритеты основных пре-
имуществ/недостатков. Разрабатывается ди-
намическая конструкция SWOT для захвата 
эволюционной траектории SWOT-факторов. 
Традиционный SWOT-анализ крайне субъ-
ективен, не имеет эффективного фокуса 
на основных конкурентных преимуществах 
и недостатках и не действует в динамиче-
ской бизнес-среде. Для решения этих про-
блем предложена инновационную методоло-
гию, которая использует гибридные методы 
интеллектуального анализа текста для про-
ведения SWOT-анализа с использованием 
онлайн-обзоров. Рассчитывается произво-
дительность параметров с помощью анали-
за настроений. Следуя основному значению 
SWOT-факторов, строятся правила опреде-
ления факторов. Наконец, моделируются 
меняющиеся тенденции факторов SWOT 
с динамической точки зрения, что помогает 
в разработке превентивных стратегий [5]. 

Традиционный анализ SWOT, как пра-
вило, весьма субъективен и часто упускает 
из виду такие важные аспекты, как динами-

ка групп, принимающих решения, зависи-
мости между влияющими факторами, не-
определенности в среде принятия решений 
и противоречивые мнения внутри групп. 
Чтобы устранить эти ограничения, Ю.-В. Ди, 
Я.-Д. Сун и К. Чен предлагают метод, ко-
торый интегрирует метод SWOT на основе 
аналитического сетевого процесса/обоб-
щенного правила комбинирования (ANP/
GCR) для принятия групповых стратегиче-
ских решений с достижением консенсуса. 
Эта групповая информация объединяется 
с использованием GCR; этот синтез учиты-
вает важность вклада каждого эксперта и на-
дежность их соответствующей информации 
о решении. Используется модель достиже-
ния консенсуса для получения информации 
о решении, которая соответствует уровням 
удовлетворенности экспертов и метод ANP 
для определения оптимальных стратегиче-
ских альтернатив [6].

В статье Б. Фадермрод, Р.М. Краудера 
и  Г.Б. Уиллса представлен новый подход 
к SWOT-анализу, который генерирует прио-
ритетные факторы SWOT на основе восприя-
тия клиентов. Было представлено применение 
SWOT-анализа на основе анализа важности 
и производительности (IPA), для обработки 
опроса удовлетворенности клиентов и созда-
ния SWOT. Обоснованность SWOT-анализа 
на основе IPA была продемонстрирована 
и оценена с использованием статистических 
методов в реальной организации. Это иссле-
дование предлагает подход к уменьшению 
недостатков субъективизма и отсутствию 
ранжирования факторов путем применения 
IPA для определения SWOT на основе опро-
сов удовлетворенности клиентов. Ожидается, 
что с помощью SWOT-анализа на основе IPA 
организация сможет эффективно сформули-
ровать стратегическое планирование. При-
менение SWOT-анализа на основе IPA было 
проиллюстрировано и оценено на примере 
высших учебных заведений Таиланда [7].

Исследование Ли Дж., Ким И., Ким Х. 
и Кан Дж. представило стратегии по ускоре-
нию роста спутниковой индустрии с учетом 
различных внутренних и внешних факторов, 
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таких как ограничения и сильные стороны 
корейской космической и спутниковой про-
мышленности. Проведен SWOT-AHP-анализ 
южнокорейской спутниковой и космической 
промышленности. Проводится опрос AHP 
(аналитического иерархического процесса) 
32 экспертов, и разрабатываются стратегии 
сила-угроза и сила-возможность с исполь-
зованием восьми основных относительно 
важных пунктов. Данные тематического 
моделирования подтверждают, что СМИ 
и эксперты придерживаются схожих взгля-
дов. Разрабатывается стратегия для удовлет-
ворения спроса в государственном секторе 
и оживления частного бизнеса [8].

Дж. Белл и Л. Рочфорд подчеркивают 
важную роль SWOT-анализа в интеграции 
внутреннего и внешнего анализа, опираясь 
на достижения в этой области (пять сил 
Портера, анализ PEST и RBV), которые по-
явились после ее первоначальной разработ-
ки. Пересмотренная модель SWOT могла бы 
выполнять важную интеграционную функ-
цию, в том числе, в обучении персонала [9]. 

В статье Ж. Вэйлин, Т. Ватанабэ и К. Гриф-
фи-Браун исследуется конкурентное преиму-
щество китайских парков программного обе-
спечения для содействия промышленному 
развитию. Анализ проводится качественно 
на основе модели «ромба» Портера, структу-
ры SWOT и результатов интервью на приме-
ре парка программного обеспечения Даляня 
в Китае. Для перехода от массового произ-
водства к инновационной разработке новых 
продуктов, важно, чтобы конкурентные пре-
имущества промышленных кластеров были 
усилены и поддержаны в целях усиления 
промышленного развития [10].

Цель исследования С. Ли и П. Уолш – 
изучить факторы принятия решений по аут-
сорсингу спортивного маркетинга с исполь-
зованием объединенной модели SWOT 
и AHP. Отмечается, что лица, принимаю-
щие решения в этом учреждении, считают 
сильные стороны или потенциальные поло-
жительные результаты более важными, чем 
слабые стороны, возможности и угрозы. Фи-
нансовая отдача является наиболее важным 
фактором принятия решений для лиц, при-
нимающих решения [11].

В статье Э. Бернройдера представлены 
результаты эмпирического опроса и дела-
ется попытка выявить различия в факто-
рах SWOT-анализа между микро-, малыми 
и средними и крупными предприятиями 
по разработке программного обеспечения. 

Были опрошены ключевые руководители 
174 австрийских предприятий. Отмече-
на важная роль микро- и малых и средних 
предприятий по разработке программного 
обеспечения. Почти каждый выявленный 
дискриминирующий эндогенный фактор 
успеха рассматривается менеджерами ма-
лых предприятий более негативно по срав-
нению с более крупными фирмами [12].

В исследовании Ванг Дж. и Као Х. пред-
лагается усовершенствованная структура 
принятия многокритериальных решений 
(MCDM), объединяющая PEST, Porter five 
forces, BOCR и ANP, на основе анализа ма-
кросреды, отраслевой среды и внутренней 
среды предприятия строится модель сме-
шанной сетевой структуры; затем анали-
зируется приоритет трех схем конкурент-
ной стратегии. На основе этого приоритета 
используется анализ чувствительности для 
проверки влияния показателей и внешней 
среды на окончательные результаты приня-
тия решений. Стратегия дифференциации 
определена как лучший выбор для угольных 
предприятий [13]. 

В статье М. Сафы, А. Шахи, К. Хаас, 
Д. Фиандер-Макканн, М. Сафы, К. Хайпел 
и С. Макгилливрэй представили пример ис-
пользования конкурентной разведки для вы-
бора подрядчика по мегапроекту в промыш-
ленном секторе. Для улучшения процесса 
принятия решений использовались методы 
SWOT, пять сил Портера и PEST [14].

Стратегическое планирование и при-
нятие решений являются неотъемлемыми 
компонентами эффективного управления 
аэропортом в динамичной авиационной от-
расли. В статье Д. Димитриу, М. Сарцета-
ки и  А. Карагкуни представлены основные 
инструменты анализа стратегического пла-
нирования, подчеркивающие их значение 
в оценке внутренних и внешних факторов, 
влияющих на работу аэропорта, что обеспе-
чивает основу для принятия обоснованных 
решений. SWOT-анализ показывает, как 
он помогает аэропортам выявлять сильные 
и слабые стороны, возможности и угрозы. 
Понимая эти факторы, можно формулиро-
вать стратегии для использования сильных 
сторон и смягчения слабых сторон, одно-
временно извлекая выгоду из возможностей 
и устраняя угрозы. Исследование струк-
туры пяти сил Портера подчеркивает ее 
роль в оценке конкурентной среды в аэро-
портовой отрасли, что помогает разрабаты-
вать стратегии для получения конкурент-
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ного преимущества. Анализ управления 
на основе ценности представлен как стра-
тегический подход, который способствует 
долгосрочной устойчивости и росту [15].

Д. Эллис рассматривает разработку 
и использование стратегической структуры 
анализа, адаптированной к исследованиям 
управления воздушным транспортом. Пред-
лагаемая стратегическая структура охваты-
вает три ключевые категории: политику, эко-
номику и географию Рассмотрена методика 
исследования структур управления, включая 
управление воздушным транспортом с по-
мощью анализа SWOT, PEST (PESTE/PES-
TEL) и пять сил Портера [16]. 

В исследовании С.М. Дармиана, А. Аф-
расиаби, М. Яздани изучается потенциал 
агроперерабатывающей промышленности 
на востоке Ирана. Концептуальная аналити-
ческая модель на основе ромба Портера ис-
пользуется для оценки состояния активных 
фирм в высокоприоритетных агроперераба-
тывающих отраслях с целью предоставле-
ния наилучших применимых управленче-
ских идей. Наиболее важными подкритери-
ями являются «рост дохода за счет создания 
добавленной стоимости», «срок окупаемо-
сти» и «количество созданных рабочих мест 
на одну активированную фирму». Опреде-
лены отрасли первого, второго и третьего 
приоритета. Модель Портера показала, что 
новые участники не рассматриваются как 
серьезная угроза. В отличие от покупателей, 
поставщики не имеют переговорной силы 
из-за текущего состояния рынка [17].

В статье Т. Пэдмора и Х. Гибсона пред-
ставлена модель для описания и оценки 
сильных и слабых сторон промышленных 
кластеров с региональной точки зрения, 
которая представляет собой симметрич-
ную структуру, объединяющую измерения 
«ромба» конкурентоспособности Портера 
с учетом инфраструктуры и рынков, важных 
в региональной структуре, что облегчает 
субъективную оценку. Разработаны крите-
рии оценки для каждой детерминанты, кото-
рые относятся к общей конкурентоспособ-
ности кластера, и установлена эвристиче-
ская функция конкурентоспособности [18].

В исследовании Сун Цзэ, Кай Кэна, Тан 
Хайоу, Джи Хели и Г. Тян представлен все-
сторонний анализ влияния рыночной конку-
ренции на показатели ESG финансовых кор-
пораций на рынках. Результаты показывают, 
что усиление рыночной конкуренции вы-
нуждает компании повышать свои показа-

тели ESG. Крупные компании могут эффек-
тивнее использовать конкурентное давление 
для усиления своих усилий в области ESG 
и уточнения своего стратегического пози-
ционирования на финансовых рынках [19].

Для оценки конкурентоспособности 
предприятия по сравнению с другими пред-
приятиями необходим комплексный подход, 
учитывающий не только текущую эффек-
тивность, но и будущий потенциал. В работе 
Као Чьянга и соавторов предлагается под-
ход на основе бизнес-функций, основанный 
на выводах о том, что основные проблемы, 
приводящие к закрытию предприятий, свя-
заны, главным образом, с финансами, про-
изводством и маркетингом, для разработки 
показателей оценки конкурентоспособности 
предприятия. Также рассматриваются функ-
ции управления персоналом и научно-иссле-
довательской деятельности. Девятнадцать 
показателей, связанных с эффективностью 
этих пяти функций сгруппированы по пяти 
основным направлениям: производитель-
ность, рентабельность, имидж, стабиль-
ность и рост, из которых производитель-
ность и рентабельность отражают текущую 
эффективность, а остальные три – будущий 
потенциал. Индекс конкурентоспособности 
предприятия синтезируется на основе пока-
зателей текущей эффективности и будущего 
потенциала с использованием объективного 
подхода. Чтобы проиллюстрировать при-
менение этого подхода для оценки конку-
рентоспособности предприятия в реальных 
условиях, были собраны, рассчитаны и про-
анализированы данные по 1801 зарегистри-
рованной на бирже компании Тайваня [20]. 

Под влиянием информационных техно-
логий модель совместного обслуживания 
стала более предпочтительным вариантом 
для финансовой трансформации предпри-
ятий. Воздействие внутренних и внешних 
факторов модель совместного обслужива-
ния влияет на конкурентные преимущества 
предприятий под воздействием факторов 
внутренней и внешней сред более неопре-
деленно. Янг Инь, Лю Цин, Сонг Джин, 
и Чжоу Минг в своей работе используются 
подход многокейсового исследования и ана-
лиз силового поля для изучения механизма 
влияния модели совместного обслуживания 
на конкурентные преимущества предприя-
тий, а также построена модель силового поля 
этого механизма влияния. Основное внима-
ние уделяется факторам, регулирующим ор-
ганизационную сложность, на взаимосвязь 
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между режимом совместного обслуживания 
в финансовом секторе и конкурентным пре-
имуществом. Исследование показывает, что 
движущие и сдерживающие силы в модели 
силового поля оказывают доминирующее 
и сдерживающее влияние на конкурентное 
преимущество соответственно через режим 
совместного обслуживания в финансовом 
секторе. Факторы организационной слож-
ности в модели силового поля оказывают 
сдерживающее влияние на взаимосвязь 
влияния между конкурентным преимуще-
ством и режимом совместного обслужива-
ния в финансовом секторе. Предприятиям 
необходимо искать решения для устранения 
факторов организационной сложности, на-
ходящихся под совместным влиянием дви-
жущих и сдерживающих сил, чтобы макси-
мизировать положительное влияние режима 
совместного обслуживания в финансовом 
секторе на конкурентные преимущества 
предприятий [21].

В. Чотья, К. Кхуалди, Л. Броккардо 
и М.З. Якуб в своей работе изучают взаимос-
вязь между стратегическим управленческим 
учетом и конкурентным преимуществом 
в сфере финансовых услуг Индии посред-
ством анализа кибербезопасности и цифро-
вой трансформации как посредников путем 
опроса 270 сотрудников финансового сек-
тора в северной Индии с помощью выборки 
в три волны сбора данных. Для анализа дан-
ных и проверки выдвинутых гипотез был 
проведен анализ SmartPLS4. Данные пока-
зывают тесную связь между стратегическим 
управленческим учетом и конкурентным 
преимуществом. Исследование демонстри-
рует совместную роль кибербезопасности 
и цифровой трансформации в оптимизации 
конкурентного преимущества посредством 
эффективного внедрения методов страте-
гического управленческого учета. Данное 
исследование изучает функции кибербезо-
пасности и цифровой трансформации как 
недостающих посредников между страте-
гическим управленческим учетом и конку-
рентным преимуществом в исследователь-
ском ландшафте сферы финансовых услуг 
Индии. В целом, организациям необходи-

мы многоуровневые планы конкурентной 
борьбы, которые внедряют методы страте-
гического управленческого учета и коррек-
тируют фреймворки для цифровой транс-
формации и конкурентных стратегий. Это 
позволит обеспечить устойчивую конку-
рентоспособность и повысить целостность 
и надежность данных [22].

В целом, благодаря большому количе-
ству литературы, посвященной оценке кон-
курентоспособности фирмы с использова-
нием SWOT- и PEST-анализа и метода экс-
пертных оценок, данная методика является 
достаточно опробованной и может быть ис-
пользована в исследованиях. В то же время, 
тема анализа конкурентоспособности фи-
нансовых компаний в литературе недоста-
точно рассмотрена.

Заключение
В ходе работы над статьей была про-

анализирована литература по оценке конку-
рентоспособности фирмы с использованием 
SWOT- и PEST-анализа.

В работе рассмотрены вопросы исполь-
зования методики оценки конкурентоспо-
собности фирмы и оценке рисков внедрения 
мероприятий по повышению конкуренто-
способности. Выявлены основные пробле-
мы, связанные с узким ассортиментом услуг, 
зависимостью от колебаний на финансовых 
рынках, меньшей известностью по сравне-
нию с крупными игроками на рынке, такими 
как БКС и Тинькофф Инвестиции и недо-
статочной активность в продвижении услуг 
и бренда на рынке. В статье анализируется 
влияние факторов внешней и внутренней 
среды на конкурентоспособность ООО «УК 
Первая». 

PEST-анализ показывает, что особое вли-
яние на деятельность АО «УК «Первая» ока-
зывают санкции иностранных государств, 
которые привели к отключению крупных 
российских банков от системы международ-
ной оплаты. По представленным данным, 
АО «УК «Первая» имеет общий балл конку-
рентоспособности 56 из 100, что указывает 
на средний уровень по сравнению с основ-
ными конкурентами.
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