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Статья посвящена исследованию процессов трансформации бизнес-моделей финансового по-
средничества под воздействием технологий искусственного интеллекта. Цель исследования за-
ключается в анализе влияния ИИ-технологий на изменение операционных процессов, продуктовой 
линейки и клиентского взаимодействия финансовых посредников. В работе применены методы си-
стемного анализа, сравнительного исследования и статистического анализа данных российского 
финансового рынка за период 2020-2025 гг. Разработана авторская типология областей применения 
ИИ в финансовом посредничестве, включающая операционные, аналитические, клиентоориенти-
рованные и стратегические направления. Выявлены ключевые эффекты трансформации операци-
онных процессов и клиентского обслуживания российских финансовых посредников: снижение 
операционных издержек на 15-20%, ускорение процессов принятия решений в 5-10 раз, повышение 
качества клиентского обслуживания в области цифрового банкинга. Предложены сценарии раз-
вития финансового посредничества и практические рекомендации для участников рынка в области 
внедрения ИИ-технологий. Результаты исследования направлены на разработку стратегий цифровой 
трансформации финансовых организаций.
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The article examines the transformation processes of financial intermediation business models under 
the influence of artificial intelligence technologies. The research aims to analyze the impact of AI technolo-
gies on changes in operational processes, product lines, and client interactions of financial intermediaries. 
The study employs methods of systems analysis, comparative research, and statistical analysis of Russian 
financial market data for 2020-2025. An original typology of AI application areas in financial intermediation 
has been developed, including operational, analytical, client-oriented, and strategic directions. Key transfor-
mation effects of operational processes and customer service of Russian financial intermediaries have been 
identified: operational cost reduction by 15-20%, acceleration of decision-making processes by 5-10 times, 
and improvement in customer service quality in digital banking. Scenarios for financial intermediation de-
velopment and practical recommendations for market participants in the field of AI technology implemen-
tation are proposed. The research results have practical significance for developing digital transformation 
strategies for financial organizations. 

Введение
Современный этап развития мировой 

экономики характеризуется интенсивным 
внедрением технологий искусственного ин-
теллекта во все сферы хозяйственной дея-
тельности, при этом финансовый сектор вы-
ступает одним из наиболее активных адап-
теров инновационных решений. Согласно 
исследованию Ассоциации ФинТех, 95% 

российских финтех-компаний уже внедрили 
технологии ИИ в основные бизнес-процессы, 
что свидетельствует о масштабной трансфор-
мации отрасли [11]. Данные процессы кар-
динально изменяют традиционные подходы 
к организации финансового посредничества, 
создавая новые возможности для повышения 
эффективности операций и улучшения каче-
ства обслуживания клиентов.
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Актуальность исследования обусловле-
на необходимостью комплексного анализа 
происходящих изменений в бизнес-моде-
лях финансовых посредников под влияни-
ем ИИ-технологий. В условиях, когда Банк 
России определил развитие финансовых 
технологий как стратегический приоритет 
до 2027 года [1], понимание механизмов 
и эффектов трансформации становится 
критически важным для всех участников 
финансового рынка. Цель исследования – 
анализ российской специфики внедрения 
ИИ в контексте обеспечения технологиче-
ского суверенитета и импортозамещения.

Степень разработанности проблемы в  
научной литературе характеризуется фраг-
ментарностью исследований. Теоретиче-
ские основы финансового посредничества 
в условиях цифровизации рассматривались 
в работах В.М. Усоскина, В.Ю. Белоусо-
вой, И.О. Козырь [6], которые исследовали 
эволюцию подходов к оценке роли финан-
совых посредников в условиях развития 
новых технологий. Инновационные преоб-
разования банковской системы под влияни-
ем цифровых технологий анализировались 
Д.Н. Лапаевым и С.С. Рамазановым [4], 
а основные тренды цифровой трансформа-
ции банковского сектора России системати-
зированы в работе Н.Н. Семеновой [5]. Од-
нако комплексная трансформация именно 
бизнес-моделей финансового посредниче-
ства под влиянием ИИ остается недостаточ-
но изученной.

Материалы и методы исследования 
Концептуальные основы финансо-

вого посредничества претерпели суще-
ственную эволюцию под влиянием тех-
нологических инноваций. Классические 
теории посредничества, базировавшиеся 
на функциях трансформации активов, 
управления рисками и снижения инфор-
мационной асимметрии, сегодня допол-
няются новыми подходами, учитывающи-
ми роль цифровых технологий в создании 
стоимости. Современное понимание фи-
нансового посредничества, как отмечают 
В.М. Усоскин и соавторы, должно вклю-
чать анализ того, как финансовые учреж-
дения адаптируются к использованию но-
вейших технологий и конкурируют с фин-
тех-компаниями [6].

Цифровая трансформация финансовых 
институтов представляет собой фундамен-
тальное преобразование всех аспектов дея-

тельности на основе применения цифровых 
технологий. Н.И. Быканова и соавторы опре-
деляют данный процесс как формирование 
экосистем банков, способных предоставлять 
клиентам комплексные цифровые решения 
[7]. Е.А. Болотнова и соавторы подчерки-
вают, что экосистемный подход становится 
ключевым трендом развития российского 
финансового сектора, позволяющим банкам 
расширить границы традиционного посред-
ничества [8].

Анализ международного опыта показы-
вает, что финансовые организации проходят 
несколько этапов цифровой трансформа-
ции: от автоматизации отдельных процессов 
до создания полностью интегрированных 
цифровых платформ [17]. 

Российская практика характеризует-
ся активным внедрением отечественных 
ИИ-решений, что обусловлено требовани-
ями обеспечения технологического суве-
ренитета [18]. 

Особенностью российского рынка явля-
ется высокая концентрация инновационной 
активности среди системообразующих бан-
ков, которые выступают драйверами техно-
логических изменений [19].

Искусственный интеллект как драйвер 
инноваций в финансовом секторе включа-
ет широкий спектр технологий: машинное 
обучение, обработку естественного языка, 
нейронные сети, роботизацию процессов. 
Регулятивные подходы к применению ИИ 
в финансах находятся в стадии активного 
формирования. При этом регуляторы стре-
мятся найти баланс между стимулирова-
нием инноваций и обеспечением стабиль-
ности финансовой системы [16]. Банк Рос-
сии разрабатывает специальные стандарты 
и требования для ИИ-систем в критически 
важных областях применения, что созда-
ет основу для безопасного масштабирова-
ния технологий.

Методологической основой исследова-
ния выступает системный анализ процес-
сов трансформации бизнес-моделей фи-
нансового посредничества с применением 
институционального подхода. Системный 
подход позволяет рассматривать финансо-
вое посредничество как сложную систему 
взаимосвязанных элементов, претерпева-
ющих изменения под воздействием ИИ-
технологий. Институциональный подход 
обеспечивает учет регулятивной среды и ор-
ганизационных особенностей российского 
финансового рынка.
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Результаты исследования  
и их обсуждение

Российский финансовый сектор демон-
стрирует высокую динамику внедрения ИИ-
технологий (таблица). По данным исследова-
ний, количество банков, активно использую-
щих ИИ-решения, выросло с 15% в 2020 году 
до 78% в 2025 году [12]. Общий объем инве-
стиций финансового сектора в ИИ-проекты 
за  указанный период превысил 600 млрд  
руб, при этом наибольшие вложения прихо-
дятся на системообразующие банки [13].

Анализ приоритетных направлений при-
менения ИИ показывает преобладание ре-
шений в области риск-менеджмента и кре-
дитного скоринга, что объясняется высокой 
эффективностью ИИ в обработке больших 
массивов данных для принятия решений 
о кредитовании [14]. Одновременно растет 
популярность клиентоориентированных 
ИИ-решений: чат-ботов, систем персональ-
ных рекомендаций, голосовых помощников.

Сравнение с международной практикой 
показывает, что российские финансовые 
организации не уступают зарубежным кол-
легам по темпам внедрения базовых ИИ-
решений, однако отстают в области про-
двинутых технологий машинного обучения 
и генеративного ИИ. Это обусловлено как 
техническими ограничениями, так и особен-
ностями регулирования новых технологий.

На основе проведенного анализа авто-
ром выделены четыре основные области 
применения ИИ в финансовом посредниче-
стве (рисунок):

Операционные ИИ-решения направлены 
на автоматизацию рутинных процессов: об-
работку документов, проведение платежей, 
выполнение регуляторной отчетности [20].

Аналитические ИИ-системы включают 
технологии кредитного скоринга, оценки 
рисков, прогнозирования рыночных тенден-
ций и выявления мошеннических операций.

Клиентоориентированные технологии 
охватывают чат-боты, системы персонали-
зации продуктов, голосовые помощники 
и рекомендательные алгоритмы [21].

Стратегические приложения ИИ вклю-
чают системы поддержки принятия реше-
ний высшего менеджмента, бизнес-анали-
тику и управление портфелем продуктов.

Внедрение ИИ-технологий приводит 
к фундаментальным изменениям в бизнес-
моделях финансовых посредников. В струк-
туре доходов наблюдается рост доли комис-
сионных доходов от цифровых сервисов 
при относительном снижении традицион-
ных процентных доходов. Е.В. Дмитрук и  
Ж.В. Мекшенева отмечают, что финтех-ре-
шения позволяют банкам диверсифицировать 
источники доходов и снижать зависимость от  
волатильности процентных ставок [9].

Динамика внедрения ИИ-технологий в российских банках (2020-2025 гг.)

Показатель 2020 2022 2024 2025 (план)
Доля банков, внедривших ИИ, % 15 42 68 78
Объем инвестиций в ИИ, млрд руб. 45 156 380 520
Количество ИИ-проектов в банках 87 284 612 850
Средний ROI ИИ-проектов, % 180 235 310 340

Источник: составлено автором на основе [11, 13].

Структура применения ИИ-технологий  
по функциональным областям финансового посредничества 

Источник: составлено автором на основе [11, 12]
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Трансформация операционной модели 
предполагает переход от трудоемких про-
цессов к автоматизированным решениям. 
Внедрение ИИ в кредитные процессы по-
зволило сократить время принятия решений 
с нескольких дней до нескольких минут, при 
этом точность оценки рисков значительно 
повысилась [4]. Одновременно происхо-
дит оптимизация численности персонала 
в операционных подразделениях при росте 
потребности в IT-специалистах и аналити-
ках данных.

Эволюция клиентского взаимодействия 
проявляется в переходе к омниканально-
му обслуживанию с использованием ИИ-
ассистентов и персонализированных ре-
комендаций. Современные клиенты ожи-
дают мгновенного получения услуг через 
цифровые каналы, что требует от банков 
кардинального пересмотра подходов к орга-
низации клиентского сервиса [22].

Модификация продуктовой линейки 
включает разработку новых цифровых про-
дуктов, основанных на анализе больших 
данных и машинном обучении. Банки на-
чинают предлагать персонализированные 
финансовые решения, адаптированные под 
индивидуальные потребности каждого кли-
ента. Растет популярность продуктов с дина-
мическим ценообразованием, основанным 
на real-time анализе рисков и поведенческих 
паттернов клиентов.

Количественные эффекты внедрения 
ИИ в российских банках демонстрируют 
высокую эффективность инвестиций. Сред-
ний показатель возврата инвестиций (ROI) 
по ИИ-проектам составляет 340%, при этом 
операционные издержки снижаются на 15-
20% в течение первого года после внедре-
ния. Время обработки стандартных бан-
ковских операций сократилось в среднем 
в 5-10 раз, что значительно улучшило кли-
ентский опыт [10].

Качественные изменения включают по-
вышение точности кредитного скоринга 
на 25-30%, снижение уровня мошенниче-
ских операций на 40-50%, увеличение уров-
ня удовлетворенности клиентов цифровы-
ми сервисами до 85-90%. Однако внедрение 
ИИ сопряжено с рядом вызовов: высокими 
требованиями к качеству данных, необходи-
мостью переподготовки персонала, рисками 
кибербезопасности [15].

Основными ограничениями выступают 
дефицит квалифицированных специалистов 
в области ИИ, сложность интеграции новых 

решений с унаследованными IT-системами, 
а также необходимость соблюдения расту-
щих регулятивных требований к использо-
ванию ИИ в финансовом секторе.

Сценарии развития  
и практические рекомендации

Консервативный сценарий предполага-
ет постепенное внедрение ИИ преимуще-
ственно в операционных процессах при со-
хранении традиционной структуры бизнес-
моделей. В рамках данного сценария банки 
фокусируются на автоматизации рутинных 
операций и базовых аналитических задач. 
Темпы роста ИИ-проектов составят 15-20% 
в год, при этом глубина трансформации биз-
нес-процессов останется ограниченной [2].

Базовый сценарий характеризуется ак-
тивной цифровой трансформацией с ком-
плексным внедрением ИИ-решений во всех 
ключевых областях деятельности. Банки 
развивают экосистемные подходы, интегри-
руя финансовые и нефинансовые сервисы 
на единых цифровых платформах. Ожидае-
мый рост ИИ-инвестиций составит 25-35% 
в год при существенном изменении опера-
ционных моделей [3].

Оптимистичный сценарий предполагает 
формирование принципиально новых ИИ-
ориентированных бизнес-моделей с пре-
обладанием автономных систем принятия 
решений. В рамках данного сценария воз-
можно появление полностью цифровых 
банков без физической инфраструктуры, 
способных предоставлять персонализиро-
ванные финансовые решения в режиме ре-
ального времени.

Для регулятора ключевыми направле-
ниями являются совершенствование нор-
мативной базы применения ИИ в финансах, 
развитие регулятивных песочниц для тести-
рования инновационных решений, создание 
стандартов безопасности и этики использо-
вания ИИ. Необходимо обеспечить баланс 
между стимулированием инноваций и под-
держанием финансовой стабильности.

Финансовым институтам рекомендует-
ся разработка комплексных стратегий ИИ-
трансформации с приоритетами по созда-
нию центров компетенций по искусствен-
ному интеллекту, инвестированию в пере-
подготовку персонала, построению каче-
ственной дата-архитектуры. Критически 
важным является выбор партнеров среди 
технологических компаний и поставщиков 
ИИ-решений.
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Технологическим компаниям следует 
сосредоточиться на разработке отрасле-
вых решений, учитывающих специфику 
российского финансового рынка, создании 
продуктов с высоким уровнем интерпрети-
руемости для соответствия регулятивным 
требованиям, обеспечении совместимости 
с существующей банковской инфраструк-
турой.

Заключение
Проведенное исследование подтверж-

дает гипотезу о фундаментальной транс-
формации бизнес-моделей финансового 
посредничества под влиянием технологий 
искусственного интеллекта. Разработанная 
типология областей применения ИИ позво-
ляет систематизировать направления техно-

логического развития и оценить их влияние 
на различные аспекты деятельности финан-
совых посредников.

Основные выводы исследования сви-
детельствуют о высокой эффективности 
ИИ-инвестиций в российском финансовом 
секторе при сохранении значительного по-
тенциала для дальнейшего развития. Коли-
чественные и качественные эффекты транс-
формации демонстрируют положительное 
влияние ИИ на операционную эффектив-
ность, качество услуг и конкурентоспо-
собность финансовых организаций. Фи-
нансовое посредничество эволюционирует 
в направлении создания интеллектуальных 
экосистем, способных адаптироваться к из-
меняющимся потребностям клиентов в ре-
жиме реального времени. 
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