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В условиях нынешней геополитической нестабильности менеджерам компаний приходится не-
прерывно отслеживать внешнюю среду, ведь предприятие как открытая система тесно интегрировано 
с окружающим миром – через привлечение ресурсов, энергии, рабочей силы и контакты с клиентами. 
Эффективный мониторинг и стратегический анализ внешних сил позволяют не только минимизи-
ровать угрозы, но и своевременно использовать открывающиеся возможности. Целью исследования 
является осуществление комплексной оценки внешней и внутренней среды региональной компании 
для выработки рекомендаций по повышению эффективности её управления в условиях неопределен-
ности. Основными методами исследования выступают инструменты стратегического и конкурентно-
го анализа, общенаучные методы. Проведенное исследование показало, что региональная компания 
ООО «Европа» обладает средним уровнем конкурентоспособности с выраженными сильными сто-
ронами в области финансовых результатов и финансовой устойчивости. Компания за анализируемое 
время демонстрирует достаточно высокую устойчивость к внешним макроэкономическим потрясе-
ниям. Ключевым ограничением выступает низкая финансовая автономия, обусловленная спецификой 
бизнес-модели розничной торговли с доминированием кредиторской задолженности как источника 
финансирования. Перспективным направлением развития является стратегия трансформации биз-
нес-модели компании на основе омниканальности, цифровизации логистики, оптимизации ассорти-
мента и развития высокомаржинальных сегментов.
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In the current geopolitical instability, company managers have to continuously monitor the external 
environment, as an enterprise as an open system is closely integrated with the outside world – through the 
attraction of resources, energy, labor and contacts with customers. Effective monitoring and strategic analysis 
of external forces allow not only to minimize threats, but also to use the emerging opportunities in a timely 
manner. The purpose of the study is to carry out a comprehensive assessment of the external and internal 
environment of a regional company in order to develop recommendations for improving the efficiency 
of its management in conditions of uncertainty. The main research methods are the tools of strategic and 
competitive analysis, general scientific methods. The conducted research showed that the regional company 
Europa LLC has an average level of competitiveness with pronounced strengths in terms of financial results 
and financial stability. Over the analyzed period, the company has demonstrated a relatively high level of 
resilience to external macroeconomic shocks. However, a key limitation is the low financial autonomy, 
which is due to the specific nature of the retail business model, where accounts payable dominates as a source 
of financing. A promising area of development is the strategy of transforming the company’s business model 
based on omnichannel approach, digitalization of logistics, optimization of product range, and development 
of high-margin segments.

Введение
В условиях современной экономики 

темпы роста и конкурентные позиции ком-
паний в первую очередь зависят от внеш-
них обстоятельств, неподконтрольных от-
дельным участникам рынка. Политические 
события, колебания макроэкономических 
показателей, быстрые изменения в демогра-
фии и технологический прогресс создают 
изменчивую среду, где адаптивность пре-
вращается в ключевой элемент устойчиво-
сти и развития бизнеса. Розничные сети, 
игнорирующие системный анализ внешней 
среды, рискуют столкнуться со стратеги-
ческими просчетами: неверной оценкой 
спроса, неоптимальным ценообразованием, 
упущенными рыночными возможностями 
и, как следствие, снижением ключевых по-
казателей конкурентоспособности: рента-
бельности, оборачиваемости и доли рынка. 
Для розничной и оптовой торговли – одно-
го из системообразующих секторов эконо-
мики Курской области (доля в ВРП 10,8% 
в 2023 году) оценка конкурентоспособности 
приобретает особую актуальность в контек-
сте экспансии федеральных сетей и транс-
формации потребительского спроса.

Цель исследования  – провести ком-
плексную оценку внешней и внутренней 
среды региональной компании для раз-
работки предложений по повышению эф-
фективности её управления в условиях 
неопределенности. 

Материалы и методы исследования
Теоретические основы анализа внеш-

ней среды заложены в рамках школ страте-
гического менеджмента и нашли отраже-
ние в таких широко применяемых инстру-
ментах, как PEST-анализ, SWOT-анализ, 
конкурентный анализ. Отечественные и за-
рубежные ученые активно применяют эти 

модели для отраслевых исследований, 
в том числе в розничной торговле. Это 
подтверждается работами по оценке кон-
курентоспособности торгового предприя-
тия Новиковой Н. Е. [1], Киренкиной Э. С. 
[2]; по оценке влияния факторов внешней 
и внутренней среды Бурханова М. И. [3], 
Алябьевой М. В. [4], Коложвари Ю. Б. [5] 
и других авторов. Их научные изыскания 
составляют теоретико-методическое осно-
вание настоящего исследования.

В работе использованы инструмен-
ты стратегического анализа, включая PEST-
анализ и SWOT-анализ, инструменты кон-
курентного анализа, общенаучные методы 
анализа. Источниками информации явля-
ются официальные статистические данные 
Росстата [6], Курскстата [7], годовая бухгал-
терская (финансовая) отчетность региональ-
ной компании ООО «Европа» [8], что под-
тверждает достоверность и обоснованность 
полученных результатов. 

Результаты исследования  
и их обсуждение

ООО «Европа» – это крупное интегриро-
ванное предприятие Курской области, осу-
ществляющее деятельность в 57 направле-
ниях, от производства пищевых продуктов 
до розничной торговли и услуг. Компания 
реализует полностью интегрированную 
вертикальную цепочку стоимости, охва-
тывающую всё от производства до конеч-
ного потребителя, что отражает очень вы-
сокую сложность операций. Это указывает 
на развитие обществом внутреннего про-
изводства для обеспечения собственных 
магазинов, что может повысить прибыль-
ность и снизить зависимость от сторонних 
поставщиков. Многоуровневая структура 
функционирования имеет важное стратеги-
ческое решение.
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Таблица 1
Матрица SWOT-анализа ООО «Европа»

Сильные стороны (Strengths) Слабые стороны (Weaknesses)
Финансовые показатели:
- стабильная динамика выручки (+13,51 % за 2022–
2024 гг.);
- рост чистых активов на 10,3 %, что свидетельству-
ет о накоплении финансовых ресурсов;
- восстановление прибыльности в 2024 году (+132 % 
к 2023 г., абсолютное значение 1019,64 млн руб.);
- обеспеченность оборотных активов собственными 
средствами 0,281 (2024 г.) находится на рекомендо-
ванном уровне (> 0,1) и имеет положительную ди-
намику роста;
- отсутствие признаков банкротства: компания не 
входит в реестр неплатежеспособных организаций.

Критическая финансовая зависимость:
- коэффициент автономии 0,249 (норма ≥0,5): 
75,1 % активов финансируются заемными 
средствами;
- компания не может финансировать текущие 
операции за счет собственных средств;
- уязвимость к кредитным рискам: рост ста-
вок рефинансирования (ключевая ставка ЦБ 
на 03.01.2024 г. 16 %, на 30.12.2024 г. 21 %) 
угрожает кредитоспособности;
- коэффициент текущей ликвидности в 2024 
году 1,391 близок к критическому уровню.

Операционные преимущества:
- масштабная сетевая структура: 47 магазинов с го-
довой посещаемостью около 182 млн чел. (500 тыс. 
× 365 дней);
- многорегиональное присутствие: распростране-
ние на 8 субъектов РФ снижает зависимость от ло-
кального спроса;
- собственное производство: изготовление хлебобу-
лочных и кондитерских изделий (позволяет увели-
чить прибыльность);
- интернет-канал: развитие омниканальности через 
интернет-магазины;
- современный распределительный центр  – повы-
шает операционную эффективность.

Недостаточное развитие цифровых каналов:
- интернет-мерчендайзинг: развиваются, но 
не достигли уровня маркетплейсов;
- CRM-система и аналитика данных: отсут-
ствует информация о наличии современной 
CRM, что ограничивает персонализацию и 
лояльность клиентов;
- отставание в омниканальности: конкуренты 
(крупные федеральные сети: «Магнит», «Пя-
терочка», «Лента») имеют более развитые си-
стемы интеграции онлайн-офлайн.

Управленческие компетенции:
- долгая история успешного функционирования: 18 
лет непрерывной деятельности (с 2007 года);
- опыт конкурирования с федеральными сетями: 
компания выживает и растет в условиях жесткой 
конкуренции;
- развитая система лицензирования: 20 действую-
щих лицензий, включая лицензии на продажу алко-
гольной продукции;
- защита интеллектуальной собственности: 21 за-
регистрированных товарных знака указывают на 
долгосрочные планы развития.

Управленческие и организационные ограни-
чения:
- ограниченный управленческий фокус: вни-
мание в основном к ценовой конкуренции и 
закупкам, менее выраженный фокус на инно-
вациях в управлении;
- отсутствие опубликованных стратегических 
документов: компания не раскрывает страте-
гию развития, что указывает на закрытость 
корпоративного управления;
- отсутствие публикации внутренних регла-
ментов корпоративного управления (кроме 
HR-политики).

Источник: составлена авторами по материалам отчетностей компании [8].

Проведенный SWOT-анализ отражает 
текущую ситуацию и основные внутренние 
и внешние факторы, влияющие на деятель-
ность ООО «Европа» (таблица 1). 

Изучаемая региональная компания де-
монстрировала достаточно высокую устой-
чивость к внешним макроэкономическим 
потрясениям в период 2022–2024 годов. Вы-
ручка компании выросла на 13,51 % за три 
года (с 26,56 до 30,14 млрд руб.), а чистая 
прибыль восстановилась с падения 21,5 % 
в 2023 году к росту в 2,3 раза в 2024 году.

Основные факторы устойчивости регио-
нальной компании: 

а) диверсификация деятельности – 57 на-
правлений и несколько торговых марок по-

зволили компании минимизировать воздей-
ствие санкций и геополитических рисков; 

б) адаптивность к структурным измене-
ниям – компания успешно переориентирова-
лась на импортозамещение и внутреннее по-
требление в условиях санкционной изоляции; 

в) операционная гибкость  – снижение 
коэффициента себестоимости с 77,16 % 
до 73,57 % указывает на эффективное управ-
ление производством и логистикой.

Основные вызовы и уязвимости ООО 
«Европа»: 

а) высокая зависимость от заёмного фи-
нансирования  – коэффициент автономии 
в 2024 году 0,249 означает, что 75,1 % акти-
вов финансируется заёмными средствами, 



ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 3   2026 17

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  НАУКИ

что создаёт уязвимость к дальнейшему по-
вышению ставок; 

б) волатильность прибыльности  – па-
дение прибыли на 21,5 % в 2023 году ука-
зывает на высокую чувствительность при-
быльности к макроэкономическим шокам, 
несмотря на рост выручки; 

в) ограниченность роста в условиях ре-
гиональной стагнации – по базовому сце-
нарию прогнозируется индекс ВРП Кур-
ской области в 2024 г. на уровне 103,2 %, 
в 2025 г. – 103,3 %, в 2026 г. – 103,4 %, что 
может ограничить темпы роста в долгосроч-
ной перспективе [9].

 Таблица 2
Матрица SWOT-анализа ООО «Европа»

Возможности (Opportunities) Угрозы (Threats)
Рыночные возможности:
- рост потребительского спроса: доходы насе-
ления Курской области растут (+11 % в 2023 г., 
+15,8 % в 2024 г.), что позволяет расширять 
рыночную долю;
- региональное расширение: компания уже при-
сутствует в 8 регионах, имеет потенциал для  
дальнейшего расширения в соседние регионы 
(Липецк, Рязань и другие);
- развитие интернет-торговли: доля онлайна 
растет от 15,4 % (2024 г.) к прогнозируемым 
около 18 % (2025 г.), что открывает канал для 
роста без капитальных затрат на магазины;
- маркетплейсы и партнерства: развитие через 
маркетплейсы (Яндекс.Маркет, Авито, и дру-
гие) без прямого капитального вложения.

Экономические угрозы:
- высокие процентные ставки: ключевая ставка ЦБ 
на уровне 16 % (05.01.2026 г.) увеличивает стои-
мость заимствований; прогноз экспертов  – даль-
нейший рост издержек финансирования;
- инфляционные риски: НДС повышается с 20 % 
до 22 % (с 1 января 2026 года), что увеличит себе-
стоимость товаров; производители уже предупре-
дили о повышении цен;
- падение потребительского спроса: дефляция ре-
альных доходов при продолжении роста инфляции 
может привести к снижению объемов покупок;
- девальвация рубля: ослабление курса рубля увели-
чивает стоимость импортных товаров и логистики.

Операционные улучшения:
- развитие собственных торговых марок (СТМ): 
компания уже производит хлеб, кондитерские 
изделия, может расширить ассортимент;
- оптимизация цепи поставок: инвестиции в ло-
гистику и автоматизацию распределительного 
центра могут снизить себестоимость продаж;
- внедрение омниканальности: интеграция оф-
лайн-магазинов и интернет-торговли через еди-
ную CRM и систему управления может повысить 
конверсию и увеличить средний чек на 15–20 %.

Конкурентные угрозы:
- консолидация рынка: федеральные сети (Магнит, 
Пятерочка, Лента) имеют преимущества в масшта-
бе, закупочной мощности и финансировании, что 
позволяет им вытеснять региональные игроки;
- развитие маркетплейсов: доля маркетплейсов в 
электронной торговле достигла 62,8 % в 2024 г., 
маркетплейсы предлагают более широкий выбор и 
удобство, конкурируя с физическими магазинами;
- переход потребителей к онлайн-каналам.

Технологические и управленческие инновации:
- искусственный интеллект и аналитика: вне-
дрение AI для прогнозирования спроса, персо-
нализации предложений и оптимизации цено-
образования;
- RFID-технология: улучшение, ускорение ин-
вентаризации и контроля наличия товаров;
- системы управления благоустройством и 
персоналом: автоматизация управления персо-
налом в условиях дефицита кадров.

Регуляторные и политические угрозы:
- внесение изменений в ФЗ-381 «Об основах зако-
нодательного регулирования торговой деятельно-
сти в РФ», связанных с регулированием торговли, 
создает новые административные и финансовые 
обязательства;
- изменения в работе системы «Платон» и других 
транспортных платежей повышает издержки логи-
стики;
- расширение охвата маркировки товаров увеличи-
вает операционные издержки;
- антимонопольный контроль: изменения, направ-
ленные на ограничение расширения крупных се-
тей (статья 14 ФЗ-381), может ограничить возмож-
ности роста;
- приграничное положение Курской области в ус-
ловиях специальной военной операции.

Финансовые возможности:
- улучшение капитальной структуры: выпуск 
облигаций или привлечение долгосрочного 
кредитования могут снизить финансовую за-
висимость и улучшить коэффициент автоно-
мии до нормативного уровня (0,5 и более);
- дивидендная политика акционеров холдин-
га  – Промресурс может перенаправить диви-
денды на развитие компании.

Операционные риски:
- риск неудачного расширения: открытие магази-
нов в неудачных локациях может привести к убыт-
кам и падению рентабельности;
- зависимость от одного канала: офлайн-продажи со-
ставляют основу выручки; замедление их роста при 
активизации онлайн понизит выручку компании.

Источник: составлена авторами по данным Курскстата [7], аналитическим данным sber.pro [10], 
данным Rivox.AI [11, 12]. 
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Масштаб деятельности, охватывающий 
несколько регионов, и наличие развитой ло-
гистики и брендинга свидетельствуют о высо-
ком уровне компании. Она активно использует 
все доступные возможности для расширения 
своего влияния и повышения эффективности, 
включая развитие внутреннего производства 
и получение необходимых лицензий.

Наряду с оценкой сильных и сла-
бых сторон деятельности ООО «Европа» 

SWOT-анализ позволяет выявить имеющи-
еся возможности и существующие угрозы 
(таблица 2). 

PEST-анализ является мощным и ши-
роко используемым инструментом для по-
нимания стратегического риска. С помощью 
данного инструмента определяются из-
менения и влияние внешней макросре-
ды на конкурентную позицию компании 
(таблица 3). 

Таблица 3
Матрица PEST-анализа ООО «Европа»

Политические факторы (Political) Экономические факторы (Economic)
Положительные факторы:
- отсутствие прямого государственного контроля: 
компания работает в рамках общей правовой си-
стемы без специальных ограничений для незави-
симых ритейлеров;
- экспортная политика и импортозамещение: госу-
дарство стимулирует развитие отечественной пи-
щевой промышленности, что может улучшить за-
купочную позицию для местных производителей.
Негативные факторы:
- изменения в ФЗ-381 «Об основах законода-
тельного регулирования торговой деятельности» 
создают административные обязательства и огра-
ничивают расширение крупных сетей на рынке 
продовольствия;
- система маркировки товаров требует инвести-
ций в IT-инфраструктуру;
- рост НДС до 22% с 1 января 2026 года будет 
непосредственно влиять на цены и потребитель-
ский спрос.

Макроэкономические условия:
- инфляция и высокие процентные ставки огра-
ничивают доступность кредитования; инфляция в 
2024 году составила 9,5 %, что выше целевых 4 %.
Локальная экономика (Курская область):
- рост доходов населения: среднемесячные до-
ходы растут (+15,8 % в 2024 году), что позволя-
ет потребителям увеличивать покупки;
- рост розничного рынка: оборот розничной тор-
говли в Курской области растет на 6,4 % в реаль-
ном выражении (2024 год), что выше националь-
ного показателя (4,0% в реальном выражении);
- позиция по доходам: Курская область занима-
ет 28-е место в рейтинге по уровню доходов на-
селения (50,6 тыс. руб./месяц в 2024 году), что 
указывает на среднероссийский уровень плате-
жеспособности.
Финансовые условия для компании:
- доступность кредитования: в условиях высо-
ких ставок ЦБ и значительного объёма финан-
сирования за счет заемных средств (75,1 %) ком-
пания испытывает давление на рентабельность.

Социальные факторы (Social) Технологические факторы (Technological)
Демографические тренды:
- в регионе численность населения сократилась 
на 1,6 % за 2022–2024 гг., возможна миграция в 
крупные города из-за экономических и политиче-
ских причин;
- уровень жизни и расходы: потребительские рас-
ходы растут (47,8 тыс. руб./человека в 2023 году, 
+7,9 %), что указывает на улучшение платеже-
способности.
Потребительское поведение:
- тренд на удобство: 7 из 10 потребителей гото-
вы посетить магазин при получении интересно-
го предложения на мобильный, что указывает на 
важность омниканальности;
- развитие интернет-торговли;
- предпочтение отечественных брендов: потребите-
ли перемещаются в более дешевые бренды (FMCG) 
и проявляют интерес к отечественной продукции.
Трудовой рынок:
- дефицит кадров: хроническая нехватка рабочей 
силы в розничной торговле требует повышения 
оплаты труда;
- требования к условиям работы: молодые работ-
ники требуют более гибких условий и возможно-
стей профессионального развития.

Возможности:
- омниканальная розница: интеграция онлайн и 
офлайн через единую CRM, платформы управ-
ления заказами и системы лояльности позволя-
ет повысить средний чек на 15–20 %;
- искусственный интеллект: AI для прогнозирова-
ния спроса, персонализации предложений, опти-
мизации ценообразования и управления инвента-
рем может улучшить рентабельность продаж;
- автоматизация логистики: внедрение авто-
матизированных систем в распределительный 
центр может снизить себестоимость продаж.
Угрозы:
- кибербезопасность: рост требований к защите 
данных клиентов при развитии интернет-тор-
говли и CRM-систем;
- импортозамещение в IT: переход на отече-
ственные платформы и решения может потре-
бовать значительных инвестиций;
- отставание в цифровизации: конкуренты (круп-
ные федеральные сети и маркетплейсы) имеют 
большие инвестиции в IT-инфраструктуру.

Источник: составлена авторами по данным Росстата [6], Курскстата [7], данным Rivox.AI [11].
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Ключевые метрики комплексной рейтинговой оценки конкурентоспособности ООО «Европа»

Проведенный анализ позволяет не толь-
ко учитывать влияние угроз на текущую де-
ятельность, но и предвидеть будущие воз-
можности, которые могут повлиять на стра-
тегическое развитие компании. 

По данным Курскстата, розничный то-
варооборот Курской области в 2024 году 
составил 349,7 млрд руб., при этом доля 
федеральных сетей («Магнит», «Пятероч-
ка», «Лента» и других) достигла 68 %, ре-
гиональных игроков – 24 %, прочих – 8 % 
[7]. ООО «Европа» занимает лидирующую 
позицию среди региональных сетей с долей 
рынка в 2024 году 8,6 %, при значительной 
экспансии федеральных торговых сетей. 

Для оценки конкурентоспособности ре-
гионального ритейла используем методику 
комплексной рейтинговой оценки. Данная 
методика, основанная на мультикритериаль-
ном сравнительном анализе с использовани-
ем нормирования показателей относительно 
среднеотраслевых бенчмарков для сектора 
розничной торговли [6] и последующей взве-
шенной агрегации, является стандартным 
подходом в экономическом анализе, однако 
выбор конкретных формул для этих этапов 
имеет решающее значение для достоверности 
и надежности конечного результата (рисунок). 

Формулы нормирования, приведён-
ные в методике комплексной рейтинговой 
оценки конкурентоспособности, являются 
стандартными в эконометрике и многокри-
териальном анализе. Они основаны на мето-
де минимаксного нормирования. Этот про-
цесс позволяет перевести данные компании 
в единую систему координат, основанную 
на рыночных реалиях, а не на абстрактных 
абсолютных величинах. Интерпретация 
полученного коэффициента Ki является ин-
туитивно понятной: если Ki = 1, это озна-
чает, что компания превосходит среднеот-
раслевые бенчмарки по данному параметру 
(вводится ограничение для стимулирующих 
показателей не выше 1, а для дестиимулиру-
ющих 0–1) (таблица 4).

Интегральный рейтинг конкурентоспо-
собности компании, относительно средне-
отраслевых значений по розничной тор-
говле, составил 0,65404, что соответствует 
среднему уровню. Её сильными сторонами 
(по значению нормированного показателя Ki) 
выступают рост прибыли, финансовая устой-
чивость, значительные масштабы деятель-
ности. Прибыль компании демонстрирует 
взрывной рост, что является главным инди-
катором здоровья и эффективности бизнеса. 
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Таблица 4
Комплексная рейтинговая оценка конкурентоспособности ООО «Европа»  

(с агрегацией средних значений по периоду 2022–2024 годы)

Показатели
ООО

«Европа»  
Pi

Отраслевой 
бенчмарк 

Pотрасль 
Ki Pmin Pmax wi Ki ∙ wi

1. Финансовые результаты (вес группы 30 %)
Рентабельность продаж, % 4,48 5,27 0,85054 4,21 6,32 0,0750 0,06379
Рентабельность активов, % 3,93 5,70 0,68932 4,56 6,84 0,0750 0,05170
Темп прироста выручки, % 6,55 16,01 0,40912 12,81 19,21 0,0750 0,03068
Темп прироста прибыли 
до налогообложения, % 31,33 18,66 1,00000 14,93 22,39 0,0750 0,07500

Итого по группе 1 х х 0,73724 х х 0,3000 0,22117
2. Финансовая устойчивость (вес группы 25 %)

Автономность 0,24 0,22 1,00000 0,18 0,26 0,0625 0,06250
Текущая ликвидность 1,21 1,06 1,00000 0,85 1,28 0,0625 0,06250
Рентабельность 
собственного капитала, % 15,50 26,03 0,59561 20,82 31,24 0,0625 0,03723

Оборачиваемость активов, 
число оборотов 1,30 2,01 0,64924 1,61 2,41 0,0625 0,04058

Итого по группе 2 х х 0,81121 х х 0,2500 0,20281
3. Операционная эффективность (вес группы 25 %)

Оборачиваемость дебиторской 
задолженности, число оборотов 74,91 9,99 1,00000 7,99 11,98 0,0625 0,06250

Оборачиваемость кредиторской 
задолженности, число оборотов 5,55 3,04 0,00000 2,43 3,65 0,0625 0,00000

Оборачиваемость запасов, 
число оборотов 8,59 5,66 0,00000 4,53 6,79 0,0625 0,00000

Уровень издержек обращения,% 21,38 22,14 0,58659 17,71 26,57 0,0625 0,03666
Итого по группе 3 х х 0,39665 х х 0,2500 0,09916

4. Рыночная позиция (вес группы 20 %)
Доля рынка (региональная),% 9,04 3,72 1,00000 2,98 4,46 0,0500 0,05000
Темп прироста числа торговых 
точек, % 3,14 2,47 1,00000 1,98 2,96 0,0500 0,05000

Доля онлайн-продаж, % 1,52 10,83 0,00000 8,67 13,00 0,0500 0,00000
Уровень торговой наценки,% 34,88 37,76 0,61795 30,21 45,32 0,0500 0,03090
Итого по группе 4 х х 0,65449 х х 0,2000 0,13090
Итоговый рейтинг R х х х х х 1,0000 0,65404

Источник: составлена авторами по материалам отчетностей компании [8], по данным Росстата [6].

Однако не достигающие среднеотрас-
левых бенчмарков значения ключевых по-
казателей рентабельности собственного 
капитала и активов сигнализирует о необ-
ходимости более внимательного контроля 
за использованием ресурсов и инвестици-
онной активности. Этот фактор представ-
ляет собой потенциальный риск. По обо-
рачиваемости активов также имеется от-
ставание от отрасли, что связано с высокой 
долей прав пользования активами (арен-

да торговых площадей). Слабым звеном 
компании также выступает низкая доля 
онлайн-продаж – 1,52 % в среднем за ана-
лизируемое время (имеется только два ин-
тернет-магазина), что существенно ниже 
средних отраслевых индикаторов.

Для перехода на более высокий уровень 
конкурентоспособности региональной ком-
пании необходимо: снизить период оборота 
товарных запасов до 30 дней через внедре-
ние прогнозной аналитики; повысить коэф-
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фициент автономии до 0,35 за счет реинве-
стирования чистой прибыли в собственный 
капитал (вместо дивидендов); оптимизи-
ровать портфель арендованных площадей 
с фокусом на форматы с высокой обора-
чиваемостью товаров; ликвидировать не-
профильные финансовые вложения (займы 
аффилированным лицам); усилить позиции 
в сегменте частных торговых марок; разви-
вать цифровые каналы.

Реализация предложенных мер позволит 
ООО «Европа» не только сохранить лидер-
ство среди региональных игроков, но и уси-
лить позиции в конкуренции с федераль-
ными сетями в условиях продолжающейся 
консолидации рынка розничной торговли 
Курской области.

С учетом современных трендов в ритей-
ле, можно предложить региональной компа-
нии стратегию трансформации бизнес-мо-
дели на основе омниканальности (развитие 
интернет-магазинов и мобильного прило-
жения; интеграция Click & Collect: заказ 
онлайн, получение в магазине; внедрение 
единого профиля клиента и программы ло-
яльности); цифровизации и автоматизации 
логистики и управления запасами (внедре-
ние WMS для управления складами; вне-
дрение системы прогнозирования спроса 
и оптимизации запасов; развитие логисти-
ческой инфраструктуры для поддержки 
омниканальности); оптимизации ассорти-
мента (ABC-анализ всех категорий товаров) 
и ценовой политики; развития высокомар-
жинальных сегментов (услуги, медиа). При 
условии решительного и последовательно-
го внедрения предложенных мероприятий 
ООО «Европа» может стать не только круп-

нейшим розничным предприятием Курской 
области, но и примером успешной транс-
формации региональной компании в эпо-
ху цифровизации.

Заключение
Проведенное исследование позволяет 

отметить, что ООО «Европа» является од-
ним из крупнейших и наиболее успешных 
региональных игроков на рынке розничной 
торговли в Курской области, что дает ей зна-
чительные преимущества перед конкурента-
ми. Высокая операционная эффективность: 
способность генерировать прибыль с обо-
рота, превышающего 30,14 млрд руб., при 
рентабельности продаж (по прибыли от про-
даж) на уровне 5,43 %, является ключевым 
фактором ее успеха. За анализируемый пе-
риод времени компания продемонстрирова-
ла адаптационную устойчивость в условиях 
экзогенных шоков. Она представляет собой 
образцово-показательную для современного 
российского ритейла компанию. Ее дальней-
шее развитие будет зависеть от способно-
сти продолжать инновации, адаптироваться 
к меняющимся потребительским предпо-
чтениям и эффективно использовать свои 
связи с материнской группой для дальней-
шего расширения и укрепления позиций 
на рынке.

Осуществление стратегии трансформа-
ции бизнес-модели компании на основе ом-
никанальности, цифровизации логистики, 
оптимизации ассортимента и развития вы-
сокомаржинальных сегментов предоставля-
ет ей значительные возможности для роста 
эффективности, оптимизации затрат и повы-
шения конкурентоспособности. 
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